OBLLUW YC/IOBUSA (OY)

3A NMPEAOCTABSAHE HA YC/NTIYIATA VIVACOM FIBERNET
(B cnna ot 13.01.20157r.)

HactoawmTte O6wm ycnosusa 3a npepoctaBsHe Ha Ycnyrata VIVACOM FiberNet ca usrotBeHm ot
,BbArapcka TenekoMyHnkKaumoHHa komnaHua" EAL], cbC ceganviie n agpec Ha ynpasneHue: rp. Codus
1784, 6yn. ,Uapurpagcko woce" 115 W, BnucaHo B TbproBCKUS peructbp Ha AreHumsaTa no
BnmMcBaHuaTa ¢ EMK 831642181, AAC N2 BG831642181 (VIVACOM).

JorosopbT Ha ,BTK" EAL (VIVACOM) c aboHaTa 3a npepocTtaBsHe Ha Ycnyrata VIVACOM FiberNet
(HapuyaH no-gony 3a KpaTkocT ,Jorosop") BKAOYBA:

e Te3an O6wm Ycnosus 3a npegocraBsHe Ha Ycnyrata VIVACOM Fiber Net, nybnukyBaHun Ha yeb
CcTpaHuuaTa Ha ,bTK" EAL - www.vivacom.bg n Cneundwukaumsa Ha VIVACOM FiberNet ycnyrurte
M LeHoBa NncTa, Hepa3aenHa 4Jact ot ObwuTte Ycnosus;

e 3aaBneHne-[lorosop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata VIVACOM FiberNet.

Hactoswmte O6wm ycnoeBusa, 4vact oT [orosBopa 3a npegoctaBsHe Ha Ycnyrata VIVACOM FiberNet
(,Ycnyrata"), ypexpaT ycnoBusita, npu kouto aboHaTtuTe cknouBaT [orosop ¢ VIVACOM 3a
npenocrtaBsaHeTo Ha pgocrtbn ago WHTEPHET upe3z VIVACOM FiberNet, kakto n HeobxoanmmaTta
noaapbXka n npodumnakTnka Ha npegoctaBeHaTa Ycnyra.

(M3m., B cmna ot 29.03.2012 r.) O6wmnTe yCcnoBus M MU3MEHEeHUsITa UM Bm3aT B cuna B 30- gHeBeH
CpOK OT gaTaTa Ha nybnukKyBaHeTO MM Ha yeb cTtpaHuuaTta Ha VIVACOM: www.vivacom.bg.

ObwmnTe ycnoBus ca HepasgenHa 4acT OT umHAuBuMayanHua gorosop Mexay VIVACOM wn aboHaTa wu
CTaBaT 3a4b/DKUTENHM 3@ KpanHMa aboHaT OT AaTaTa Ha BAM3aHe B CMia Ha WHAMBUAYANHUS AOFOBOP.

Te3n O6wM ycnosmsa ce npunarat M 3a 3aBapeHuTe aboHaTW, KOUTO KbM AaTaTa Ha BAIM3AHETO MM B
cuna non3BaT NpeaocTaBsAHUTE ycnyrn. MameHeHue Ha O6wmte ycnoBus ce nybnMKyBa Ha MHTEPHET
CTpaHuuaTa www.vivacom.bg. M3meHeHussTa B ObwuTe ycnoBus BAM3aT B cuia Mo peaa, npeaBuaeH
B 3EC.

B cpok A0 eauH Meceu cnea BAM3aHe B cuaa Ha Te3m O6WKM ycrnoBMSA MM Ha TEXHU U3MEHEeHus,
aboHaTUTE, KOUTO He ca cbrnacHM ¢ O6wnTe YCNnoBUS WMNM U3MEHEHUsTA, MMaT MNpaBoO Aa nouckar
npekpaTsiBaHe Ha MHAMBUAYaNeH NUCMEH AOroBop C NMUCcMeHo 3asereHne no VIVACOM, nopapeHo B
HAKOW OT TbProBCKUTE LIEHTPOBE Ha APYXeCTBOTO. B TO3M cny4yal, npekpaTsaBaHeTo Ha Aorosopa e 6e3
CaHKUMK 3a aboHaTuTe. [MOCOYEHOTO MpaBUIO HEe Ce npwunara, Korato MNpoOMeHUTe Npom3TMYaT OoT
NPUIOXMMOTO 3aKOHOAATENICTBO MM OT akT Ha KomucusaTa 3a peryimpaHe Ha cbobuleHnsaTa, KakTto U B
c/lyyanTe, B KOMTO U3MEHEHUSTA He 3acsaraT yciyru, non3BaHu ot aboHaTa.

VIVACOM yBegomsiBa KpanHute aboHaT 3a naMeHeHnss Ha O6wuTe yCcnoBus B CPOK He Mo- KpaTbK OT
eANH Mecel npeau BNM3aHETO UM B cufa, KaTo nNybnmMKyBa U3MEHEHMETO Ha MHTEPHET CTpaHuuaTa Ha
ApY>XeCTBOTO.

3assneHueto-orosop 3a non3eaHe Ha VIVACOM FiberNet Ycnyra ce noanucea OT OTOpu3MpaH
cnyxwuten Ha VIVACOM wnun otopuamnpaH anctpnbytop Ha VIVACOM un ce npegocrtaBsa Ha aboHaTa.

VIVACOM FIBERNET Ycnyru

MapameTtpute Ha VIVACOM FiberNet ycnyrute m TexHuTe uUeHM ca onucaHu B Cneuudukauymsa Ha
VIVACOM FiberNet ycnyrmte m ueHoBa NMCTa, KOUTO Ca HepasgesiHa 4acT oT Hactoswute O6wm
Ycnosus n uMat o6Bbp3Balla cuia 3a ctpaHmTe no [orosopa.

1. 3asBAABaHe M MHCTaJZIMpaHe Ha ycayrarta
(N3m., B cmna ot 29.03.2012r.)

1.1. AboHaTbT MM HeEroB yMbSIHOMOLLEH NpeacTaBuTen noanucea 3asBneHue-[orosop rno obpaseu Ha
VIVACOM, B KOeTo ce onpeaensat BUAbT M CPOKbT Ha YcnyraTta, m3bpaHu oT aboHarta, u Apyru
cneundunyHN ycroBusa 3a npeaoctaBsHe Ha YcnyraTa.

3asBneHuneTto-orosop 3a non3eaHe Ha VIVACOM FiberNet ycnyrata ce nonbnBa m noanmcea oOT
otopusunpaH cnayxuten Ha VIVACOM, otopusmpaH guctpubytop Ha VIVACOM u ce npegocrtaBs Ha



aboHara.

B cnyuan, 4e 3asBneHueTo-[loroBop ce nMonMbjHM B MarasmH Ha VIVACOM wunu oTopusmpaH
anctpmbyTtop, aboHaTbT ro NnoanNMcBa Ha MACTO B MarasmHa, KbAeTo ce 3asiBABa ycayraTa.

Mpwn poctaBka Ha obopyaBaHe N MHCTaNMpaHe Ha ycnyraTa, KoraTo T e 3asiBeHa no TtenedoH uam ypes
MHTEpHeT-cTpaHuuyata Ha VIVACOM, aboHaTbT nognucea 3asBneHue- [loroBop B MOMEHTa Ha
WHCTannpaHe Ha ycnyraTa oT cneunanmct Ha VIVACOM.

1.2. Cpok 3a MHCTanupaHe
(N3m., B cmna ot 29.03.2012r.)

1.2.1. VIVACOM we nonoxu BCUYKWM yCMNuMs, 3a Aa NpenocTtaBu 3asBeHaTa Ycnyra Ha aboHaTa B Hau-
KpaTbkK cpok. CpOKbT 3@ MHCTanmpaHe Ha Ycnyrata e 10 (gaecet) paboTHM AHWM OT gataTa Ha BM3aHe B
cuna Ha [orosopa 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM FiberNet (korato TakbB € noanMcaH B MarasuH)
Wnn OT 3asBABaHETO Ha Ycnyrata npes ornepaTtop WM Npe3 UHTepHeT cTpaHuuaTta Ha VIVACOM.

1.2.2. B cnyyalh Ha npeaBapuTenHa 3asiBKa, YcnyraTa ce akTMBMpa Mpu TeXHUYecKa Bb3MOXHOCT OT
VIVACOM B cpok go 90 (geservpeceT) paboTHM AHM OT AaTaTa Ha BAM3aHe B cuiia Ha gorosopa. lNpu
WHCTaZMpaHe Ha ychayrata ce nMoAMnMMCBa KOHCTAaTMBEH MPOTOKOJ, YAOCTOBEpPSBAlL, HAyanoTo Ha
nonseaHe Ha ycnyrarta. B cnyuyaii, ye ycnyrata He 6bae akTMBMpaHa B CPOK, AOrOBOPbLT Ce NpekpaTtsBsa,
6e3 HMKOS OT CTpaHUTe Aa AbJIKN HEYCTOMKKM Ha ApyraTta CTpaHa.

1.3. VIHCcTanupaHe Ha YcnyraTta
(N3m., B cmna ot 29.03.2012r.)

VIVACOM we m3npaTtu CBOWM TEXHUYECKU crneumanuct B YroBOPEHOTO BpeMe Ha agpeca, MOCOYEH OT
aboHaTa, KaTo CneunanucTbT LWe ce NernTuMmnpa CcbC cnyxebHa kapTa.

ABOHaTBLT e ANbXEH Aa CcbracyBa C eTa)XHaTa COO6CTBEHOCT MpaBoO 3a@ M3BbpLUBaHE Ha MHCTaNauMOHHMU
OEMHOCTM M AOCTbMN Ha TEXHWYECKOTO nuue Ao nocrtaBeHoTo oT VIVACOM obopyaBaHe u agpeca, Ha
KonTo TpsibBa Aa ce MHcTanupa ycnyrata. CneumManncTbT M3BbplUBa NpokapBaHe Ha kabenHa Bpb3ka oT
obopyaBaHeTo Ha VIVACOM po 3aaseHus oT aboHaTa agpec.

CneunanncTbT KoHdUrypmpa camMo npeaBapuTenHo 3asBeHuUs 6poii U BUA YCNyru; €auH nepcoHaneH
KOMMIOTBP W CaMO MpEXOBUTE HaCTPOMKW, KOUTO He BKIOYBAT akTyanmsupaHe /update/ wu
KoHdUrypupaHe Ha codTyep, onepaunmoHHaTa cucteMa unm xapayep. MNpu MHXEHEPHOTO UHCTalnpaHe
Ha Ycnyrata crneuvanucTbT ce 3aAb/iKaBa Aa He yBpexaa MoMeweHuaTa Ha aboHaTa, KakTo WU
OBUMXXMMUTE BeELUM, Hamupalum ce B Tax. [pean Aa HanycHe agpeca, CneunmanucTbT TpsibBa Aa nokaxe
Ha aboHaTa Kak paboTn nHcTanupaHarta Ycnyra.

2. NpeaBapuTenHn 3aab/HKeHUA Ha aboHaTa
2.1. MpepocTtaBsHe Ha nHdpopmaumns (U3Mm., B cuna ot 29.03.2012r.)

AboHaTbT npepoctaBsa Ha VIVACOM poctoBepHa uHdopMaums mn HeobxoaMmute AOKYMEHTU npeau
noannuceBaHeTo Ha 3asasneHueTo-[orosop 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM FiberNet. [JokymeHTuTE
BkNtoyBaT, 6e3 pa ce orpaHuyaBaT A0, AOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT M 3a lopuanyeckute naumua
yOOCTOBEPEHME 3@ aKTyaJ/IHO CbCTOSIHME, AOKYMEHT 3a peruncrtpaumsa no BYJICTAT (ako e nMpuaoXumo)
n/vwnn peructpaumsata no AAC, nNbAHOMOWHO B C/lydyauTe, Korato 3asBieHumeTo-[loroBop He e
noAnMcaHo OT nMpeacTaBNsBaLLMSA OPUAMYECKOTO SINLE WIN JINYHO OT (PU3NYECKOTO nmue - aboHarT.

C nonbnBaHeTo Ha 3asaBneHue/[oroBop M CBbp3aHUTE C Hero AOKYMeHTW, aboHaTbT Cce cuuTa 3a
3ano3HaT ¢ HeobXxoAMMOCTTa Aa OCUIYPU Bb3MOXHOCT 3a M3BbPLUBAHE Ha MOHTA)XXHW AENHOCTM U ApYyruU
HeobxoaMMM 3a MHCTaNMpaHe Ha ycnyraTta AenCcTBus, Ha 3asiBEHUS 3a NpefoCTaBsAHETO I agpec.

2.2. JIN4yHM gaHHn

2.2.1. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) C npuemaHe Ha HactosawmnTe O6wm ycnosus, aboHaTbT Ce cymTa
3a MHOpMMpaH, 4Ye 4YacT OT AaHHWUTE, KOMUTO MpeAoCTaBs WAWM € NpeaocTaBwus, Ca IMYHU AAHHWU U
nonagaTt noj crneuuasHa 3awWuTa MO CMUCbAA Ha 3akOHa 3a 3awmta Ha nudHuTe gadHu (33714). C
npueMaHe Ha Te3m O6wWwm ycnoBus aboHaTbT ce cumTa 3a nHdopmmpaH, ye VIVACOM Moxe aa cbbupa
n obpaborBa, KakTo M Aa npenocraBs Te3n NMYHM JaHHW, B CbOTBETCTBME C pa3nopeabute Ha



OENCTBALWLOTO 3aKOHOAATeNCTBO, C orfen Ha npegoctaBsHe Ha VIVACOM FiberNet ycnyraTa,
BKNOUMTENHO 3a uenute Ha dakTypupaHe, cbbuvpaHe unu npexsbprsgHe Ha Ab/KnMmuTe oT aboHaTta
cymmn kbM VIVACOM, KakTo U 3a MHAMBUAYANHOTO onpeaesnigaHe Ha KpeauTHUS JIMMUT U U3BbpLUBaHe Ha
KpeauTHa oueHka Ha aboHaTa Ha VIVACOM, kakTo n 3a m3uucnsaBaHe 6pos Ha aboHaTuTe Ha YcnyraTta.
VIVACOM He HOCM OTroBOPHOCT 3a TOYHOCTT@a W BEPHOCTTA Ha MWHpoOpMauusiTa, npeaocTaBeHa OT
KpeauTHU WNAWN APpYrU MHCTUTYUUWU 3a U3BbPLUBAHE Ha KpeaAuTHa oueHKa, KakTo U 3a nocneguvumTte oT
OTKa3 ga ce nNpefocTaBsaT yCayru npu nosy4aBaHe Ha HeTOYHa uau HeBsipHa nHdopmaums. VIVACOM ce
3agb/mkaBa Aa obpaboTBa, M3MNoN3Ba M CbXpaHsBa Te3M JIMYHU [aHHM, rapaHTUparkn TaxXHaTa
KoHduaeHuManHocT. A6oHaTbT nMpeaocTaBs NMYHUTE CU AaHHWM A06pOBOSHO M AaBa cbrnacme, 3a Aa
6boat peanum3mpaHM nNpaBaTa U 3agb/iXeHusTa My no gorosopa, VIVACOM pga mm npepoctaBss Ha
KOMMNETEeHTHM AbpXaBHW OpraHu M MHCTUTYUUM B NpeaBuaeHUTE OT 3aKoHa C/fiyyam, KakTo U ga mm
npenocTaBs Ha TPETM Anua, B ToBa 4ncno 6aHkm, kpeauTHu 6topa n areHuMn 3a cbbmpaHe Ha B3eMaHus,
anctpmbytopmute Ha ycnyru Ha VIVACOM, BKAKYMTENHO MApTHbOPCKUTE ANCTPUOYTOPCKU Mpexu,
Korato ToBa € HeobxoAMMO 3a ocurypsiBaHe Ha o06CnyXxBaHeTO M peanusMpaHe Ha npasBaTa WU
nHTepecuTe Ha aboHaTa, KakTO M KoraTo ToBa e HeobxoAMMO 3a peanusMpaHe npaBaTa U UHTepecuTe
Ha VIVACOM, BknwountenHo c uen dakTtypupaHe u cbbupaHe Ha HeusnnaTeHW 3aAb/DKEHUs Mo
jorosopa.

2.2.2. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) MNpepocTraBaHETO Ha NMYHKU AaHHK OoT VIVACOM Ha TpeTn nuua ce
M3BbpLIBA Cfea MnpeLeHKa 3@ BCEKW KOHKpPeTeH Cry4yain OTHOCHO HeobxoauMOoCTTa OT HEWHOTO
npefocTaBsHe.

2.2.3. (N3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) A6oHaTbT ce cbrnacasa VIVACOM pga npenocrtaBs NMUYHU OaHHM,
B CbOTBETCTBME C pa3nopenbute Ha [AeNCcTBaWOTO 3aKOHOAATEsNICTBO Ha TPeTU J/nua, HEroswu
NnoAN3NBIHUTENN C Orfnen NpeaocTaBsHe Ha YcayraTta, HanpuMmep 3a nogobpsiBaHe Ha ob6cnyXBaHeTo
Ha KJIMEHTUTE, B TOBa YMCNO NpeasiaraHe n NpenocTtaBsiHE Ha YCNyru.

2.3. KoHcTaTuBeH NpOTOKOJ 3a NpeAoCTaBsiHe Ha ycayraTa
(N3m. B cuna ot 29.03.2012r.)

2.3.1. AboHaTtbT cneasa ga 6bae Ha pasnoNIOXEHUE UM NPU HEBBb3MOXHOCT - CneABa Aa YMb/JHOMOLUM
B NMMCMeHa ¢opMa nuue, KOeTo Aa noanuiue KOHCTaTMBEH MPOTOKOJ 3a MHCTaAupaHe Ha ycnyraTta, Ha
aapeca, kbaeto uwe 6bae nmHctanupaHa ycnyrata VIVACOM FiberNet, kakto n 3asBneHue-[oroBop 3a
Tasn ycnyra, B ciydauTe, KOrato € 3asiBeHa Mnpes3 onepaTtop uau npes UHTepHeT.

2.3.2. ABoHaTbT e ASTbXeH Aa nognuule BCUYKM HeobXxoauMM AOKYMEHTU, KOUTO Ce W3MCKBaT 3a
npefoctaesHe Ha Ycnyrata. B cnyyauTte, korato aboHaTbT e ropuauyecko nuue, aboHaTbT HOCU
OTFOBOPHOCT 3a Abmxummte cymm kbM VIVACOM BbB Bpb3ka C nNpeaocTaBeHaTa Yciyra W KoraTto
KOHCTaTUBHUAT MPOTOKOS € NOAMNUCAH OT CNyXuTen Ha aboHaTa, Hamupall ce Ha NOCOYeHUs aapec.

2.3.3. Korato aboHaTbT Wan ynbJIHOMOLLEHO OT HEro siMue He e OCUIrypuaio AOCTbM Ha CreumanucT Ha
VIVACOM 3a mnHcTtanupaHe Ha YcnyraTta B YroBOpeHOTO 3a TOBa BpeMe WM e OoTKasas noArnnMcBaHeTo Ha
HeobxoanMnTe AOKYMEHTWU B YroBOpPEHOTO BpPEMe, OOroBOPbT He nopaxaa gencrteme un VIVACOM ce
ocBoboxaaBa OT 3a4b/IKEHUATA MO HEro.

2.4. OrpaHuM4yeHunsa npu Non3BaHeTo Ha YcnyraTa

Ycnyrata, npegoctassHa ot VIVACOM, no3sonsBa goctbn Ao WHTepHeT Ha KpalhHu aboHaTn u He e
noaxogsilia 3a, HUTO NO3BONsIBa npenpogaxba mnm npegocTtaBsHETO M MO TbProBCKM HAUMH Ha TpeTu
nuua. AboHaTbT Ce 3aab/HKaBa Aa He NpenpojaBa WM MpeaocTaBs MoAa KakBaTto M ga e ¢opma
YcnyraTa Ha TpeTu nmua.

3. Cpok Ha [loroBopa v BiM3aHe B cuia

3.1. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) JoroBopbT 3a non3saHe Ha Ycnyrata VIVACOM FiberNet Bnnza B
cuna B cpok 7 (cepeMm) KaneHgapHu AHM, CYMTAHO OT MNOAMMCBAHETO My, OCBEH ako aboHaThT He e
3a8BM U3PUYHO MMCMEHO XenaHue AOoroBopbT Aa BNese B cusa HesabasBHoO.

3.1.1. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM wmma npaBo fa OTKaxe Aa CKAYM MHAMBUAYANEH
JoroBop 3a non3eaHe Ha ycnyrata VIVACOM FiberNet ¢ aboHaT, KOMTO He e 3assBUA MUCMEHO
M3PUYHOTO CU Cbrnacue JoroeBopbT Aa Bfe3e B cufia He3abaBHO crel NoANWMCBAHETO My, B Clydan ye
CbrnacHo ycnosusaTa Ha gorosopa VIVACOM npepnocTtaBs KpalHO YCTPOMCTBO.



3.1.2. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) B onpeageneHmsa 7-AHEBEH CPOK aboOHaATbT MMa NpasBo
€HOCTPaHHO Aa npekpaTtun gorosopa, 6e3 Aa Ab/HKU HEeYCTOWMKM, KaTo 3asiBWU TOBa CU XeslaHue SIMYHO
WKW 4Ype3 Hap/exHo YyMNb/IHOMOLWEH HeroB npeacraBuTen B CblMs TbproBcku obekt Ha VIVACOM, B
KOMWTO AOroBOPbLT € MNOoAMNMCaH, pecnekTMBHO MNpu TbpProBCKWUS npeactaBuTesn, nognucan norosopa oT
nmeto Ha VIVACOM.

3.2. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) A6boHaTbLT Ab/XM 3annawaHe Ha Ycnyrata VIVACOM FiberNet ot
JaTaTa Ha noanucBaHe Ha KOHCTAaTMBHMSA NpoTokos no 7. 2.3.1.

3.3. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) AbBoHaTLT e cCblMlaceH ga M3nos3Ba WM 3annawa YcayraTta
VIVACOM FiberNet, B 3aBucmmoct oOT wu3bpaHata CbC 3asBAeHMETO-[JOroBop 3a MNON3BaHe Ha
Ycnyrata VIVACOM FiberNet onums- 6e3cpoyeH 4OroBOp MM AOroBOp 3a MOJSI3BaHE Ha ycsyraTa 3a Cpok
oT 12 (gBaHageceT) wan 24 (ABageceT U 4eTMpum) Meceua, CYMTAHO OT AdaTaTa Ha NoAnMCBaHe Ha
KOHCTaTMBHUSA NpOTOKOA no T.2.3.1.

3.4. (U3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) B cnydanr, ye B [loroBopa He € TMOCOYEHO ApPYro, cneg
n3TmyaHe Ha wn3bpaHus CbC 3aaBieHMeTo-[JoroBOp CpOK, CbWMAT Ce CcyYuMTa nMNpoAb/KEH 3a
HeornpeaeneH nepuoa OT BpeMe, AOKATO €4Ha OT CTpaHWTe He yBeaOMM jApyrata C efHOMeCeyHOo
NMMCMEHO Npean3BecTMe 3a HaMepeHMETO CU Aa NpeKpaTy Nos3BaHeTo Ha Ycnyrara.

3.4.1. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) AdoroBopbT MOxe ga 6bae nNpoAb/iKEeH C HOB CpPOK CaMO Mnpwu
Ha/IM4YNETO Ha U3PUYHO NUCMEHO CbINnacue oT cTpaHa Ha aboHara.

3.5. (U3m. B cnna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM ce 3aab/ikaBa ga ysegomm aboHaTa 3a M3TMYAHETO Ha
MWHMMaNHNA CPOK Ha MHAMBUAYANHUSA OOFOBOP B CPOK Han-manko 30 KaneHaapHW AHWM Npean ustnyaHe
Ha MbpBOHayaIHUSA CPOK.

4. Heo6xogMMo TexHU4YecKo obopyaBaHe

(N3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) 3a ga ce u3Mon3ea ycayrata, He Ce W3NCKBAT AOMbJIHUTENHU
yCTpOICTBa.

B cnyuaili, ye aboHaTbLT € 3aKynua AonbjHUTENHO ycTponcteo oT VIVACOM 3a 6e3xuyeH goctoun u
Xenae ga My ce KOHDuUrypupaT TeXHUYeCKUTe HacTpOWKM OT MHCTanatopa Ha ycnyrata, aboHaTeT
cneaBa na oCUrypw enekTpuyecKko 3axpaHBaHe Ha YCTPOMCTBOTO.

5. 3aab/mHKeHnsa Ha CTpaHMTe cfieq MHCTanMpaHe Ha YonyraTa

5.1. MNpoMsiHa B NpeloCTaBEHUTE AaHHU

AbBoHaTbT e anbxeH ga umHdpopmmpa VIVACOM 3a HacTbnmMnm NpOMeEHM B MpeaocTaBeHuTe AaHHW 3a
naeHTUdnKauns B paMkute Ha 3 (Tpu) KaneH4apHu AHW OT HacTbNBaHe Ha NpoMsHara.

5.2. Hem3snpaBHOCTK Npu NpeaocTaBsiHe Ha YcnyraTta

VIVACOM ce 3agabxaBa JfAa OTCTpPaHsBa, B pPaMKUTE HA CblleCTByBalWMTE TEXHUYECKU W
MpoOM3BOACTBEHM Bb3MOXHOCTM, B paboTHO BpeMe BCSAKAKBU HEU3MPABHOCTWU, Bb3HMKHANM Npwu
npenocTtaBsHe Ha YcnyraTta, 3a Aa ce noaabpxa Ycnyra ¢ HeobxoaMMOTO KavectBo, B cpok go 10
(necet) paboTHM AHM OT ocurypsiBaHeTo OT aboHaTa Ha gocTtbn Ha cneymanuct Ha VIVACOM 3a
yCTaHOBSIBaHe Ha HeM3npaBHOCTTA.

5.3. BpeMeHHO cnnpaHe Ha NpefoCTaBAHETO Ha YcnyraTta

VIVACOM cu 3anasBa NpaBoOTO Aa CnMpa BPeMeHHO NpenocTaBsHETO Ha YcnyraTta B ClefHUTe crydau:

5.3.1. MnaHupaHn NpodUNaKTUYHU PEMOHTN NN MEPONPUATUSA C LIES ONTUMU3MPAHE HA KAaUyeCTBEHMU
napaMeTpu Ha Ycnyrata U aBapuiiHu peMOHTH;

5.3.2. (U3Mm. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNMoBpesa wan CMyLlEHUS B MpexaTa - A0 OTCTpaHsBaHE Ha
nospegata WM CMYLEHUETO W/WUAK CMpaHe Ha efleKTPMYECKOTO 3axpaHBaHE Ha pernoHasHaTta uam
HauMOHaNHa enekTpmMyecka Mpexa - 40 Bb3CTaHOBSIBaHEe Ha 3aXpaHBaHETo;

5.3.3. (M3M. B cmna o1 29.03.2012 r.) lNpn 3aMeHsiHE WKW OTCTpaHsiBaHe Ha nospeaun B



obopyaBaHeTo, npegocrtaseHo ot VIVACOM, oT cTtpaHa Ha aboHaTa;
5.3.4. MNpwn HacTbnBaHe Ha o6cTosATEeNCTBA Ha HeNpeoaonAuMa cuia, 40 OTNnagaHeTo UM;

5.3.5. KoraTto aboHaTbT nonsBa Yciyrata No HauMH, KOWTO 3aTPyAHABa UM Mpedun Ha HopMasnHaTta
paboTta Ha apyru aboHaTtn Ha VIVACOM mnnu MM npuunHsaBa Bpeau;

5.3.6. Korato WHTepHeT ycnyraTta He e agoctbnHa oT MpexaTta Ha VIVACOM, oo ocurypsiBaHe Ha TakbB
AOCTbIM;

5.3.7. Korato aboHaTbT 3abaBa nnawaHeTto Ha Ycnyrata noeeye OT 18 (ocemMHazeceT) AHW cnej
onpeneneHaTta KpaHa AaTa Ha nnawaHe (nagexa);

5.3.8. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) KoraTto aboHaTbT npenocTaBs Ycnyrata Ha TpeTu nuvua unm
M3BbPLUN APYrO HapyLleHne Ha OorpaHmyeHmnsTa no 1.2.4. ot 1e3m 06wmn ycnosus.

6. Cucrema 3a otTumtaHe Ha cMeTkuTe Ha Ycnyrata VIVACOM FIBERNET

6.1. HayanHa gata 3a OT4YMTaHEe Ha CMeTKU

OTuMTaHeTo Ha CMETKM Le 3ano4yHe OT AaTaTa Ha NoanMcBaHe Ha KOHCTaTUBHMUS NPOTOKOJ MO T.
2.3.1, koeTo npeanonara, 4ye aboHaTbT NpueMa, ye Ycnyrata € UHCTannpaHa, obopyaBaHETO e
MOCTaBEHO Ha MACTO M Ycnyrata paboTu npaBusHo.

6.2. LUeHute, konto aboHaTbLT ABbIXKM Ca:

6.2.1 VHCTanaumoHHa LueHa: eaAMHMYHA LleHa 3a OTKpUBaHe Ha YcnyraTa;

6.2.2 MeceuyeH aboHaMeHT 3a n3non3BaHe Ha Ycnyrara;

6.2.3 Mece4Ha UeHa 3a U3rnon3BaHe Ha AOMbJHUTENHN YCAYTW.

6.3. MHCTanaumoHHa ueHa - AbakuMMaTta MHCTanauMoHHa LeHa we 6bae 3annateHa Cc nmbpBaTa MeceuHa
CMeTKa, OTYeTeHa cne HavyanHaTta [aTa 3@ oTYMTaHe Ha CMEeTKUTE, MOCOYeHa No-rope.

6.4. MeceyeH aboHameHT

6.4.1. lNbpBa MeceyHa cMeTKa

(U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) NbpBaTa MeceyHa cMeTKa 3a npepocraseHa VIVACOM FiberNet Ycnyra
e Ab/HKMMa npe3 OoT4YeTHUS nepuoj, cnejpall To3u, nNpe3 KOWTO € akTuBupaHa Ycnyrata. C nnawaHeTo
Ha NbpBaTa cM MeceyHa cMmeTKka 3a VIVACOM FiberNet ycnyrn aboHaTsT 3annawa:

® MHCTaNnauMoHHa ueHa (ako nma TakaBsa),

e yacTTa OT Mece4dyHuss aboHaMeHT 3a npegocraBeHaTa Ycnyra 3a AHUTeE OT gaTtata 3a Hadano Ha
OTYMUTAHE Ha CMETKUTE A0 Kpasd Ha Meceua, Npe3 KOMTO ce aKTuBupa YcnyraTa,

e MbjieH abOHAMEHT 3a OT4YEeTHMSA nepuon cnes akTmBumpaHe Ha Ycnyrata M MeceyHa LUeHa 3a
n3non3saHu oT nOTpe6MTe}'IFI AOMbBbJTHUTENHN YCNYTW.

6.4.2. BTopa Mece4dHa cMeTKa

(U3M. B cnna ot 29.03.2012 r.) BTopaTa v cneaBawinTe MeceYHM CMETKM Lie BKYBAT MbJ/ieH MeceyeH
aboHaMeHT 3a YcnyraTta v ueHa 3@ AOMb/HUTENHN YCNYTU.

6.4.3. lpepocrtaBeHUTe ycayrM ce OTyYMTAT Ha ClefHUTEe OTYETHM Nepmoau B 3aBUCUMMOCT OT paTtaTa
no 1.6.1:

6.4.3.1. oT 1-BO 4MCNO Ha KaneHjapHuUs Mecey A0 NOoCNeAHO YUCN0 BKAKYUTENHO Ha Cblms
KaneHgapeH Meceul,



6.4.3.2. oT 8-MO 4MCNO Ha KaneHgapHust Mecel A0 7-MO 4UYMUCNO BKAKYUTENIHO Ha cneaBawms
KaneHaapeH mecel;

6.4.3.3. oT 15- TO uMcno Ha KaneHgapHus Mecel A0 14-TO 4YMCNO BK/KUUTENHO Ha cneaBawmns
KaneHpapeH Meceu;

6.4.3.4. oT 22-p0 4YMCNO Ha KaneHZapHua Mecey, A0 21-po 4YMCNO BKIKYUTENHO Ha chegBawms
KaneHzapeH mecel.

6.5. lMnawaHe Ha YcnyraTa

6.5.1. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbT € ASTbXEH Aa 3anjaTt¥ BCUYUYKM ABJIKMMU CYMU B CPOK
[0 18 (ocemMHapeceT) AHM OT AaTaTa Ha M3gaBaHe Ha cMeTKaTa/dakTypaTa.

6.5.2. MnawaHeTo Ha 3agb/XeHusaTa Ha aboHaTa, MOCOYEHM TyK, Lle Ce CcYMTa 3a M3BbLPLUEHO Ha
JaTaTa Ha nojsly4yaBaHe Ha MbJiHATa CyMa, Moco4YeHa B CMeTKaTa Ha aboHaTa, B kacute Ha VIVACOM
WIKn cnep 3aBepsiBaHeTO C Ta3m cyMa Ha 6aHkoBaTa cMeTka Ha VIVACOM. YacTuyHu nnawaHus HaMa ada
Ce cuuTaT 3a U3NbJHEeHMe Ha 3aab/KeHnaTa Ha aboHarTa.

6.5.3. VIVACOM uwe wuspane cMeTka Ha aboHaTa 3a M3UCKYeMOTO MJjaljaHe B CpPoOKoBeTe Mo T.6.4.3
BCEKM Mecel,. HenonyyaBaHeTO Ha cMeTkaTa He ocBoboxaaBa aboHaTa OT 3aAb/IKEHWETO Aa 3annatm
avmkmmute cymm. VIVACOM Moxe pa onpegens u Apyrm nNepumoam M CPOKOBE Ha OT4yMTaHe un
3ansawaHe Ha Ycnyrute, 3a KOeETO npeaBapuTesiHO yBeaoMsaBa aboHaTtuTe. [pu yBeaoMsiBaHeETO
VIVACOM cbobpa3zsiBa Bb3MOXHOCTTA 3a 3ana3BaHe Ha 18- gHeBHaTa NMpoAb/IKMTENHOCT Ha CpoKa 3a
nnawaHe.

6.5.4. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM Moxe Aa BKJ/IHOUYM B Mece4yHaTa CMEeTKa U 3a4b/IKeHUs
3a gpyru ycnyrm, npegoctaBsaHm ot VIVACOM, u3BbH obxBaTa Ha Te3m O6wm ycnosus (dukcupaHa
rnacosa tenedoHHa ycnyra, mobunHa rnacosa ycnyra, VIVACOM TV ycnyra v gp.). B T1o3m cnyuam,
npu 3abaBa 3a u3NNalWaHe Ha 3aAb/KEHWUATa, BKAOYeHWM B obwaTta cmetka, VIVACOM mMoxe pa
npekpaT NpefoCTaBAHETO U Ha ApYruTe yCnyru, BKJOYEHM B CMeTKaTa No peja, npeaBuieH B Te3n
O6bwwm ycnosus.

6.5.5. (M3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM nybnukyBa akTyanHa WHdopMaunsa 3a UEHW Ha
npeanaraHuTe ycnyru, BCUYKM AeNcTBawm TapudHM nNnaHoBe, TakKCUM 3@ NOAAPBXKKA, LLEHOBM JINCTU Ha
npepocrtaBsaHo obopyaBaHe, HAauYUMHM Ha nNnawaHe (pasnMKu B pasxoamTe, NpPoM3TMYaLWM OT pasnMyHuTe
HaUYMHKM Ha MJawaHe - ako MMa TakuBa pasfnKuK), crneundukaumsl Ha ycrayrata - BCMUYKM HepasaesHa
yacT oT HactoswmnTe O6wm ycnosus - Ha oduumnmanHaTa cn yeb-ctpaHmua: www.vivacom.bg.

6.6. HennawaHe

B cnyuyan, 4e aboHaTbT He € nnatun 3a Ycnyrata B 18 (oceMHageceT) AHEBEH CPOK cnepn
onpegeneHata 3a nnawaHe gata, VIVACOM we cnpe ga npepocTtass Ycnyrata Ha aboHaTta, 6e3 ga ro
yBegoMsiBa 3a ToBa. [lpy HesannawaHe Ha Ab/KMMUTE CYMM B OnpeaesieHMTe 3a ToBa CPOKOBE,
aboHaTbT Ab/KM NuxBa 3a 3abaBa B pa3Mep Hal/365-ta 4yact oT 9 npoueHTa OT pa3Mepa Ha
HennaTeHUTe B CPOK 3aAb/IXKEHUS, 3@ BCEKM eAUH [leH 3aKbCHeHue crej Cpoka 3a nnawadHe, Ao AaTtaTta
Ha OKOH4YaTenHOoTO nnawiaHe. Jlinxeute npu 3abaBeHO njawaHe Ha 3aAb/HKEHUATa 3a nnawaHe Ha
ycnyrute ce BKAKOYBAT B W34aAEHUTE MbpPBUYHM CUYETOBOAHM [AOKYMEHTW Ha OTAeneH pej npeauv
cyMmaTa 3a nnawiaHe.

6.7. MNpoMsiHa Ha ueHuTe

6.7.1. (U3M. B cumna ot 29.03.2012 r.) LUenute, nocoyeHm B Cneumdukaumata Ha VIVACOM
FiberNet, moraTt ga 6baaT NnpoMeHsHU egHocTpaHHo oT VIVACOM npu cnefHuTe ycnosus:

6.7.1.1. VIVACOM we yBegomsaBa aboHaTa KaTo nybauKyBa npoMsHaTa Ha ueHuTe Ha Yeb cTpaHumuaTta
Cn B CpoK oT 1 (eanH) Mecel, npean BAN3aHETO UM B CUNa;

6.7.1.2. B 103K cnyyan aboHaTbT MMa npaBoO Aa M3MpaTM NMUCMEHO Npeam3BecTUe 3a NpekpaTsiBaHe
nonseaHeTo Ha Ycnyrata npeay HOBUTE LEeHW Aa BAs3aT B CUNa;

6.7.1.3. AKOo B ropenocodyeHuss cpok aboHaTbT He u3npatv npeaussectve a0 VIVACOM, uye He e
CbrlaceH C nMpoMsgHaTa Ha LUEeHUTe, Ta3n NpoMaHa aBTOMaTU4HO B/SIM3a B CuNa cnel U3TUYAHETO Ha



Cpoka noco4yeH B 1.6.7.1.1.

6.7.2. (N3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) He no-4ecTto OT BEAHBLX B paMKUTE Ha eAHa KaneHaapHa roanHa
BTK uMma npaBo Aa vHAEKCUpa UeHUTe Ha Ycnayrata, KaTo r'm Kopurupa € NpouUeHT He Mo-BMCOK OT
Mece4YyHMs MHAEKC Ha noTpebuTenckute ueHu, onpegeneH oT HaumoHanHMA CTaTUCTUYECKU WHCTUTYT
(MNu, npeaxoaHmat Meceuy = 100), HaTpynaH 3a nepuoaa cfied MNOCNeAHOTO OonpeaensiHe Ha
cboTBeTHaTa ueHa. C npuemaHe Ha 0O6wwute ycnosms A6OHATLT Ce cCbllacsBa C MeToAMKaTa 3a
KOpeKLUMsa Ha UeHUTe, n3BbpLleHa NpU YC/0BMSATa Ha HacTosawaTa T. 6.7.2. B To3m cnyyan 1. 6.7.1 He ce
npwnara.

7. NpomaHa Ha non3BaHaTta Ycnyra VIVACOM FiberNet
7.1. NpomMsHa oT eaunH BuA Ycnyra kbm apyr (M3m. B cvna ot 29.03.2012 r.)

OcBeH KOoraTto MHAMBUAYaNEH AOrOBOp NMpeaBuKaa pa3/iMdeH pea, aboHaTu, KOUTO Xenasart ga npeMuHar
oT eanH VIVACOM FiberNet nakeT kbM apyr, Morat Aa ro HanpaBsT CaMO BeAHbLX B paMKuUTe Ha eaunH
otyeTeH nepuoa, kato VIVACOM ce cbrnacsea ga npenocraBu nsbpaHaTta oT aboHaTa HOB BuA ycnyra
B C/ly4yaumTe, KOrato TOBa € TexXHMYEeCKM BbBb3MOXHO, KaKTO WM KOrato JIMNCBaT OrpaHM4yeHus no
AencTBall AOroBOp 3a Nos3BaHe Ha ycnyraTa.

Mpn npemMuMHaBaHe OT eAuWH BWUA ycnyra KbM Apyr, cnopeg cny4yas M CbrnacHO AencTBaliaTa LeHoBa
nucta, ot aboHaTa Moxe ga 6bae nNomMckaHa AOMbJ/IHMTENHA eAHOKpaTHa ueHa, cnopes Cneundukauuns
Ha VIVACOM FiberNet ycnyrute n ueHoBsaTa amcra.

7.2. MNpemMecTBaHe Ha agpeca, Ha KOWTO ce non3ea YciyraTta

B cnyyamTe, korato aboHaTbT Xenae Aa NpeMecTy MON3BaHeTO Ha YciayraTa Ha HOB agpec wnu apyr
TenedoHeH MNOCT, ToBa € AONyCTMMO CaMO CbC cbrnacMe Ha VIVACOM, kato ce Ab/XKM LeHa 3a
WHCTanunpaxe.

B cnyyaunTe, korato aboHaTbT XKenae aa npekpaTy NoN3BaHETO Ha YcnyraTta nopaau NpoMsiHa Ha aapeca
CW, TOW e ANbXEH Aa 3anjaTty BCUUYKWU CneaBallnm MeceyHn aboHaMeHTU A0 M3TUYaHE Ha MUHUManHus 12
(nBaHapeceT) unu 24 (aABageceT U YETUpPU) MecCedyeH CpoK, ornpeaeneH B [loroBopa Ha aboHaTa C
VIVACOM.

7.3. NpoMsaHa Ha cpoka Ha [lorosopa

(N3M. B cnna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbT MOXe Aa NMPOMeHU cpoka Ha [orosopa cn c VIVACOM cneg
U3TM4YaHe Ha onpegesieHUsa MbpBOHAYaneH MUHMManNeH 12- wnanm 24-MecedyeH CpPOK Ha Mosi3BaHe Ha
ycnyrata. [JoroBopbT ¢ aboHaTa Moxe aa 6bae NpPoAb/IKEH C HOB MMHMManeH CPOK CaMO C U3PUYHOTO
NMMCMEHO Cblrlacme Ha aboHaTa.

7.4. 3aMecTBaHe Ha CcTpaHa no [orosopa

be3 npeaBapuTenHo NMMCMEHO CbrylacMe 3a TOBa OT ApyraTa CTpaHa, HUKOA CTpaHa HaMa npaso Ada
Nnpexsbpaa BCUYKM WIN OOPW CaMO OTAESIHM CBOM MpaBa W 3a4b/DKEHUSA MO AOrosopa 3a MoJji3BaHe
Ha VIVACOM FiberNet ycnyru. MNMpexBbpnsHEeTO Ha BCUYKU UAN OTAEMHW NpaBa U 3aAb/HKEHUA MO TO3M
JOroBOp B paMKuTe Ha npepnpusatne, kbM koeto VIVACOM npuHagnexm, wanm Ha opraHmsaums-
NpaBoOMpUEMHUK MO cuflaTa Ha CNMBaHE UM BIMBaAHE, HE U3NCKBA CbI/lacMEeTo Ha ApyraTa CTpaHa.

8. NpekpaTaBaHe Ha NpeaoCTaBAHETO Ha Ycyrarta

8.1. (U3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) Npeaussectne 3a npekparsBaHe Ha [JoroBopa W NpeaoCTaBSHETO
Ha YcnyraTta

AboHaTbT MOXe Aa ucka npekpaTtsaBaHe Ha [oroeBopa M Ha npeaocTaBsHeTo Ha YcnyraTta, 6e3 pa
obocHoBaBa MpuYMHMTE 3a TOBa, kKaTto nogage B VIVACOM 30-gHEeBHO NMCMEHO npeam3BecTue 3a
npekpaTsiBaHe Npean M3TMYaHETO Ha MbPBOHAYasIHO YrOBOPEHUS MeXAy CTpaHuMTe CPOK MM CpoKa, 3a
KOUTO € npoab/hkeH [JoroBopbT . B T03M cnyyah aboHatbT 3annawa Ha VIVACOM cymata
onpepeneHa no pega Ha T1.8.4. VIVACOM npekpaTsiBa npefocTaBsAHETO Ha Ycnyrata C M3TMyaHe Ha
CpoKa Ha ropenoCco4YeHOTO NMMCMEHO Npean3BecTme.

8.2. BpbwaHe Ha obopyaBaHeTo



(M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) Bcuukm ponbAHUTENHM YCTpoucTBa/obopyaBaHe 3a NOJ3BaHe Ha
ycnyrata, KOWTO ca 3akyneHm oOT aboHaTa, cnea npekpaTsBaHe Ha A[OroBopa OCTaBaT Herosa
Cco6CTBEHOCT.

8.3. OTroBOpHOCT 3a HEU3MbJIHEHME

8.3.1. 3a BCMYKM Clydan Ha HeusMmbSIHEHME Ha 3aAb/iKeHusATa cu no O6wmTe ycnoBmsa CTpaHUTE HOCAT
OTrOBOPHOCT B CbOTBETCTBME C pa3nopenbute Ha AeNcTBaWOTO 6bArapCcko 3aKoHO4ATENCTBO.

8.3.2. VIVACOM He oTrosaps npea aboHarta 3a:
a. Jlnnca Ha yMeHUs OT CcTpaHa Ha aboHaTa Aa n3nonsea YcnyraTa;
6. MpeTeHuMn oT TpeTn Nnua cpewy aboHaTa NpM M No NOBOA MOJI3BaHEe Ha ycnyraTa;

B. Wetn n apyrn BpenooOHOCHW pe3ynTaTu, MPUUYMHEHW OT NOWO WM HEenpasuHO NOoAAbPXXaHE Win
eKcnsioaTaumns ot cTpaHa Ha aboHaTa Ha xapayepa n codpTyepa Ha VIVACOM;

r. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNoBpean no MpexaTa 3a npeHoc Ha WHTepHeT ycnyraTta, KOuMTo
NpaBsAT TEXHUYECKM HEBB3MOXHO MpPeaoCTaBSAHETO M, KAaKTO WM 3a BCUMYKM APYrM Cny4yawm, nNpu KOUTO
NpPeKbCBaAHETO Ha AoCTbNa A0 WHTEpHET ce Ab/MKM Ha 06CTOSTENCTBa M3BBH MpeXaTa M KOHTpoJia Ha
VIVACOM;

a. (U3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM He oTroBaps 3a Bpeau, NPUYMHEHM HA TPETU nuua npwu
nM3non3BaHe Ha Ycnyrata oT aboHaTMTE, KaKTO M M3MOJ3BAHETO Ha ycnyrata 3@ He3akKOHHW uenu no
KaKbBTO M [a € Ha4ynH UM U3BbPLUBAHETO HA HE3aKOHHW AENCTBMS Ypes ycnyraTa.

8.3.3. lpn BpeMeHHO crnuMpaHe Ha Ycnyrata nopaau aBapuiiHM PEMOHTM Ha MpexaTa Wau nopagu
HacTbnBaHe Ha obcTosTencrearta No T. 5.3.6, NpoAb/IXMAM NOBeYye OT CpoKa 3a OTCTPaHsiBaHe Mo T.
5.2, 3a koeto VIVACOM e u3uai0 OTroBOPHO, Mece4yHusaT aboHaMeHT, Ab/kmM oOT aboHaTta 3a
nonseaHe Ha YcnyraTa, ce HamansBa C NponopuMoHasHaTa 4yacT oT aboHaMeHTa, CbOTBETCTBAlLla Ha
OHWTEe, npe3 KOUTO He e npepoctaBsHa Ycnyrata. B Te3m cnyyam eamH Mmeceuy ce cuumta 3a 30
(TpmpeceT) KaneHgapHu gHu.

8.3.4. Pasnopeabarta Ha T. 8.3.3 e npunoxuma, camo ako aboHatbT e yBegomumn VIVACOM, ye He e
6un B cbCTOSAHME Aa NoN3Ba YcnyraTta M ca Hanuue oCHoBaHuSaTa no T. 8.3.3.

8.4. OTtroBopHoCT Ha aboHaTa
(N3m., B cmna ot 13.01.20157r.)

Ako [OoroBopbT 3a Ycnyrata VIVACOM FiberNet 6bae npekpaTteH no MHMUMATMBA WMAWM MO BMHA Ha
aboHaTa npean natnyaHeto Ha n3bpaHusa ¢ [Jorosopa cpok, aboHaTbT Abmxm Ha VIVACOM HeycTolKa B
pa3mMep Ha MeceyHuTe aboHaMeHTU 3a ycnyrute Ha cpodyeH aboHaMeHT, 3a kKouTo [loroBopbT ce
npekpaTtsiBa, MO TexXHUs CTaHAapTeH pas3mep, 6e3 OTCTbNKa, A0 M3TUYaHE Ha CbOTBETHUSA CpOK.
3aabnXkeHusaTa Ha CTpaHUTe BbB Bpb3Ka CbC COpa3yMeHWUs 3a JIM3MHI uan npodaxba Ha m3nnawaHe
CTOKMW, CK/oYeHM KbM [lorosBopa, ce 3ana3BaT M nNpoAabsXasaT CBOETO AEUCTBME A0 Mb/HOTO UM
M3Nb/HEHME MeXAay CTpaHuTe. B 3aBUMCMMOCT OT Jatata Ha npekpaTsBaHe, kKorato aboHaTbT e
dun3smnyecko nuue, MakCUMaaHUAT pa3Mep Ha HeyCTonKaTa 3a NpeACcpOYHO NpekpaTsaBaHe Mo Ta3u Knaysa
He MOXe Aa HajBuLaBa:

a) WecTKpaTHMSA pa3Mep Ha MecedyHuTe aboHaMeHTUM 3a yCayrute Ha cpodeH aboHaMeHT Mo TexHUs
CTaHAapTeH pa3mep 6e3 OTCTbNKa - aKo MnpeKkpaTsBaHETOo € Hactbnuno go 30 anpun 2015 .
BKIOUUTESHO;

6) TpukpaTHMS pa3Mep Ha Mece4yHuUTe abOHaMeHTM 3a YC/Ayrute Ha cpodyeH aboHaMeHT MO TeXHUS
CTaHgapTeH pa3Mep 6e3 oTCTbNKa — aKo MpeKkpaTsiBaHETO € HacTbnuiao Ha wnm cneg 1 mam 2015 r. B
Tasn xunoTesa, B AOMbJIHEHME Ha HeycTOMKaTa 3a MpeacCpoYHO npekpaTsaBaHe aboHaTbT ABbIXKM Ha
VIVACOM n Bb3CTaHOBSIBaHE HA 4acT OT CTOMHOCTTA Ha OTCTbNKMTE OT aboHaMeHTHWTe njiaHoBe WM OT
nasapHuTe UeHW Ha YyCTpoucTBaTa (3aKyneHu uaM npeaocTaBeHM Ha NM3MHI), CbOTBEeTCTBala Ha
OCTaBallMsa CPOK Ha Aorosopa.

8.5. U3knto4veHuns



Ab6oHaTBLT HAMa da Ab/kn Ha VIVACOM 3annalwaHe Ha ocTaBawmTe MeCeyYyHn BHOCKW A0 M3TUYaHEeTOo Ha
MUHUMaNHUA cpok Ha Jdorosopa (12 nnn 24 meceua) B cnydamte no 1.8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.8 n
8.6.9.

8.6. [lpekpaTaBaHe Ha YciayraTa npeaum usTn4daHe Ha wm3bpaHuma CcbC 3asBneHmeTo/[oroBop Cpok Ha
nonssaHe

MpekpaTsaBaHe Ha YcnayraTta npeauM M3TU4YaHe Ha u3bpaHusa cbC 3asdBneHneTo/[oroBop CpPOK Ha
non3BaHe Lie ce pa3peLLn caMo Npu cnefHuTe obcToaTencrea:

8.6.1. lNpu B3aMMHO Ccbriacue Ha ABETE CTPaHu;

8.6.2. Npn HacTbnBaHe Ha obcTosATencresa OT HenpeogosiMMa cufia cbrnacHo yneH 306 ot
TbproBCKUS 3aKOH;

8.6.3. B pe3yntaT Ha AENCTBUS WM aKTOBE Ha KOMMETEHTHW AbpXaBHWM OpraHu, KOUTO BOASAT A0
OorpaHuyaBaHe NpaBOMOLWMATA WM (PYHKUMUTE Ha KOSATO M Aa U Aa 6Ma0 OTCTpaHuTe, OT BCSIKa OT
CTPaHUTE C NMUCMEHO YBeaOMJIEHUE;

8.6.4. lMpn CcMBPT MAM MOCTaBsHe noj 3anpeweHne Ha aboHaTa, B cnydamTe korato aboHaTwT e
dursmyecko nuue;

8.6.5. JlnukBngaumnsa mnn obsisBaHe B HECLCTOSTENHOCT Ha eAHa OT CTpaHuTe no [oroeBopa, CYMTAHO
OT AaTaTa Ha BJiM3aHe B CUJla Ha CbOTBETHOTO peLleHune;

8.6.6. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) EgHocTtpaHHo oT VIVACOM npwu 3abaBsaHe Ha nnaawlaHe oOT
CTpaHa Ha aboHaTa wan B cny4an, 4ye aboHaATbT He € OTCTpaHW/a HapyLeHMeTO Ha HsKoe OoT
3agb/KeHusTa cu;

8.6.7. EAQHOCTpaHHO, C NMMWCMeHO yBegoMsieHne oT cTpaHa Ha VIVACOM, npu nunca Ha TexHu4ecka
Bb3MOXHOCT 3a npeaocTtaBsHe Ha Ycnyrata. VIVACOM we yBeaomum aboHaTa 3a MNpekpaTsaBaHE Ha
Jlorosopa, Kato noco4u rnpuynHaTa 3a Jimnca Ha TeXHMYecKa Bb3MOXHOCT;

8.6.8. EAHOCTpaHHO OT cTpaHa Ha aboHaTa, B c/lydal Ha CUCTEMHO HEM3MbJ/IHEHNE Ha 3a4b/IKEHNETO Ha
VIVACOM pa oTcTpaHsiBa HEM3npaBHOCTM NpW npeaoctaBsHe Ha Ycayrata B cpoka no T. 5.2.
CUCTEMHO HEU3MbJSIHEHWE € Hanuue, KoraTo Heu3Mb/IHEHWETO € A[O0MNYyCHATO noBe4ye OT TpU MbTU MO
BpPEMe Ha AOroBOPEHMS CPOK Ha Non3BaHe Ha YcnyraTa.

8.6.9. B cnyuan, 4ye npeapoctaBeHOTO obopyaBaHe € 6MNO0 OTKPaAAHATO M MMa aKT Ha KOMMETEHTHUTE
BNacTn, n aboHaTbT He Xefae Aa NpoAb/XW NON3BaHETo Ha Ycayrata, B KOWTO Cilydal CbOTBETHUTE
Knay3u oT HacToswmnTe O6LWmM ycrioBus ca NpUIoXnuMn;

8.6.10. (M3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) B 7-AHEBEH CPOK OT NoAnMCBaHe Ha WHAMBUAYANHUS AOFOBOP
aboHaTbT MMa npaBO eaHOCTPAHHO Jda npekpatm goroeopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 pa Ab/xu
HEeYCTOMKWN NO Hero, OCBEeH ako:

- aboHaTBLT M3PUYHO He e 3asBMA NUCMEHO XeflaHue AOroBOpbT Aa Bie3e B cuna He3abaBHoO;

- Npun noanuceaHe Ha aorosopa, VIVACOM e npenocTtaBusiio Ha aboHaTa KpaliHO YCTPOWCTBO;

3asBneHue 3a npekpaTtsaBaHe Ha AoroBopa Ha aboHaTa Mo HacToswaTa Todka Ce nojasBa JIMYHO OT
aboHaTa M OoT HAANEXHO YMb/IHOMOLWEH HEroB NpeAcTaBmTesn B CblMs Tbproeckn obekT Ha VIVACOM,
B KOWTO AOroBOPbBT € NMOAMMCAaH, pecnekTUBHO Mpu TbpProBCKWMA NpeacTaBuTen, noanucan norosopa oT
nmeto Ha VIVACOM. A B cnyyair, 4ye ycnyrata e buna 3asBeHa 4pe3 MHTEPHET KaHana 3a npoaax6bw,
npekpaTaBaHeTO Ha AOroBopa MOXe [a CTaHe Mo HauyMHa Ha 3asBABaHe Ha ycayrata UM Ha KpaTbk
HoMmep Ha ,06cnyxBaHe Ha kneHTn" 123.

9. O6WwM nosnoXKeHunsn
(U3m. B cuna ot 29.03.2012r.)

Bcuukm crnopoBe, Bb3HMKHaNM BbB Bpb3Ka C AENCTBUTENIHOCTTA, W3Mb/HEHUMETO, TbAKYBaHETO WU
npekpaTsaBaHETO Ha MHAWBUAYaNHUS AOrOBOp, We 6bAaT pelwaBaHu OT CTpaHuTe B Ao6poHaMepeH TOH
ypes NMperoBopu, KOHCYNTaUMM M B3aMMHOM3IOoAHM CMOpa3yMeHWs, a MpU HEMOCTUraHe Ha cbriacue -
nnn ot ApbUTpaxkHUsi CbA 3@ TbProBCKM U noTpebutenckn cnopose kbM CapyxeHue ,ApbUTpaxxeH cba



3a TbpProBCKM M noTpebutencku crnopose", rp. Codus npm ycnoBussta Ha Herosus paBUIHKK, UK OT
CbOTBETHUS AbpXaBeH cbh npu ycnoeusaAta Ha ITIK, no m3bop Ha wuweua (cTpaHaTa, nouckana
pewaBaHe Ha crnopa). B cnyuyain, 4e uweubT nogagse mckoBaTta cum Monba npen ApbuTpaxkeH Ccbh 3a
TbProBCKn wn notpebutenckmn crnopose kKbM CapyxeHune ,ApbuTpaxeH Cbh 3@ TbpProBCKU U
notpebutenckmn cnopose", rp. Codusa, cTpaHMTe ce cbriacsaBaT CNopbT Aa Ce pewun efHOSIMYHO OT
apbutbp OT cCnucbka Ha apbuTpute, KaTto apbuTbpbT We ce onpeaenu oT [llpeacegartens Ha
apbuTtpaxkHusa cba.

TbnKkyBaHeTo Ha [JoroBopa Mexay CTpaHuTe Lie Ce M3BbplBa Npu cnegHus ped Ha npeanodmTaHue:
3aasneHueTo-orosop 3a non3saHe Ha Ycayrata VIVACOM FiberNet, koHcTaTMBeH nNpoOTOKOM 3a
npegocTtaBsHe Ha TexHu4yecko obopyaBaHe, AOMbAHMTENHW 3asiBKM 3a NpeaocTaBsHe Ha Ycnyrarta
VIVACOM FiberNet (ako wnma TakmBa), O6bwm ycnoBus 3a npegoctaBssHe Ha Ycnyrata VIVACOM
FiberNet, kato nNpu HAKONKO AOKYMEHTa OT eAMH W Cbll BWA, NPeauMMCTBO LWe uMaT KhaysmTe oT
OOKYMEHTMTE C No-KbCHa aaTa.

Mo cMmucbna Ha HactosAwmTe O6LWM YCNOBMA 3a MUCMEHO MNpeau3BecTMe/ yBeaoMsABaHE Lie Ce cuuTa
MMCMO C oBbpaTHa pasnucka unu dakc.



