obLM YC/TIOBUA (0OY)
3A NPEAOCTABSAHE HA YC/ZIYITATA VIVACOM TOOWAY
(B cnmna ot 13.01.2015r.)

Hactoawmte O6wn ycnoBumsas 3a npepoctasBsHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay ca wu3rotBeHu oOT
,Bblrapcka TenekoMyHmKaumMoHHa komnanua" EA[l, cbC cepanuvile n agpec Ha ynpasneHue: rp. Codus
1784, 6yn. ,Uapurpagcko woce" 115 W, BnuMcaHO B TbproBckuMsl peructbp Ha AreHumsTa no
BnucBaHuaTa ¢ EMK 831642181, AOC N? BG831642181 (VIVACOM).

JorosopbT Ha ,BTK" EAL (VIVACOM) c aboHaTa 3a npepocrtaBsHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay
(HapuyaH no-gony 3a KpaTkocT ,Jorosop") BKItOYBa:

e Te3n O6wm Ycnosus 3a npenocrtassHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay, nybnnkyeaHu Ha yeb
cTpaHuuaTta Ha ,BbTK" EAL - www.vivacom.bg n Cneundwukaumsa Ha VIVACOM TooWay ycnyrute
M LUEeHOBa /INCTa, HepasaenHa 4dact ot Obwute Ycniosus;

¢ 3agBneHne/orosop 3a nosssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay.

Hactoswmte O6wm ycnoeus, yact ot [orosopa 3a npegocraBsaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay
(.YcnyraTta"), ypexpaT ycnoBusiTa, nNpu KouTto aboHaTuTe cknwusaTt [Jorosop ¢ VIVACOM 3a
npegocrtaBsHeTo Ha goctbn Ao MHTEPHET upe3 catenut TooWay, KakTo 1 HeobxoammaTa NoaapbxKa U
npodunakTnka Ha npeagocraBeHaTa Ycnyra.

(N3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) O6bwinTte ycnoBmust u N3MeEHEHMATa UM BAmM3aT B cuna B 30-gHEBEH CPOK
OT AaTtaTta Ha nybaukyBaHeTo uM Ha yeb ctpaHuuata Ha VIVACOM www.vivacom.bg.

O6bwmnTe ycnoBus ca HepasgenHa 4yacT oT mHAMBuUAyanHus gorosop Mmexay VIVACOM un aboHaTa wu
CTaBaT 3a4b/DKUTESNTHM 3@ KpalHUS aboHaT OT AaTaTa Ha B/iM3aHe B CM/la Ha MHAMBUAYANHUS AOFOBOP.
Te3n O6wu ycnosus ce npuaaraT M 3a 3aBapeHuTe KpalHu aboHaTn, KOUMTO KbM gaTaTta Ha BJIM3AHETO
UM B Cufia Non3BaT nNpeaocTtaBsAHMTE ycnyrn. M3meHeHme Ha O6wwuTte ycnosusa ce nybnukyeBa Ha
WHTEpHeT CTpaHuuaTa cu: www.vivacom.bg. M3meHeHnsTa B O6wmTe ycnosms BAmu3aT B cuaa No peaa,
npeasnaeH B 3EC.

B cpok oo eaunH Meceu cneq BAM3aHe B cuna Ha Te3n O6WM yCcnoBUS MM Ha TEXHU M3MEHEHMs,
aboHaTuTEe, KOMTO He ca cbrnacHuM ¢ ObwuTte ycnoBms WAM M3MEHeHusTa, MMaT npaBo Aa nowuckaT
npekpaTaBaHe Ha WHAMBUAYaANeH MUCMEH AO0roBOp MAM MNPaBOOTHOLWEHWMETO MO MoBOA4 MNON3BaHUTE
ycnyru, ¢ nucMmeHo 3assneHme po VIVACOM, nopgageHO B HSIKOM OT TbpProBCKUTE LIEHTPOBE Ha
ApY>XeCcTBOTO. B TO3M cnyyal npekpaTsBaHETO Ha gorosopa e 6e3 caHkuuu 3a aboHaTuTe. MocoYeHOoTOo
npaBui0O He ce npwsiara, Korato rMpoMeHUTe Nom3TuyaT OT MPUIOXKMMOTO 3aKOHOAATEsNICTBO, OT aKT Ha
KOMMEeTEHTEH OpraH, KakTo U B C/iydauTe, B KOUTO U3MEHeHUsTa npeasmxaaTt no-6naronpmsaTHN Knaysu
3a aboHaTa uau He 3acaraTt yciyru, non3eaHu ot aboHaTta.

VIVACOM yBegomsiBa KpaliHUTe aboHaTu 3a u3MeHeHusa Ha OblnTe ycnoBusi B CPOK HE MO-KpaTbK OT
eAVH Mecel npean BAM3aHeTo MM B cuna, KaTto nyb/nkKyBa M3MEHEHMETO Ha MHTEpPHET CTpaHuuaTa Ha
LPY>XeCTBOTO.

Ycnyrata TooWay npeacrasnsiBa AoCTbn 40 VIHTEpHET upes3 caTenur.

MapameTtpute Ha VIVACOM TooWay ycnyrute u TEXHUTE UEHM ca onumcaHm B Cneumdwukaums Ha
VIVACOM TooWay ycnyrute v LeHoBa /UCTa, KOUTO Ca Hepa3gesiHa 4yacT oT HacTtoswmnTte O6wm Ycnosus
n nmat obBbp3Balla cufa 3a CTpaHuTe no Jorosopa.

1. 3asBABaHe U MHCTaZIMpaHe Ha ycayrara

1.1. 3agBsaBaHe

(N3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) ABOHATLT MAM HErosB YNbJHOMOLWEH NpeacTaBuTeNn MoAnucea
3aasneHune/dorosop no obpasey Ha VIVACOM, B koeTo ce onpenensst BMAbT U CPOKbT Ha YcnyraTta,
n3bpaHu oT aboHaTa, n Apyrm cneunduryHM yCcnoBus 3a npegocrtaBsHe Ha Yciyrara.
3aasneHuneto-orosop 3a nonseaHe Ha VIVACOM TooWay ycnyrata ce nonbjiBa W noanmcea oOT

oTopusupaH cnyxuten Ha VIVACOM wnn otopusupaH auctpmbytop Ha VIVACOM un ce npenocrtaBs Ha
abonara.



B cnyuain, uye 3asBneHmerto-[oroBop ce MoMbjAHM B MarasmH Ha VIVACOM win oTtopusupaH
anctpmnbyTtop, aboHaTbT ro Nnoanucea Ha MSCTO B MarasmnHa, KbeTO ce 3asBsBa ycnyrara.

Mpwn goctaBka Ha obopyaBaHe M MHCTaNMpaHe Ha ycayraTa, Korato TS e 3asBeHa no tenedoH mam ypes
WHTepHeT-CcTpaHumuata Ha VIVACOM, aboHaTbT noanuceBa 3asBneHneTo-[loroBop B MOMeEHTa Ha
WHCTannpaHe Ha ycnyraTta oT cneuymanuct Ha VIVACOM. B Tto3m cnyyan JorosopbubT Mexay VIVACOM u
aboHaTta Bnn3a B cuna HesabasHO.

1.2. CpokK 3a MHCTanupaHe

(N3M., B cnna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM uwe nosoXxu BCUYUYKM YCUIKUSA, 3@ Aa NpeaocTaBu 3asiBeHaTa
Ycnyra Ha aboHaTa B Hal-KpaTbk CpokK. CpoKbT 3@ MHCTanmpaHe Ha YcnyraTta e 20 (aBageceTt) paboTHu
OHW OT gaTtaTa Ha B/M3aHe B cuia Ha [lorosBopa 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay (koraTto
TakoBa € NoAnucaHo B MarasuH) UM OT 3asBSBAaHETO Ha YcnyraTta npe3 onepaTop MAM npe3 UHTepHeT
cTpaHuuaTa Ha VIVACOM.

1.3. UHcTanunpaHe Ha YcnyraTta

VIVACOM we mn3npatM CBOW TEXHUYECKM Creumannct B YroBOpPeEHOTO BpPeEMe Ha ajpeca, Noco4YeH OT
aboHaTa, KaTo CNeunanncTbT We ce NerMTuMmmpa CbC cnyxebHa kKapTa.

CneunanucTbT KOHDUryprpa camo npeaBapuTesHO 3asiBeHUs 6poit 1 BUA yCnyru.

Mpn MHXEHEePHOTO MHCTanMpaHe Ha Ycnyrata MHXeHepbT ce 3aAb/XaBa Aa He yBpexaa MNoMelleHusTa
Ha aboHaTa, KaKTo W ABMXUMUTE BELLM, HAMUPALLX CE B THAX.

Mpean pga HanycHe agpeca, CneunanucTeT TpabBa Aa nokaxe Ha aboHaTa kak paboTm uHCTanupaHaTta
Ycnyra.

(N3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) Ycnyrata TooWay e 6a3mpaHa Ha CObTHMKOBO pa3npocTpaHeHue,
KOeTO ocurypsiBa AOCTbMHOCT A0 Yycnyrata Ha usnata TepuTopus Ha cTpaHaTta. Bbnpekm ToBa e
Bb3MOXHO mopaan cneundunyHn obCToATencTea, Ha KOHKPETHO OonpeAesieHO MACTO MNpueMaHeTo Ha
CNbTHUKOB CUrHan pna € Bb3NPendaTcTBaHO WM NO Apyra npuyMHa AocCTbhNa A0 ycnyrata ga e
HEBBb3MOXeH. B cnyyal ye npu MHCTanuMpaHe Ha Yciyrata Cce KOHCTatupa, 4Ye AOCTbMbT A0 Hes e
HEBb3MOXEH, TOBa Ce OTpa3siBa B KOHCTAaTUBEH MPOTOKO, KaTo AOroBopbT Mexay aboHaTa u VIVACOM
Cce cuuTa 3a npekpaTeH.

2. MpepBapuTenHu 3aab/HkeHnst Ha aboHaTa
2.1. NpepocraBsHe Ha nHdbopMaums

AboHatbT npepoctaBss Ha VIVACOM poctoBepHa WHdopMauus v HeobxoamMmuTe AOKYMEHTU npeau
noannucBaHeTo Ha 3asBieHueTo-[loroBop 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay. [JokyMeHTUTe
BKNtouBaT, 6€3 pAa ce orpaHuyaBaT [0, AOKYMEHT 3a CaMOJ/IMYHOCT M 3a lopuaumdeckuTe nuua
yAOCTOBEpPEHME 3@ aKTyanHO CbCTOSHME, B Clly4all 4Ye He ca npeperncrpypaHu wanm pernctpupaHu B
TbproBCKUS perncrop, AOKYMEHT 3a peructpaums no BYJICTAT (ako e npuaoXxummo) wu/umnm
perncrpaumaTa no AAC, NbAHOMOLLHO, B CiydauTe, Korato 3asiBrieHneTo-[oroBop He e nognucaHo oT
npeacraBnsgBawms OPUANYECKOTO nLe.

(M3mM. B cuna ot 29.03.2012 r.) C nonbnBaHeTo Ha 3asBneHne/[OroBop M CBbpP3aHUTE C Hero
AOKYMeHTM, aboHaTbLT Ce cumTa 3a 3ano3HaT ¢ HeobxoaMMOCTTa Aa OCUIYPU Bb3MOXHOCT 3a M3BbpLUBaHe
Ha MOHTaXHW AENHOCTU N ApYyrM HeobxoAMMM 3@ MHCTaNMpaHe Ha ycayraTa AeNCTBUS, Ha 3asiBEHUSA 3a
npefoCTaBAHETO 1 agpec.

2.2. JIn4HM paHHKU

2.2.1. (N3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) C npmnemaHe Ha HactoswmTte O6wm ycnosus, aboHaTbT Ce cumTa
3a MHPOPMUpPAH, 4Ye 4YacT OT AaHHWUTE, KOUTO MpeaocTaBs WM € MpenocTaBus, Ca JIMYHU AAHHU U
nonagaTt noa crneuwasHa 3awmMTa N0 CMUCbA Ha 3aKOHa 3a 3aluTa Ha AndHuTe ganHm (33/14). C
npuemaHe Ha Te3n O6wm ycnoBus aboHaTbT ce cumTa 3a uHdopmmpaH, ye VIVACOM moxe ga cvbupa um
obpaboTBa, KakTO M Aa npeaoctaBs Te3uM JIMYHWM [aHHW, B CbOTBETCTBME C pa3nopeabute Ha
OENCTBAWOTO 3aKOHOAATEeNICTBO, C ornegq Ha npegocrtaBsaHe Ha VIVACOM TooWay vycnyrara,
BKJIIOUMTENIHO 3a uenuTe Ha dakTypupaHe, CbbupaHe uau npexBbp/isHE Ha Ab/KuMuTe OT aboHaTa



cymn kbM VIVACOM, KakTo U 3a MHOAMBUAYANHOTO onpeaensHe Ha KpeaAUTHUS NUMUT U U3BbpLUBAHE Ha
KpeauTHa oueHka Ha aboHaTta Ha VIVACOM, kakTo u 3a nsuucnsisaHe 6pos Ha aboHaTuTe Ha Ycnyrara.
VIVACOM He HOCM OTroBOPHOCT 3@ TOYHOCTTa W BEPHOCTTa Ha MHMOpMauusaTa, NpeaocTtaBeHa oT
KpeauTHU WAn APYrU UHCTUTYLUMU 3a U3BbPLIBaHE Ha KpeAWTHa OLeHKa, KakTo W 3a rnocieauuuTte oT
0TKa3 ga ce NpeaocTaBsAT yC/Iyrn npu rnojslydyaBaHe Ha HETOYHa WK HeBsipHa uHdopmaunsa. VIVACOM ce
3agbikaBa ga o6paboTtBa, M3MN0OM3Ba M CbXpaHsBa Te3W JIMYHM AaHHU, FapaHTUpanKu TAXHaTa
KoHduaeHumanHoct. AboHaTbT NpefocTaBs JIMYHUTE CU AaHHWM A06pOBOAHO M AaBa cbrnacue, 3a Aa
6baat peanusnpaHu npasaTa W 3agb/ikeHusTa My no gorosopa, VIVACOM pa rm npenoctaBss Ha
KOMMETEHTHU AbpXaBHW OpraHu U MHCTUTYUUW B NpeaBUAEHUTE OT 3aKOHa C/lyyau, KakTo M Ja m
npegocrtaBsa Ha TpeTu nuua, B ToBa 4ucino 6aHkum, kpeauTHum 6opa m areHumm 3a cbbupaHe Ha
B3€MaHusd, AUCTpnbyTopute Ha ycnyrm Ha VIVACOM, BKNOUYMTENHO MapTHbOPCKUTE AUCTPMOBYTOpPCKMU
MpexXu, Korato ToBa € HeobxoAMMO 3a ocurypsiBaHe Ha o06CnyXXBaHETO M peanu3MpaHe Ha npasaTa U
UHTepecuTe Ha aboHaTa, KakTo 1 KoraTto ToBa € HeobxoAMMO 3a peanmsnpaHe nNpaBata U UHTepecuTe Ha
VIVACOM, BKNOUUTENHO C uen dakTypupaHe n cbbupaHe Ha HensnnaTeHu 3a4b/HKeHNS No AOroBopa.

2.2.2. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) NpenoctaBaHeTo Ha NnMYHKM aaHHKM oT VIVACOM Ha TpeTtu nmua ce
M3BbPLUBA CfeA MpeueHKa 3@ BCEKW KOHKpeTeH Cflyd4alh OTHOCHO HeobxoAMMOCTTa OT HEWMHOTO
npefocTaBsiHe.

2.2.3. (N3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) A6oHaTbT ce cbrnacssa VIVACOM pa npenoctaBst IMYHN AaHHW,
B CbOTBETCTBME C pasnopeabute Ha AENCTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO HA TpeTu nuua, Herosu
NOAU3NBIHUTENN C Orfieq NpeaocTaBsHe Ha YcnyraTa, HanpuMmep 3a nogobpsiBaHe Ha obcnyXxBaHeTO Ha
KNIMeHTUTE, B TOBa YMC/IO NpeasiaraHe u npefocTaBsiHe Ha YCAyru.

2.3. KoHCTaTMBEeH NpOTOKON 3a NpeaocTaBsiHe Ha ycnyrata U TexHunyeckoTo obopyasaHe 2.3.1. (M3M. B
cuna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbT cneaBa Aa 6bae Ha pasnofioXeHUe UM NMpu HEBB3MOXHOCT - ClleaBa
Aa YyNb/IHOMOLWM B NMMUCMeHa ¢opMa nnue, KOETO Aa noanuue KOHCTAaTMBEH MPOTOKON 3@ MHCTanMpaHe
Ha ycnyrata, Ha ajpeca, KbaeTo we 6bae uHCTanuMpaHa ycnyrata VIVACOM TooWay, Kakto u
3asasneHune/Jorosop 3a Tasu ycnayra, B ciyvdauTe, KOraTo € 3asiBeHa npes3 onepaTop Mau npes MHTEpPHET.
B cnyuan, ye aboHaTbT He OCUrypu AOCTbM WIN U3PUYHO HE YMbSIHOMOLWM NMue, KOETO Aa NpueMe
obopyaBaHeTO M Ja noanuue KOHCTAaTUMBHUSA MPOTOKoN, npeactasutenat Ha VIVACOM npepasa
obopyaBaHeETO Ha SINLETO, KOETO € OCUIypuao AOCTbM, KAaToO 3anucBa TpUTe My MMEHa U AaHHUTe OT
NM4yHaTa KapTa B KOHCTaTMBHUS NPOTOKO/.

2.3.2. ABoOHaTLT € A/bXeH Ada noanuie BCUYKM HeobxoauMu OOKYMEHTM, KOUTO Ce W3MCKBaT 3a
npegocrtaBsHe Ha Ycnyrata. B cnyuyamTte, korato aboHaTbT e topuauyecko numue, aboHaTbT HOCKU
OTroBOPHOCT 3a Ab/mknmute cymum kbM VIVACOM BbB Bpb3Ka C npefocrtaBeHaTa Yciayra UM KoraTo
KOHCTATMBHMAT NPOTOKO/ € NOANMUCaH OT CnyXuten Ha aboHaTa, HaMmMpall ce Ha NocovYeHnsa agpec.

2.3.3. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato aboHaTbT MAM YMb/IHOMOLWEHO OT HEro uue He e
oCUrypuso Aoctbn Ha cneunanuct Ha VIVACOM 3a nHcTanupaHe Ha Ycnyrata B YroBOPEHOTO 3a ToBa
BpeMe UNu e oTkasan NoANUCBAHETO Ha HEO6XOANMMUTE AOKYMEHTU B YTOBOPEHOTO BpeEME, AOrOBOPbLT He
nopaxaa gencremne n VIVACOM ce ocsoboxgaBa OT 3a4b/KeHMsATa No Hero.

2.4. OrpaHnyeHns Npu NON3BaHETO Ha YcayraTta
2.4.1. YcnyraTta, npepocTtaBsaHa ot VIVACOM, no3sonsiBa AoCTbN A0 VHTepHeT Ha KpaiHu aboHaTw.

2.4.2. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbT HSAMa NpaBo ga npenpoaaBa WM NpeaocTaBs nojg
KakBaTo M Aa e ¢opma YcnyraTa Ha TpeTu nuua.

3. Cpok Ha [loroBopa M B/iM3aHe B cuJa

3.1. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) JorosopbT 3a nonseaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay Bnunsa B
cuna B Cpok 7 (cegemM) KaneHoapHuM OHW, CUMTAHO OT MOAMMCBAHETO MY, OCBEH akKo aboHaTbT He e
3a8BM U3PUYHO MMCMEHO XeflaHMe A4OroBopbT Aa Bfie3e B cuia He3abaBHO.

3.1.1. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM wmma npaBo Aa OTKaxe Aa CKAYW uHAMBMAYyaNeH
JoroBop 3a nonseaHe Ha ycnyrata VIVACOM TV c aboHaT, KOUTO He e 3asiBu/1 MUCMEHO U3PUYHOTO CU
cbrnacuve [JoroBopbT Aa Bfe3e B cumna HezabaBHO cnej NOAMMCBAHETO My, B CNy4yaW, 4Ye CbrjiacHo
ycnoBusiTa Ha To3m gorosop VIVACOM npenocTtaBs KpaHO YCTPOMCTBO.



3.1.2. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) B onpegeneHuss 7-gHeBEH CpPoOK aboHaTbLT MMa nNpaBo
€AHOCTPaHHO Aa npekpaTtn gorosopa, 6e3 aa Ab/IKN HEeYCTOMKMU.

3.2. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbT AbJ/XKK 3annawaHe Ha Ycnyrata VIVACOM
TooWay OT gaTtaTta Ha NoANMCBaHe Ha KOHCTAaTUBHMSA NPOTOKON no T.2.3.1.

3.3. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbLT € cbrnaceH ga vusnonsea u 3annawa Ycnyrata VIVACOM
TooWay, B 3aBUCMMOCT OT m3bpaHata cbC 3asiBneHmeTo-[orosop 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM
TooWay onuus - 4orosop 3a cpok ot 12 (aBaHageceT) nnu 24 (ABadeceT M YETUPU) Meceua, CYNTaHO OT
jaTaTa Ha noAnucBaHe Ha KOHCTAaTUBHMSA NpOTOKON no T.2.3.1.

3.4. (M3m. B cnna ot 29.03.2012 r.) B cnyyai, ye B [loroBopa He € NOCOYEHO APYro, cieq U3TUYaHe Ha
n3bpaHusa cbC 3asBneHMeTo-[oroBop CPoK, CbLIMAT Ce CYMTa MPOAb/KEH 3a HeonpeaesieH nepuos oT
BpeMe, AOKATO efHa OT CTpaHWTe He yBeAOMW JpyraTa C eAHOMece4yHO MUCMEHO npeau3BecTue 3a
HaMepeHMeTOo CK Aa NpeKpaTu NoA3BaHETO Ha YciyraTa.

3.4.1. (U3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) JdoroBopbT MoXe ga 6bae npoAb/IXKeH C HOB CPOK CaMo Mnpwu
HaMYNETO Ha U3PUYHO NMUCMEHO Cbrlacue OT cTpaHa Ha aboHara.

3.5. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM ce 3agbimkaBa ga yBeaoMm aboHaTa 3a M3TMYAHETO Ha
MUHUMANHUA CpPOK Ha WHAUBWMAYaNHWS [OroBOp B CpoK Han-manko 30 KaneHAapHW AHW npeau
NM3TUYaAHETO Ha NbpBOHAYaNIHUSA CPOK.

4. Heo6xoanMo TexHU4Yecko o6opyaBaHe

4.1. N3UCKBaHMA 3a UHCTaNMpaHe Ha ycrnyraTa

(M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) 3a aa m3non3Ba Ycnyrata, aboHaTbT TpsbBa Aa OCUrypu MOCOYEHUTE
no-gonay msnuckeaHus. OT aboHaTa 3aBUCKU M3MbJIHEHWETO Ha M3MCKBaAHWSATA 3a CpOKa Ha AocCTaBka Ha

VIVACOM Tooway c orneg ocurypsiBaHeTo Ha HagexaHo yYHKLUMOHMpaHe Ha YcnyrarTa.

e CBobogeH eneKTpUYeCKM KOHTAKT, Ha pa3CTosiHME Mno-Masko OT 1 M. OT MSACTOTO, KbAETo Lwe 6bae
WHCTanupaHa YcnyraTa;

e [lepcoHaneH KOMMTbp MW APYrO MPEXOBO YCTPOMCTBO C Bb3MOXXHOCT 3@ KOMYHMKALMS MO NPOTOKOJ
Ethernet n IP agpecupaHe;

e MACTO, AOCTLMNHO 3a 06CNy)XBaHe 3@ MOHTaX W NnocneaBalla NoAApPbXKA Ha caTeNMTHaTa aHTeHa;

e Tpace 3a npeMnHaBaHe Ha kabena OT caTenMTHaTa aHTeHa A0 CaTeNUTHUS MOAEM.

4.2. ObopyaBaHe, koeTo aboHaTbT TpsaAbBa Aa ocurypu:

(N3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) 3a non3eaHe Ha ycayraTta aboHaTbT TpsbBa Aa ocurypm Heob6xoaAnMMOTO
VSAT, 6a3upaHo Ha TexHonorusta Surfbeam 2 TM Ha Via Sat Inc., obopyaBaHe. B Tasm Bpb3ka, no
cunaTta Ha HacTtosawusa gokymeHT, VIVACOM He HOCKM HMKaKBa OTroOBOPHOCT npen aboHaTa 3a eneMeHTH
n npobnemun, CBbp3aHN C UHCTanaumaTa Ha obopyaBaHETO, OCBEH ako 0bopyaBaHETO € NpefoCTaBEeHO U
nHcTtanupaHo ot VIVACOM.

5. 3aab/KeHUs1 Ha CTpaHUTE csiel MHCTaNMpaHe Ha Ycsyrarta

5.1. MNpomsgHa B npeaoCTaBeHUTe AaHHU

AboHaTbLT e AnbxeH ga mHdbopmmpa VIVACOM 3a HacTbnMuanM NpPpOMEHU B MpeaocTaBEeHMTE AaHHM 3a
naeHTUdnKaumns B pamkmte Ha 3 (TpU) KaneHaapHW AHW OT HacTbMBaHe Ha NPOMSAHATa.

5.2. HemanpaBHOCTM Npu NpeaoctaBsiHe Ha YcnyraTa

(N3m. B cnna ot 30.11.2012 r.) VIVACOM ce 3agb/kaBa Aa OTCTPaHsiBa B PaMKUTE Ha CblUECTBYBalLUTE
TEXHUYECKM W MNPOU3BOACTBEHW BbB3MOXHOCTM B pabOTHO BpeMe HEM3NpPaBHOCTWU, Bb3HUKHANM Mpu
npenoctaBsHe Ha Ycnyrata, 3a Aa ce noaabpxa Ycnyrata € Heob6xoamMMoTo KadectBo. CpOKbT 3a
OTCTpaHsiBaHe Ha noBpeau e ao 10 (meceTt) paboTHWM AHM OT 3asiBABAHETO MM. TO3N CPOK € MPUJIOXNM



caMo B ciyyan, ye aboHaTbT e ocurypun goctbn Ha cneumanuct ot VIVACOM 3a ycTaHOBSIBAHE Ha
HeM3npaBHOCTTa.

5.3. BpeMeHHO cnupaHe Ha NpeaocTaBsHETOo Ha YcnyraTa

(M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM cu 3anasBa NpaBoOTO Aa CMpa BPEMEHHO NPeAOCTaBAHETO Ha
Ycnyrata B ciegHUTe criyyan:

5.3.1. MnaHupaHn Npod@UAaKTUYHM PEMOHTU MM MEPOMNPUATUS C UEN ONTUMU3MPAHE Ha KauyeCTBEHMU
napamMeTpu Ha YcayraTta u aBapuiiHU peMOHTH;

5.3.2. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNoBpedaa win CMyLWEHMS B MpexaTa A0 OTCTpaHsBaHe Ha
noepepata WM CMYLLEHUETO W/MUAN CNUpaHe Ha efIeKTPUYECKOTO 3axpaHBaHe Ha pernoHasHaTta uau
HauMoHasHa enekTpuyecka Mpexa [0 Bb3CTaHOBSBaHE Ha 3axXpaHBaHETo;

5.3.3. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNpun 3aMeHssAHE WM OTCTpaHsiBaHe Ha noBpean B obopyaBaHeTo,
OT cTpaHa Ha aboHarTa;

5.3.4. lpun HacTbnNBaHe Ha 06CTOATENCTBA Ha HEMpPeoaoIMMa Cua, A0 OTNaAaHeTo UM;

5.3.5. Korato aboHaTbT nonsea Yciyrata NO HauduH, KOWTO 3aTpyAHsiBa WAM MpPedyrm Ha HopMasHaTta
paboTta Ha apyrm aboHatn Ha VIVACOM mnm nm npuumHaBa Bpeau;

5.3.6. Korato aboHatbT 3abaBs nnawaHeTo Ha Yciayrata noBeye oT 18 (oceMHageceT) gHu cneag
onpeaeneHaTta KpalHa AaTa Ha nnauwaHe (nagexa);

5.3.7. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato aboHaTbT npenocraBs Ycayrata Ha TpeTu nuua wam
M3BBLPLUN APYrO HapyLEeHWe Ha OrpaHnyeHusaTa no 1.2.4. ot Te3mn 0O6wm ycnosus.

6. CucteMma 3a oTunmtaHe Ha cMeTkuTe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay

6.1. HayanHa paTa 3a OTYMTaHE Ha CMEeTKMU

OTunTaHeTo Ha CMETKM LWe 3ano4yHe OT AaTaTa Ha NnoAnmMcBaHe Ha KOHCTaTUBHUSA NpoTokon no 1. 2.3.1,
KOeTo npegnosnara, 4ye aboHaTbT NpueMa, 4ye Yciayrata € MHCTanupaHa, obopyaBaHeTo € NMocTaBeHo Ha
MSICTO M Ycnyrata paboTu npaBuiHO.

6.2. LleHnTte, Konto aboHaTHLT AbJIXKK Ca:

6.2.1 HCTanaunoHHa ueHa;

6.2.2 MeceueH aboHaMeHT 3a M3Non3BaHe Ha YcnyraTta;

6.2.3 MeceuHa LeHa 3a U3NoA3BaHe Ha AOMbJ/IHUTENHWN YCIYTN.

6.3. MHCTanaunoHHa ueHa

ObmkuMaTta MHCTanauuoHHa UeHa uwe 6bae 3annaTteHa C NMbpBaTa MecCe4YHa CMETKa, OT4eTeEHa cne
Ha4yas/lHaTa AaTa 3a OTYUTaHeE Ha CMETKUTE, MNOCOYEHa No-rope.

6.4. MeceueH aboHaMeHT

6.4.1. lbpBa Mece4yHa cMeTKa

(N3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) NbpBaTa MeceyHa cMeTKa 3a npegoctaBseHa VIVACOM TooWay Ycnyra e
ObJIKMMa npe3 OTYETHUSA Nepuoa, cneaBall To3M, Npe3 KOWTO e akTuBMpaHa YcnyraTta. C naawaHeTo Ha
nbpBaTa CM MeceyHa cMeTka 3a VIVACOM TooWay ycnyrm aboHaTbT 3aniawa:

¢ MHCTaNalUMOHHa LieHa (ako uMa TakaBsa),

e yacTTa OT MeceyHuss aboHaMeHT 3a npefocrtaeBeHata Ycnyra 3a AHUTE OT gaTaTa 3a Havano Ha
OTYUTAHE Ha CMETKUTE A0 Kpad Ha Meceua, Npe3 KOWTO ce akTuBupa Ycnyrarta,



e Mb/ieH aboHaMeHT 3a OTYETHUSA NepUoA Cnel aKkTMBMpaHe Ha Ycyrata M MeceyHa LieHa 3a M3Mon3BaHu
OoT aboHaTa AOMbJHUTENTHU YCYTU.

6.4.2. BTopa Mece4yHa cMeTKa

(N3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) BropaTa n cneaBalunTe Mece4yHu CMETKM e BK/KYBAT MbjieH MeceyeH
aboHaMeHT 3a YcnyraTta v ueHa 3a AOMb/HUTENHUN YCIYIn.

6.4.3. lNpepocTtaBeHNTE YCNYrn ce oTuMTaT Ha CrefHUTe OTYEeTHM nepmoaum B 3aBMCUMMOCT OT AaTtaTta no
T.6.1:

6.4.3.1. oT 1-BO 4uCNO Ha KaneHdapHUsa MeceL A0 MOoCAefHO 4YUCNO BKKYUTENHO Ha CbWuUs
KaneHaapeH meceu;

6.4.3.2. oT 8-MO 4MCNO Ha KaneHgapHus Mecel, A0 7-MO 4UMCNO BKJKUYUTENHO Ha cnepBawms
KaneHaapeH Mmeceu;

6.4.3.3. oT 15-TO0 4ucno Ha KaneHgapHus Meceu A0 14-TO 4YMCIO BKJKOUYMTENIHO Ha cleaBawms
KaneHaapeH Mmeceu;

6.4.3.4. oT 22-p0 4MCNO Ha KaneHgapHus Meceu A0 21-po 4MCNO BKIOYUTENHO Ha cleaBawms
KaneHzapeH meced,.

6.5. MNnawaHe Ha YcnyraTa

6.5.1. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) AGoHaTBT € ANTbXEH Aa 3ariaTu BCUYKU AB/IDKUMU CYMU B CPOK
0o 18 (oceMHageceT) AHW OT AaTaTa Ha M3gaBaHe Ha cMeTKaTa/dakTypaTa.

6.5.2. MNnawaHeTo Ha 3aab/HKeHUsATa Ha aboHaTa, MOCOYEHU TYK, LE Ce CYUTa 3a M3BBLPLUEHO Ha AaTaTa
Ha noJjlyyaBaHe Ha MbJjiHaTa CyMa, NOCOYEeHa B CMeTKaTa Ha aboHaTa, B kacute Ha VIVACOM wnn cnega
3aBepsBaHETO C Ta3m cyMa Ha 6aHkoBaTa cmeTka Ha VIVACOM. YacTMuHM nnawaHmsa HsaMa ga ce cuutar
3a U3NbJIHEHWE Ha 3aab/keHusaTa Ha aboHaTa.

6.5.3. VIVACOM we mn3pgage cMeTka Ha aboHaTa 3a M3UCKYEMOTO MJawaHe B CpokoBeTe no T1.6.4.3
BCEKM Mecel,. HenonyyaBaHeTo Ha cMeTKaTa He ocBoboxaasa aboHaTa OT 3aA4b/HKEHMETO Aa 3anjaTtu
Abmxkumute cymmn. VIVACOM Moxe aa onpenens v Apyrn nepmoam M CpoKOBe Ha OTYMTaHeE U 3annallaHe
Ha Ycnyrute, 3a KOeTo npeaBaputenHo yBegoMsaBa aboHaTtute. [pu yBepomsiBaHeTto VIVACOM
cbobpa3siBa Bb3MOXHOCTTA 3a 3ana3BaHe Ha 18-AHeBHaTa NpoAb/IKUTENHOCT Ha CpOKa 3a nnawaHe.

6.5.4. (M3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM Moxe aa BK/IKOYM B MeceyHaTa CMeTKa W 3aAbJIXKEeHUS
3a Apyru ycnyru, npegocrtaBsaHm ot VIVACOM, u3BbH obxBata Ha Te3n O6wm ycnosusa (dbukcmpaHa
rnacosa tenedoHHa ycnyra, MmobunHa rnacosa ycnyra, VIVACOM TV ycnyra v gap.). B To3mn cnydaii, npu
3abaBa 3a m3niawaHe Ha 3aab/kKeHusTa, BKAYeHM B obwaTta cmetka, VIVACOM Moxe ga npekpaTu
NpefoCTaBSAHETO W Ha ApYyruTe YCnyru, BKAKOYEHW B CMeTKaTa No pena, npeasuaeH B Tesn O6wm
yCri0BuS.

6.5.5. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM nybnukyBa akTyanHa uHdboOpMauMsa 3a LEHW Ha
npeanaraHuTe yciyru, BCUYKM AeNCTBalLM TapudHM NaaHOBe, TakCU 3@ MOAAPbXKA, LeHOBU INCTU Ha
npegocraBsHo obopyaBaHe, HaYMHU Ha NnawaHe (pasfiMKuM B pasxoauTe, NMpomM3TUYaALLUM OT pasnuyHuTe
HauYMHW Ha NnawaHe - ako MMa TakKuMBa pasfnvku), cneumdukKauns Ha ycnyrata - BCUMUYKU HepasaesiHa
yacT oT HactoswmnTe Obwm ycnosus, Ha odmumnanHaTa cn yeb-cTtpaHmua: www.vivacom.bg.

6.6. Hennawawxe

B cnyuai, ye aboHaTbT He e NnaTun 3a Ycnyrata B 18 (oceMHageceT) AHEBEH CPOK Crieq onpeaeneHarta
3a nnawaHe parta, VIVACOM we cnpe ga npeaoctaBs Ycnyrata Ha aboHaTa, 6e3 ga ro yBeaomsiBa 3a
ToBa. lpn He3annawaHe Ha Ab/HKMMUTE CYMU B OMpeaesieHUTe 3a ToBa CpokoBe, aboHaTbT Ab/XK
nuxBa 3a 3abaBa B pa3Mep Ha 1/365-Ta 4acT OT 9 npoueHTa OT pa3Mepa Ha HenjaTeHUTe B CPOK
3ab/IKEHUS, 3@ BCEKN €AUH [AEeH 3aKbCHEHME cnea Ccpoka 3a MnJawaHe, A0 gataTa Ha OKOHYaTeNTHOTOo
nnawaxe. Jliuxsmute npu 3abaBeHO nNaawaHe Ha 3a4b/HKEHUATA 3@ NnallaHe Ha ycayrmuTte ce BK/K4YBaT B
n3gageHuTe NbpBUYHN CHETOBOAHN AOKYMEHTU Ha OTAENEH pea npeau cyMaTa 3a niauaHe.

6.7. NpomMsaHa Ha ueHuTe (MU3M.B cmna ot 29.03.2012 r.)



6.7.1. UeHnte, nocoyenn B Cneuudunkaumata Ha VIVACOM TooWay, moraT ga 6baat NpOMEHSHWU
eaHocTpaHHo oT VIVACOM npwu cnegHuTe ycnosus:

6.7.1.1. VIVACOM we yBegomMsiBa aboHaTa KaTo nybamKyBa npoMsiHaTa Ha ueHuTe Ha Yeb cTpaHuuaTta
cn B cpok oT 1 (eamH) Meceu npean BNM3aHETO UM B CUNa;

6.7.1.2. B 103K cny4yan aboHaTbT MMa MpaBoO ga M3NpaTM NMUCMEHO Npeam3BecTUe 3a MpekpaTsiBaHe
Non3BaHEeTO Ha YcnyraTa npeau HOBUTE LieHM Aa BAs3aT B CUNA;

6.7.1.3. AKO B ropenoco4yeHumss cpok aboHaTbT He wuanpatm npegmssectme o VIVACOM, 4ye He e
CbrflaceH C NpoMsiHaTa Ha UEeHuUTe, Ta3uM MpoMsiHa aBTOMaTWU4YHO BAM3a B CUia Cnea WU3TUYaHETO Ha
Cpoka noco4yeH B 1.6.7.1.1.

6.7.2. (MN3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) He no-4ecTo OT BeAHbX B paMKUTE Ha eAHa KajieHaapHa roanHa
VIVACOM umMa npaBo ga MHAeKCcupa LeHUTe Ha YcnyraTta, KaTo rm Kopurnpa ¢ npoueHT He NOo-BUCOK OT
MeCeYHMs MHOEKC Ha NoTpebuTenckuTe ueHu, onpepeneH OoT HauuMoHanHMS CTaTUCTUYECKUM WHCTUTYT
(MNu, npeaxoaHusat Mecey = 100), HaTpynaH 3a nepuoaa cnea rMoc/AeAHOTO OnpeaensiHe Ha
cboTBeTHaTa ueHa. C npuemaHe Ha O6wute ycnosuss ABoHaTbLT Ce cCbrnacsaBa C MeToAMKaTa 3a
KOpeKLUMs Ha LEeHUTE, U3BbpLUEHA NpU YC/0BMSTa Ha HacToswarta T. 6.7.2. B To3mn cnyvan 1. 6.7.1 He ce
npunara.

7. MpoMsiHa Ha non3sBaHaTa Ycnyra VIVACOM TooWay
7.1. MpoMdaHa oT eanH BUA Ycnyra KbM gpyr

(M3m. B cuna ot 30.11.2012 r.) OcBeH KoraTto mHAMBUAYa/leH AOroBOp MpeaBwXaa passinyeH peg,
aboHaTn, kouTO XenaaT ga npemuHaT oT eauH VIVACOM TooWay nakeT KbM Apyr, MoraT ga ro
HanpaBAaT CcaMO BeAHBLX B paMKUTE Ha eauH oT4dyeTeH nepuon, kato VIVACOM ce cbrnacsea pga
npegoctasn nsbpaHaTta ot aboHaTa HOB BMA yCiyra B C/iydauTe, KOrato ToBa € TEXHUYECKM Bb3MOXHO,
KaKTO W KOraTo NMnceBaT orpaHNYeHus no Aencreall, AOroBOp 3a Nosi3BaHe Ha ycnyraTta.

Mpn npemMnHaBaHe OT eAWH BWA ycCryra KbM Apyr, Cropef cfyyas U CbrlacHO AencTeallata LeHoBa
nucta, Ha aboHaTa Moxe ga 6bae MoMcKaHa AOMb/HUTENHA eAHOKpaTHa ueHa, cnopea Cneundukauums
Ha VIVACOM TooWay ycnyrute u ueHoBaTa nucta.llpeMMHaBaHETO KbM MakKeT C MNO-HUCbK MeceyeH
aboHaMeHT npeacTaBnsgBa MpeaCpPOYHO MNpekpaTsBaHe Ha AelcTeBawms AOrOBOp MO MHMUMATMBa Ha
aboHara.

7.2. NpemMecTBaHe Ha agpeca, Ha KOWTO ce nonsea Ycnyrarta

(M3m. B cuna ot 30.11.2012 r.) B cnyyauTte, korato aboHaTbT Xenae ga NPeMecTu MNON3BaHEeTO Ha
Ycnyrata Ha HOB agpec, ToBa € AONYyCTUMO caMo CbC cbrnacme Ha VIVACOM, kaTo ce Ab/XM LeHa 3a
MHCTanmpaHe.

B cnyuyauTe, korato aboHaTbLT XKesae Aa NpekpaTu Nosi3BaHeTo Ha YcayraTta nopaaum npoMsiHa Ha agpeca
CM, TON € ONbXEH Aa 3anjiaTv BCUMUKM 3aAb/DKEHWUS, BKAOYMTENIHO U HEYCTOMKUTE 3a eAHOCTPaHHO
NpeacpoYHO NpeKpaTsaBaHe Ha A0roBopa no MHUUMATMBa Ha aboHarTa.

7.3. NpoMsaHa Ha cpoka Ha [orosopa

(M3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) ABoHaTbT MOXe Aa NpOMeHM cpoka Ha [orosopa cu ¢ VIVACOM cnen
M3TUYaHe Ha onpeaeneHns NbpBOHAYanNeH MMHUMaNeH 12 MecedeH nnu 24 MeceyeH CpoK Ha non3BaHe
Ha ycnyraTta. JoroBopbT C aboHaTa Moxe ga 6bae NpoAb/IXEH C HOB MWHUMANEH CpPoOK caMo C
M3PUYHOTO NMUCMEHO Cbrnacue Ha aboHara.

7.4. 3aMecTBaHe Ha cTpaHa no [Jorosopa

Be3s npeaBapuTenHo NMUCMEHO Cbracve 3a ToBa OT Apyrata CTpaHa, HWUKOS CTpaHa HsMa npasBo Aa
NpexBbpas BCUUYKWM UM AOPU CaMO OTAESIHM CBOWM MNpaBa M 3aAb/IKEHMs Mo AOroBopa 3a rnoa3BaHe Ha
VIVACOM TooWay ycnyru. lNpexBbpAssHETO Ha BCUYKK WUAW OTAENHU MpaBa M 3aAb/KEHUS NO TO3MU
OOroBop B paMkuTe Ha npeanpusatme, kbM koeto VIVACOM npuHagnexu, wuaM Ha opraHm3aums-
NpaBoONpPUEMHUK MO cuata Ha CNMBaHe UK BNIMBAHE, HE U3MCKBA CbMrNacMeTo Ha gpyraTa CcTpaHa.



8. NpekpaTaABaHe Ha NpeaoCTaBAHETO Ha YcayraTta

8.1. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) NMpeanseectne 3a npekpaTsaBaHe Ha [oroBopa M NpeaoCTaBsAHETO
Ha Ycnyrata A6oHaTbT MOXe Aa MCKa npekpaTsBaHe Ha [loroBopa M Ha NpenocTaBsSsHETO Ha Ycnyrara,
6e3 na obocHoBaBa NpUUYMHUTE 3a ToBa, kaTo nogaae B VIVACOM 30-4HEBHO NUCMEHO Npeau3BecTune 3a
npekpaTsaBaHe nNpean U3TUYaHeToO Ha NbpBOHAYa HO YrOBOPEHUS MeXAy CTpaHuTe CPOK WM CpoKa, 3a
KOMTO e npogbsixeH [orosopbT (Npu ycnoBusta Ha T1.3.4.1 or O6bwwute ycnosus). B 103K cnydan
aboHaTtbT 3annawa Ha VIVACOM cymaTta onpepeneHa no pega Ha T1.8.3. VIVACOM npekpaTtsBa
npeAocTaBsHETO Ha Ycayrata C n3TnyaHe Ha Cpoka Ha ropernoco4YeHoOTO NMMCMEHOo npeamssecTue.

8.2. OTroBOpHOCT 3a Hem3nb/IHEHNE

8.2.1. 3a BCMUKM CNyyau Ha Hem3nbJHEHWE Ha 3agb/keHusaTa cm no ObwmTte yCcnoBust CTpaHUTe HOCAT
OTrOBOPHOCT B CbLOTBETCTBME C pasnopeabute Ha AEMACTBALLOTO 6bArapcko 3aKOHOAATENCTBO.

8.2.2. VIVACOM He oTroeaps npea aboHara 3a:
a. Jlunca Ha yMeHuMs OT cTpaHa Ha aboHaTa Aa u3nonsea ycnyrara;
6. MpeTeHuMn OT TpeTn nuua cpelwly aboHaTa Npu 1 NO NOBOA NON3BaHe Ha YcnyraTa;

B. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) Bpean, NpuUUYMHEHM OT OO WUAW HEMPaBWIHO MNOAABbPXAHE WU
ekcnnoaTaums oT cTpaHa Ha aboHaTa Ha xapayepa u codTyepa npegocrtaseHu ot VIVACOM;

r. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) NMoBpean U3BbH MpexaTa M KoHTposa Ha VIVACOM;

A. (U3Mm. B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM He oTroBaps 3a Bpeau, NPUYMHEHW Ha TPeTW nuua npwu
n3nonssaHe Ha Ycnyrata oT aboHaTuUTe, KaKTO W M3MONA3BAHETO Ha ycnyrata 3a He3akKOHHM Lenu no
KaKbBTO M Aa € Ha4uMH WM M3BBLPLUBAHETO Ha HE3aKOHHU agencTBus ype3 YcnyraTta. VIVACOM He Hocum
OTFOBOPHOCT 3a AaHHWUTe, NpeHacsHu 4ypes YcnayraTa.

8.2.3. (M3M. B cmna o1 30.11.2012 r.) MNpn BpeMeHHO cnupaHe Ha Ycnyrata nopagvm aBapunHuU peEMOHTH
Ha MpexaTa WM nopagu HacTbnBaHe Ha obcTtosaTencreaTa No T. 5.3, NpoAb/MXMAN NoBeYe OT CpoKa 3a
OoTCTpaHsiBaHe no T. 5.2, 3a koeto VIVACOM e n3usino oTroBOpHO, Mece4yHusaT aboHaMeHT, Ab/IKUM OT
aboHaTa 3a nonsBaHe Ha Yciyrata, ce Hamansgea C nponopuMoHanHata 4act oT aboHameHTa,
CbOTBETCTBAlLla Ha AHUTE, NMpe3 KOUTO He e npeaocTaBsHa YcnyraTta. B Te3sm cnyyam eamH mecey ce
cumTa 3a 30 (TpunaeceTt) KaneHgapHu AHW.

8.2.4. Pasnopenbata Ha T. 8.2.3 e npuaoxuma, camo ako aboHateT e yBegomun VIVACOM, ye He e 6un
B CbCTOSIHME Aa Nons3ea YcnyraTta M ca Hanuue ocHoBaHuATa no T. 8.2.3.

8.3. OTroBopHOCT Ha aboHaTa

(U3m. B cnna ot 13.01.2015 r.) Ako [JoroBopbT 3a Ycnyrata 6bae npekpaTteH no uHuumatuea wam no
BMHa Ha aboHaTa npeau m3Tn4yaHeTo Ha u3bpaHus c [JorosBopa cpok, aboHaTbT Ab/mkM Ha VIVACOM
HeycToMKa B pa3Mep Ha MeceyHuTe aboHaMeHTM 3a ycCayrmte Ha cpo4dyeH aboHaMeHT, 3a KOuTOo
JoroBopbT ce npekpaTsaBa, NO TEXHUSA CTaHAapTeH pa3mep, 6e3 oTCTbNKa, A0 M3TUYaHe Ha CbOTBETHUSA
CPOK. 3aab/KeHMsATa Ha CTpaHuMTe BbB Bpb3Ka CbC CNOpasyMeHWs 3a JIM3WHE uan npojaxkba Ha
n3nsallaHe CTOKKU, CKIYEHN KbM [loroBopa, ce 3ana3BaT W NpoAb/XKaBaT CBOETO AENCTBUE A0 MbJ/IHOTO
UM U3MbJIHEHME MeXAay CcTpaHuTe. B 3aBMCMMOCT OT gaTaTa Ha npekpaTtsaBaHe, Korato aboHaTvT e
dunsnyecko nuue, MakCMManHUAT pa3Mep Ha HeycTolKaTa 3a MNpeAcpOYHO MpekpaTsaBaHe Mo Taswu
Knay3a He MOXe Ja HaABWLIaBa:

a) WecTKpaTHUS pa3Mep Ha MeceyHuTe aboHaMeHTW 3a ycnyrute Ha cpodeH aboHaMeHT Mo TexHus
CTaHAapTeH pa3Mep 6e3 OTCTbMNKa - ako npekpaTsaBaHeTo e Hactbnuno go 30 anpun 2015 r.
BKJTIOUYUTENHO;

6) TpukpaTHMSA pa3Mep Ha MeceyHuTe aboHaMeHTM 3a ycnyrute Ha cpodeH aboHaMeHT Mo TexHus
CTaHpapTeH pa3Mep 6e3 OTCTbMNKA — ako MNpeKpaTsBaHETO € HacTbnuao Ha unm cneg 1 mam 2015 r. B
Tasnm XxunoTtesa, B AOMbJ/IHEHWE HA HeycToMKaTa 3a MpeaCpOYHO npekpaTaBaHe aboHaTbT Ab/XM Ha
VIVACOM wn BBb3CTaHOBSIBaHE Ha 4acT OT CTOMHOCTTA Ha OTCTbMKWUTE OT aboHaMeHTHUTe njaHoBe U OT
nasapHuTe LUeHM Ha ycTpoKcTBaTa (3aKyneHuM WAM NpeaocTaBeHM Ha NIM3MHI), CbOTBETCTBAWaA Ha
OCTaBallMsa CPOK Ha Aorosopa.



8.4. U3kntoveHuns

ABoHaTBLT HAMa aa Abmkun Ha VIVACOM 3annaljaHe Ha OCTaBalMUTE MECEYHM BHOCKM A0 U3TUMUYAHETO Ha
MUHMMaNHUS CPOK Ha Jdorosopa (12 nnn 24 meceua) B cnyyamte no 1.8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, 8.5.8 n
8.5.9.

8.5. lMpekpaTtasaHe Ha Ycnayrata npegun m3tudaHe Ha m3bpaHus cbC 3asBneHMeTo-[oroBop CpoK Ha
nonssaHe

MpekpaTsaBaHe Ha Ycnyrata npeayv wusTudaHe Ha wu3bpaHusa cbC 3asBneHmeTo-[oroBop CpPoOK Ha
nonseaHe e AONyCTUMO caMO Npu cneaHuTe obCcToaTencTea:

8.5.1. lNpn B3aUMHO Cbriacue Ha ABeTe CTpaHu;

8.5.2. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNpu HacTbnNBaHe Ha ob6CToATENcTBa OT HenpeogosMMa cuna
cbrnacHo yneH 306 oT TbproBCKMS 3aKOH, KOUTO TPaMHO NPenaTCcTBaT NpeaocTaBsHe Ha YcayraTta;

8.5.3. B pe3yntat Ha OENCTBUS WM aKTOBE Ha KOMMETEHTHM AbpXaBHWM OpraHu, KOUTO BOAST A0
orpaHuyaBaHe NpaBoOMOLUMATA UAN (DYHKLUUTE Ha KOATO M Aa M aa 6uno OT CTpaHuTe, OT BCAKa OT
CTpaHWUTE C NMUCMEHO YBEAOM/IEHUE;

8.5.4. Mpu cMbPT WM noctaBsHe noh 3anpeuweHue Ha aboHaTa, B C/llyyamTe KOrato aboHaTbT e
dun3mnuecko nuue;

8.5.5. JlukBuaaumsa nnm obaBsiBaHe B HECBCTOSATENIHOCT Ha €AHa OT CTpaHuTe no JoroBopa, CUMTAHO OT
JaTaTa Ha BNM3aHe B CUfla Ha CbOTBETHOTO peLUeHne;

8.5.6. (M3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) EagHOCTpaHHO OT cTpaHa Ha VIVACOM npu 3abaBsiHe Ha Ab/IXMMO
nJawaHe oT CTpaHa Ha aboHaTa;

8.5.7. EgHocTpaHHo, 6e3 npeamsBecTtne oT ctpaHa Ha VIVACOM, B cnyyan, ye aboHaTbT He € OTCTpaHun
HapyLeHMETO Ha HAKOE OT 3aA4b/IKEHUATA CWn;

8.5.8. EgHOCTpaHHO, C NMUCMEHO yBeaomsieHMe oT cTpaHa Ha VIVACOM, npu nunca Ha TexHuyecka
Bb3MOXHOCT 3a npegocrtaBsHe Ha Ycnyrata. VIVACOM we yBegomm aboHaTa 3a npekpaTsBaHe Ha
JoroBopa KaTo Noco4Yu npuymHaTa 3a JIMnca Ha TeXHMYeCKa Bb3MOXHOCT;

8.5.9. EgHOCTpaHHO OT cTpaHa Ha aboHaTa, B Cny4yalh Ha CUCTEMHO HEU3NbSIHEHME Ha 3a4b/IKEHMETO Ha
VIVACOM pa oTcTpaHsBa HEM3MNpPABHOCTU MpuU NMpeaocTaBsHe Ha Ycnyrata B cpoka no T. 5.2. CucrtemMHo
HEU3Nb/IHEHME € Hanuue, Korato Heusnb/IHEHWEeTO € AO0MNyCHATo noBeye OT TpW NbTU MO BpeMe Ha
[OroBopeHnst CpOK Ha nosizBaHe Ha YcnayraTa;

8.5.10. (M3mM. B cuna ot 29.03.2012 r.) B 7-aHeBeH CPOK OT NoagnNuCBaHe Ha MHAMBMAYANHUS AOrOBOP
aboHaTbT MMa NMpaBo eAHOCTpPaHHO Aa npekpatu gorosopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 aa Ab/KN HEYCTOMKM NOo
Hero, OCBeH ako:

- aboHaTbLT U3PUYHO HEe e 3asiBU NMUCMEHO XenaHue A40roBopbT Aa Ble3e B cmna He3abasHo;

- Npu nognuceaHe Ha gorosopa, VIVACOM e npepoctaBmno Ha aboHaTta KpalHO yCTpPONCTBO.

3asdBneHne 3a npekpartsBaHe Ha AoroBopa Ha aboHaTa MO HacToswaTa To4yka ce nojgaBa JIMYHO OT
aboHaTa nam oT HaaNeXHOo YMb/IHOMOLEH HEroB NpeacTaBuTeN B Cblms TbproeBckm ob6ekT Ha VIVACOM,
B KOWTO AOroBOpPbT € NoAnucaH, peCnekTUMBHO Mpu TbpProBCKMs mpeacrtasuTesn, noanucan Aorosopa oOT
nmeto Ha VIVACOM. B cnyyan, 4ye ycnyrata e 6una 3asBeHa 4pe3 MHTEPHET KaHana 3a npoaaxoéwu,
rnpekpaTaBaHETO Ha A0OroBopa MOXe Aa CTaHe Mo HauyuMHa Ha 3adBsBaHe Ha ycnyrata Wau Ha KpaTbk
HoMep Ha ,,Ob6cnyxBaHe Ha KaneHTn" 123.

9. O6WM NnonoXkeHusa

(U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) Bcuukm cnopoBe, Bb3HWKHANIM BbB Bpb3Ka C AEACTBUTENHOCTTA,
M3MNb/IHEHUETO, Tb/IKYBaHETO WM MpeKpaTsABaHETO Ha WMHAMBUAYaSHUSA AOroBop, we 6baaT pelasaHu
OT CTpaHuTe B AobpoHaMepeH TOH Ype3 MNperoBopu, KOHCYATauuMm U B3aMMOWU3IOAHW Cropa3yMeHus, a
Npy HENOCTUraHe Ha Cbrnacue - Unm ot ApbUTpaxHUs CbA 3@ TbProBCKM M NOTPEBUTENCKM CMNOPOBE KbM
CapyxeHue ,ApbuTpaxeH cbh 3a TbProBCckn M notpebutenckmn cnopose", rp.Codunsa npm ycnosmsita Ha
Herosusa lMpaBUIHUK, NN OT CbOTBETHUS AbpXaBeH CbA npu ycnosusata Ha MK, no n3bop Ha uvuweua



(cTpaHaTa, nouckana pewaBaHe Ha cnopa). B cnyudair, ye mweubT nogage mckosaTta cum monba npea
ApbuTtpaxeH Cbh 3@ TbpProBCKM U noTpebutenckm cnopose kbM CapyxeHue ,ApbuTpaxeH cbg 3a
TbproBckn u notpebutenckmn cnopose", rp.Codus, cTpaHuTe ce cbrnacsBaTt CnopbT Aa Ce pewu
€AHOJINYHO OT apbuTbp OT CMMCbKa Ha apbuTpuTe, KaTto apbuTbLPbT We ce onpeaenun oT lNpeacenartens
Ha apbuTpa>kHUsa CbAa.

TbAKyBaHeTo Ha [loroBopa MexAay CTpaHuTe LWe Ce U3BbpLIBa Mpu ClefHUA pej Ha npeanoyuTaHue:
3aasneHuneto-orosop 3a nons3saHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay, KOHCTaTMBEH MpPOTOKOS 3a
npefocTaBsHE Ha TexHuyecko obopyaBaHe W WHCTanupaHe Ha ycnyraTta, AOMb/HUTENHU 3asiBKU 3a
npegocraesaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay (ako uMma Takma), O6bwn ycnoBus 3a npeaocrtaBsHe Ha
Ycnyrata VIVACOM TooWay, KaTo npu HAKOMKO AOKYMeHTa OT eAuH U Cbl, BUA, NpeauMcTBO Lie uMaTt
Kflay3uTe OT AOKYMEHTUTE C No-KbCHa AaTa.

Mo cmucbna Ha Hactoawmte O6WM yCnoBUS 3@ MUCMEHO Mnpeam3BecTune/ yBeaoMsiBaHe Lie ce cyuTa
nncmo ¢ obpaTtHa pasnucka unmn dakc.



