ObLWK YCIOBNA 3A NMPEAOOCTABAHE HA YCJTYTATA VIVACOM TOOWAY
(8 cuna ot 10.05.2021 r.)
(pepakums ot 30.09.2022 r. ¢ oTpaseHa NpoMsiHa B HAUMEHOBaHMETO Ha TbproeeLa)

Hactoawumte OOwwm ycnoBus 3a npegoctaBsHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay ca M3rotBeHu oOT
.BuBakom bwvnrapua” EAL, cbCc cemanuwe wn agpec Ha ynpaeneHue: rp. Cocua 1784, 6Gyn.
.Lapurpagcko woce” 115 U, BnucaHo B TbproBckus pernctbp Ha AreHumsta no BnuceaHusTa ¢ EMK
831642181, OOC Ne BG831642181 (Vivacom, Bueakom). [JoroBopbT Ha BuBakom ¢ aboHaTta 3a
npepoctaesaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay (HapuyaH no-gony 3a kpatkocT ,JloroBop”) Bknoysa:

» Tean O6wm Ycnosua 3a npepocraBaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay, nybnukyBaHu Ha yeb
cTpaHuuaTa Ha Buakom —www.vivacom.bg n Cneundumkauus Ha Vivacom TooWay ycnyrute n ueHosa
nucTa, HepasgenHa vact ot ObwwuTte Ycnosus;

» 3asBneHune/[oroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay. Hactoawwute O6Lwim ycnosus, Yact
ot [loroBopa 3a npegocTaBsiHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay (,Ycnyrata”), ypexxgaT ycnosusta, npm
kouTo aboHaTtuTe ckntousaT [JoroBop ¢ Vivacom 3a npegoctaBsHeTo Ha goctbn Ao MHTEPHET upes
catenut TooWay, kakto 1 HeobxoamMmaTta nogapwbXKka v NnpodunakTuka Ha npegoctaseHarta Ycnyra.
(N3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) O6wuTe ycnosus n uaMeHeHnsita MM Bnunsat B curna B 30-OHEBEH CPOK
OT AartaTa Ha nybnukyBaHeTo um Ha yeb cTpaHuuarta Ha Vivacom www.vivacom.bg. O6wute ycnosus
ca HepasgenHa 4acT OT MHAMBMAYanHusa gorosop mexagy Vivacom u aboHaTta n ctaBaTt 3agblmKUTENHN
3a KpanHus aboHaT oT gataTta Ha BNM3aHe B cuna Ha uHameugyanHust gorosop. Tesn OOwum ycnosusi
ce nmpunaraT 1 3a 3aBapeHnTe kpariHu aboHaTun, KOUTO KbM JataTta Ha BNM3aHeTo MM B cuna nonssat
npegocTaesaHuTe ycnyrn. MameHeHne Ha O6wimTe ycnosus ce nybnukyBa Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cu:
www.vivacom.bg. lameHeHnaTa B O6wmTe ycnoBms BNu3aT B cuna no peaa, npeasugeH B 3EC. B cpok
00 eavH Mecel crieq BnusaHe B cura Ha Tean O6LmM yCrioBus U Ha TEXHW U3MeHeHus1, aboHaTtuTe,
KOMTO He ca cbrnacHu ¢ ObwuTe ycnoBms Unu U3MeHeHuaTa, MMat npaBo Aa nouckaT npekpaTsBaHe
Ha MHAMBMAYaneH NUCMEeH AOroBOp MM NPaBOOTHOLLEHNETO MO NOBO NON3BaHUTE YCMyru, C MMCMEHO
3asBneHue go Vivacom, nogageHo B HSKOW OT TbProBCKMTE LIEHTPOBE Ha ApYXecTBOTO. B T03n cnyyan
npekpaTsaBaHeTo Ha goroBopa e 6e3 caHkuum 3a aboHatuTe. [Toco4YeHOTO MpaBuno He ce npunara,
KoraTto MpOMEHWTE NON3TUYaT OT NPUMOXMMOTO 3aKOHOAATENCTBO, OT akT Ha KOMNETEHTEH OpraH, KakTo
1 B CriyqanTe, B KOUTO N3MEHEHMATA NpeaBvXaaT no-bnaronpmnsaTHy knaysm 3a aboHaTta nnm He 3acsrat
ycnyru, nonseaHu ot aboHaTa. Vivacom yBefomsiBa KpamHuTe aboHaTu 3a nameHeHus Ha Ob6wmTe
YyCNoBMA B CPOK HE MO-KpaTbK OT eOuH Mecel, Npeau BhvM3aHeTo MM B cuna, kato nybnukysa
N3MEHEHNeTOo Ha MHTEePHET CTpaHunuaTta Ha gpyxecTBoTo. Ycnyrata TooWay npegcraenssa AoCTbn 4O
WHTepHeT 4pes catenut. NapameTpute Ha Vivacom TooWay ycnyrute n TeEXHUTE LieHM Ca ONMUCaHu B
Crneuudpmkauma Ha Vivacom TooWay ycnyrute u uLeHOBa nMCTa, KOMTO Ca HepasfgenHa 4vacTt oT
HacToawmTe O6WK Ycnosusa n nvat obBbp3BaLLla cuna 3a ctpaHuTte no [Jorosopa.

1. 3asBABaHe 1 MHCTanupaHe Ha ycnyraTa
1.1. (U3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) 3asBsABaHe

ABoHaTBLT MNM HeroB yMbIIHOMOLLEH npeAcTaBuTen nognucea 3asiBneHue/Jorosop no obpaseu Ha
Vivacom, B KOeTO ce onpedenaT BUAbT M CPOKbT Ha Ycnyrata, u3bpaHu ot abowata, u apyru
cneumndunyHKM ycroBms 3a npegocTaBsaHe Ha Ycnyrata. 3assneHveTo-[orosop 3a nonssaHe Ha Vivacom
TooWay ycnyrata ce nonbnBa 1 NoAnucea OT OTOpM3MpaH cnyxuten Ha Vivacom unm oTopu3upaH
anctpubyTtop Ha Vivacom wu ce npegoctaBd Ha aboHaTta. B cnyyan, ye 3asasnenueto-[orosop ce
NOMbIHM B MarasuH Ha Vivacom mnu otopusupaH auctpubyTtop, aboHaTbT ro nognucea Ha MsCTO B
marasuHa, KbaeTo ce 3asBsaBa ycnyraTta. [1pu goctaska Ha obopyaBaHe 1 MHCTanupaHe Ha ycnyraTa,
KoraTto TS € 3asiBeHa Mo TenedoH Unn Ypes UHTEepHeT-CcTpaHuuata Ha Vivacom, aboHaTbT noanucea
3asaBneHuneTo- [JoroBop B MOMEHTa Ha MHCTanupaHe Ha ycnyrarta oT cneumanuct Ha Vivacom. B To3u
cnyyan JoroBopbT Mexay Vivacom n aboHaTa Bn13a B cuna He3abasHO.

1.2. Cpok 3a uHctanupaHe (M3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) Vivacom Le NOMNoXu BCUYKN yCunus, 3a aa
npeaocTaBu 3asiBeHaTa Ycnyra Ha aboHaTa B Han-KpaTbk cpok. CpoKbT 3a MHCTanMpaHe Ha Ycnyrata
e 20 (opBageceT) paboTHM OHM OT gataTta Ha Bnmu3aHe B cura Ha [loroBopa 3a nonssaHe Ha Ycnyrata



Vivacom TooWay (korato TakoBa e nofnucaHo B MarasvH) unu oT 3asdBsiBaHETO Ha YcnyraTa npes
oneparop UNn Npe3 UHTEPHET cTpaHuuaTa Ha Vivacom.

1.3. WHcTanupaHe Ha Ycnyrata Vivacom e m3npaty CBOW TEXHUYECKU CreumanucT B YyrOBOPEHOTO
Bpeme Ha agpeca, Noco4veH oT aboHaTa, KaTo CneunanucTbT LWe ce nerMTummnpa cbe crnyxebHa kapTa.
CreunanncTbT KOHGUIyprpa caMmo npeaBapuTeNiHO 3asiBeHust 6por n Bug ycnyru. MNpu MHXeHepHOTO
WHCTanupaHe Ha Ycrnyrata HxeHepbT ce 3abIhkaBa [ja He yBpexaa nomelleHaTa Ha aboHaTa, KakTo
W ABUXKXMMUTE BeLLn, Hamupalum ce B Tax. [peam aa HanycHe agpeca, cneunanucTbT TpabBa Aa nokaxe
Ha aboHaTa Kak paboTu nHcTanupaHarta Ycrnyra.

(N3m., B cnna o1 29.03.2012r.) Yenyrata TooWay e 6a3vpaHa Ha CMbTHUKOBO pasnpoCcTpaHeHne, KOeTo
ocurypsiBa JOCTBMHOCT A0 ycnyraTa Ha usanata TepuTopusi Ha cTpaHaTta. Bbunpeku ToBa € Bb3MOXHO
nopaan cneundunyHn obcToAaTeNCTBa, HA KOHKPETHO OonpeaeneHo MACTO NMPpUEMaHeTO Ha CMbTHUKOB
CVrHan ga e Bb3NpensaTcTBaHO UNu No gpyra npuvymMHa ocTbhna OO ycnyrata Aa € HEBb3MOXeH. B
cryyaw 4e Npuv MHCTanupaHe Ha YcrnyraTta ce KOHcTaTvpa, Ye JOCTbNbT A0 HEsl € HEBB3MOXEH, ToBa
Cce OTpassiBa B KOHCTaTMBEH MPOTOKOM, KaTo AOroBopbT Mexay aboHata u Vivacom ce cuuta 3a
npekpaTeH.

2. MpepBapuTenHu 3agbimkeHnss Ha aboHaTta
2.1. NpepocTaBsaHe Ha MHopMaLus

ABoHaTbT NpepocTaBa Ha Vivacom AOCTOBEpHa MHAOopMauusa n Heobxoanmmnte AOKYMEHTU npeaun
nognuceaHeTo Ha 3asBneHneTo-[oroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay. [JokymeHTUTE
BkNtoyBaT, 6e3 Ja ce orpaHu4aBaTt [0, OOKYMEHT 3a CaMOJSIMYHOCT M 3a lopuaudeckutTe nuvua
yOOCTOBEPEHMNE 3a akTyanHO CbCTOSHME, B CryYal Ye He ca NpeperucTpupaHn unm perncTpypaHi B
TbproBckusi perucTbp, OOKYMeHT 3a peructpaums no BYJNICTAT (ako e npunoxumo) w/vnu
peructpaumaTa no O0C, nbnHOMOLLHO, B cnyYyauTte, Korato 3asiBneHmeTo-[oroBop He e No4nucaHo ot
npeacraenssawusa topuamdeckoto nuue. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) C nombnBaHeTo Ha
3aaBneHue/[JoroBop M CBbp3aHMTE C HEro AOKyMeHTM, aboHaTbT Ce cyuMTa 3a 3anosHat C
HeobOxoQMMOCTTa [da OCUTypy Bb3MOXHOCT 3a M3BbpLUBAHE HA MOHTaXHM OENHOCTU W ApYru
HeobxoaQMMKM 3a UHCTanupaHe Ha ycriyrata OAeWCTBUS, Ha 3asiBEHMS 3a NPeAoCTaBsaHETO M aapec.

2.2. KoHcTaTMBeH NPOTOKOJ1 3a NpeanocrtaBdAHe Ha ycrnyrata h TeXHU4eCKoTo o6opy,qBaHe

2.2.1. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) AGoHaTbT cnegBa ga ObAe Ha pasnonioXeHWe Unu npu
HEBB3MOXHOCT—CMeABa Aa YNbiHOMOLLM B NMUCMeHa opMa nuvue, KOeTo ga nognuile KOHCTaTUBEH
NPOTOKOI 3a MHCTanMpaHe Ha ycrnyraTa, Ha agpeca, KbAeTo Le 6be MHcTanupaHa ycnyrata Vivacom
TooWay, kakto u 3aseneHue/[loroBop 3a Ta3u ycnyra, B Crlydaute, Korato € 3asiBeHa npe3 onepaTop
unu npes uHTepHeT. B cnyyaii, ye aboHaTBLT HE OCUrypu OOCTBIM UN U3PUYHO HE YMBITHOMOLUM N1LE,
KoeTo Aa npueme obopyaBaHeTo 1 Aa nognuile KOHCTaTUBHMS NPOTOKON, NpeacTaBuTendart Ha Vivacom
npegasa obopyABaHETO Ha NMUETO, KOETO € OCUIypuro JOCTbM, KaTo 3anvcBa TpUTe My MMEHa U
OaHHWUTE OT NMYHaTa KapTa B KOHCTATUBHUA MPOTOKOS.

2.2.2. AGoHaTbT e ONbXKeH [a NoAnvile BCUYKM HEeoBXOAMMW OOKYMEHTW, KOUTO Ce M3WUCKBaT 3a
npegoctaBsHe Ha Ycnyrata. B cnyyauTe, koraTo aboHaTbT € opuanMYecko nvue, aboHaTbT Hocu
OTrOBOPHOCT 3a ObIMKMMUTE CyMM KbM Vivacom BbB Bpb3ka C NpegocTaBeHaTa Ycnyra u Korato
KOHCTaTUBHMAT NPOTOKO € NOoANMcaH OT CNyXuTen Ha aboHaTa, Hamupall ce Ha NOCoYeHNs agpec.

2.2.3. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato aboHaTbT Mnn ymbIIHOMOLLEHO OT HEro nuue He e
OCUIypuMno AOCTbM Ha cneymanuct Ha Vivacom 3a MHCTanupaHe Ha Ycrnyrata B YroBOPEHOTO 3a ToBa
BpemMe unu e oTkasan noanMcBaHeTo Ha HeOOXOAMMUTE JOKYMEHTU B YTOBOPEHOTO BpeEME, JOTOBOPbT
He nopaxga AencTtaue 1 Vivacom ce ocBoboxaaBa OT 3a4bIDKEHMATA MO Hero.

2.3. OrpaHu4eHnst Npu NonssaHeTo Ha YcnyraTta
2.3.1. YcnyraTa, npefgocrassaHa oT Vivacom, no3BosnsiBa AoCTbN A0 MIHTepHeT Ha kpaiiHu aboHaTu.

2.3.2. (Uam. B cumna ot 29.03.2012 r.) ABoHaTLT HAMa NpaBoO Aa NpenpofasBa Wnv NpeaocTaBs Mof
KakBaTo 1 fa e cbopma Ycnyrata Ha TpeTu nuua.



3. Cpok Ha [JoroBopa v Bfn3aHe B cuna

3.1. (M3m. B cuna o1 29.03.2012 r.) [oroeopbT 3a non3eaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay Bnusa B
cvna B CPokK 7 (cegem) kaneHgapHW OHKW, CYUMTAHO OT NOAMMCBAHETO My, OCBEH ako aboHaTbT He e
3asBUIT U3PMYHO MMCMEHO XeNnaHne JOroBopbT Aa Bnese B cuna He3abaBHO.

3.1.1. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) Vivacom MMa npaBo ga OTKaxe Aa CKIYM MHAMBUAYyarneH
[oroBop 3a nonseaHe Ha ycnyraTta Vivacom TV ¢ aboHaT, KOWTO He € 3asiBUIT MUCMEHO U3PUYHOTO CU
cbrrnacve [loroBopbT Aa Bnese B cvna He3abaBHO crnej nNoanMcBaHeTo My, B Cnyyan, Ye CbrnacHo
yCnoBusTa Ha To3n goroeop Vivacom npeaoctaBs KpaiHO YCTPOUCTBO.

3.1.2. (U3am. B cuna ot 29.03.2012 r.) B onpegeneHvs 7-gHeBEH CpPoOK aboHATBLT MMa npaso
e4HOCTPaHHO Aa npekpaTy Aorosopa, 6e3 Aa AbIKN HEYCTONKM.

3.2. (M3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) AGoHaTbT AbIMKM 3annailaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay ot
JaTtarta Ha nognvceaHe Ha KOHCTATUBHMSA NpoTokon no 1.2.3.1.

3.3. (UN3am. B cuna ot 29.03.2012 r.) AGoHaTHLT e cbrnaceH Aa u3nosnsea 1 3annawa Ycnyrara Vivacom
TooWay, B 3aBMCUMOCT OT M3bpaHaTa cbC 3aaBneHmeTo-[loroBop 3a nonssaHe Ha YcnyraTta Vivacom
TooWay onuma—goroBop 3a cpok oT 12 (gBaHageceT) unu 24 (oBageceT 1 4eTmpu) Mecela, C4MTaHo
OT faTtaTa Ha NoAnMcBaHe Ha KOHCTaTUBHMSA MPOTOKon Mo T.2.3.1.

3.4. (Mam. B cnna o1 29.03.2012 r.) B cnyyan, 4ye B [loroBopa He € MOCOYEHO ApYro, Cnef u3tnyaHe Ha
n3bpaHus cbc 3asaBneHneTo-[JoroBop CpokK, CbLUUAT Ce CHMTa NPOObITKEH 3a HeonpeaeneH nepmog ot
Bpeme, JoKaTo efHa OT CTpaHWTe He yBedOMW dpyrata ¢ €4HOMECEYHO MMCMEHO npeausBecTve 3a
HaMepeHNEeTOo Cu Aa NpekpaTy Non3BaHeTo Ha YcnyraTa.

3.4.1. (Uam. B cuna ot 29.03.2012 r.) [JloroBopbT MOXe Aa O6bae NPO4BbIIKEH C HOB CPOK Camo Mpu
HanM4YNeTOo Ha M3PMYHO NMUCMEHO Cbrnacue OT CTpaHa Ha aboHaTa.

3.5. (M3am. B cuna ot 29.03.2012 r.) Vivacom ce 3agbimkaBa ga yBegomu aboHaTta 3a U3TMyaHeTo Ha
MWHUMAnNHUS CPOK Ha WHAMBMAYanNHWsi OOrOBOP B CPOK Han-manko 30 kaneHgapHuM OHU npeaum
N3TMYaAHETO Ha NbpBOHAYarHUs CpPoKk.

4. Heobxogmmo TexHmyecko obopyasaHe
4.1. (W3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) N3nckBaHWs 3a MHCTanNupaHe Ha ycrnyrata

3a pa usnonsea Ycnyrata, aboHaTtbT TpAbBa Aa ocurypu nocodeHnTe no-gony nanckeaHus. Ot aboHaTta
3aBMCM U3MbIIHEHMETO Ha M3UCKBaHMATa 3a Cpoka Ha fJocrtaBka Ha Vivacom Tooway ¢ orneg
OCUIypsIBAaHETO Ha HagexXaHoO PYHKLMOHMpPaHe Ha Ycnyrara.

» CBOOOAEH ENEKTPUYECKN KOHTAKT, HA Pa3CTosiHME MO-Marnko oT 1 M. OT MSCTOTO, KbAETO LWe 6bae
WHCTanupaHa YcnyraTa,

* [epcoHaneH KOMNIOTBLP UK APYro MPEXOBO YCTPONCTBO C Bb3MOXHOCT 32 KOMYHMKaLMS MO NPOTOKOS
Ethernet u IP agpecupane;

* MsacTo, focTbNHO 3a 06CcnyXBaHe 3a MOHTaX M nocrneaBalla nogapbxka Ha caTenMTHaTa aHTeHa;

» Tpace 3a NpeMyHaBaHe Ha Kabena oT caTenuTHaTa aHTeHa [0 caTeNUMTHUS MOLEM.

4.2. (W3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) O6opyasaHe, koeTo aboHaTLT TpAGBa Aa ocurypu:

3a nonsBaHe Ha ycnyrata aboHaTbT TpsibBa ga ocurypm Heobxogumoto VSAT, 6GasupaHo Ha
TexHonoruata Surfbeam 2 TM Ha Via Sat Inc., o6opyasaHe. B Tasu Bpb3ka, No cunarta Ha HacTosLwus
OOKYMEHT, Vivacom He HOCW HUKaKBa OTroOBOPHOCT npef aboHaTa 3a enemeHTu 1 npobrnemu, cBbp3aHu
C VHCTanauusTa Ha obopyaBaHeTo, OCBEH ako 0b6OpyABaHETO € NMpefoCTaBeHO M UHCTanMpaHo OT
Vivacom.

5. BagbmkeHus Ha CTpaHuTe crneq MHCTanupaHe Ha Ycnyrata

5.1. NpomsHa B NnpegocTtaBeHMTe AaHHM ABOHATBLT € ANTbXeH Aa MHdopmMupa Vivacom 3a HacTbiumm
NPOMEeHN B NpefocTaBeHnTe AaHHW 3a uaeHTudukauns B pamkuTe Ha 3 (TpW) KaneHdapHW OHW OT
HacTbMnBaHe Ha NpomsiHaTa.



5.2. (M3m. B cuna ot 30.11.2012 r.) HensnpaBHOCTM Npwu NpegocTaBsHe Ha Ycnyrata Vivacom ce
3agbfkaBa fa OTCTpaHsBa B PaMKUTE Ha CblUeCTBYBalUUTE TEXHWYECKM W MPOU3BOLCTBEHU
Bb3MOXXHOCTU B pabOTHO BpeMEe HEU3NpPaBHOCTW, Bb3HWKHANMW Npu NpegocTaBsHe Ha YcnyraTa, 3a ga
ce nogabpxa Ycnyrata ¢ Heob6xoaMmoTo kadecTBo. CpokbT 3a OTCTpaHsiBaHe Ha nospeau € go 10
(neceT) paboTHWM OHW OT 3asiBABAHETO UM. TO3M CPOK € MPUIOXUM caMO B cryvan, Yye aboHaTbT €
OoCurypun 4ocTbi Ha cneumanucT ot Vivacom 3a ycTaHOBSIBaHe Ha HEM3MNpaBHOCTTA.

5.3. (W3m. B cuna o1 29.03.2012 r.) BpeMmeHHO cnvpaHe Ha npeaocTaBsaHeTo Ha Ycnyrata Vivacom cu
3anasBa NpaBoTO Aa Cnupa BPEMEHHO NpefoCcTaBsAHETOo Ha Ycnyrata B CnegHuTe criydam:

5.3.1 Bueakom uma npaeo Oa oepaHudyu Odocmbra 00 Yacm om ycriyeume unu 0a npekpamu
uHOueudyarnHusi d02080p MpU KOHCMamupaHu HapyuweHusi Ha 02080pHU 3adbi/KeHUs1 O0m cmpaHa Ha
AboHama kbMm Bueakom, 8 cnyyali 4e ABOHambm He e rnpeycmaHo8usl HapyweHuUemo 8 rnodxodsaw
CPOK, noco4eH om Busakom.

5.3.1.1 MNnaHvpaHn NpoUNaKTUYHM PEMOHTU I MEPONPUATUS C LieN ONTUMU3MPaHe Ha Ka4eCTBEHU
napameTpu Ha YcnyraTa U aBapuitHu peMOHTY;

5.3.2. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) lNoBpega unu cmyLleHUs B Mpexarta A0 OTCTpaHsBaHe Ha
noBpegaTta Unn CMyLLEHMETO U/MNN CNpaHe Ha ENEKTPMYECKOTO 3axpaHBaHE Ha pernoHanHaTa unu
HaunoHarnHa enekTpuyecka Mpexa 40 Bb3CTaHOBSABaHE Ha 3axpaHBaHETO;

5.3.3. (U3m. B cuna o1 29.03.2012 r.) Npun 3ameHsaHe unu OTCTpaHsaBaHe Ha NoBpean B 060pyABaHETO,
OT CTpaHa Ha aboHarTa;

5.3.4. I'IpM HacTbnBaHe Ha 06CToATENCTBA Ha Henpeogonnma cuna, Ao oTnagaHeTo UM;

5.3.5. KoraTo aboHaTbT nonsea Ycnyrata No Ha4yMH, KOMTO 3aTpygHsBa UM Npeyn Ha HopMarHarta
paboTa Ha gpyru aboHaTu Ha Vivacom nnv um nNpuynHsBa Bpeau;

5.3.6. Ako AboHambm He e 3annamus 8 cpok 3adb/KeHuUsIma cu KbM Busakom, 6 kolimo cryqal
Busakom uma npaeo He3zabasHo Oa oOepaHu4u ycrnyesume, Kamo npedocmasu nodxodsauy
OonNb/IHUMENIEH CPOK 3a U3Mb/IHEHUE He mno-kpambk om 30 OHu, cried usmu4yaHemo Ha Koumo
0oeosopbm Moxe Oa 6bOe npekpameH, ako AboHambm He € nnamusn 3adb/HKeHUemo 8
rpedocmaegeHusi OMbIIHUMEsIEH CPOK.

5.3.7. (M3am. B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato aboHaTbT NpegocTaBsa Ycnyrata Ha TpPeTu nuua wunu
M3BBbPLUM APYro HapyLleHne Ha orpaHudeHnsaTa no 1.2.4. ot te3n O6Lwm ycnosums.

5a. (u3m. B cuna ot 01.08.2016 r.) MapaHTupaHe Ha OCTbN 4O OTBOPEH MHTEPHET
5a.1. Vivacom TpeTupa e4HaKBO eKBMBaNeHTHUTE KaTteropmmn Tpaduk Ha AaHHW.

5a.2. fenHocTTa Ha Vivacom e npuBeeHa B CbOTBETCTBME C BCUYKM HOPMATUBHW U3UCKBaHUS OTHOCHO
ynpaBneHneTo Ha Tpaduka, noaabpPXKaHETO Ha KayecTBOTO Ha [JOCTbMa [0 WHTEPHET WU
NpefoCTaBAHETO Ha AOCTbM A0 ChAbPXaHWe, NPUIOXEHUSI U YCIYTH.

5a.3. (u3m. B cuna ot 10.05.2021 r.) CkopocTTa U Ka4yecTBOTO Ha ycrnyrute 3a AOCTbN OO0 UHTEpPHeT
3aBMCAT OT TuMa TEXHONOrMs, BuAa Ha MOM3BaHOTO YCTPOWCTBO, HATOBapeHOCTTa Ha MpexaTa,
€0HOBPEMEHHOTO MOM3BaHe Ha ycnyrata OT HSAKOMKO YCTPOWCTBA, apXWUTEKTYPHU K reorpadpcku
ocobeHocTn 1 gpyru. 3a ycrnyruTte no HacToswmTe obLWM yCnoBus He ce npeanarat MMHMMarnHW HuBa
Ha Ka4ecTBoO.

5a.4. OrpaHn4eHnsl Mo OTHOLLIEHME Ha AOCTbMNa A0 U/MNK Non3BaHeTo Ha yCnyrM MoraT da cbliecTByBaT
BbB BPb3Ka C HEOBXOAMMOCT OT ynpasreHne Ha Tpadvk UNu 3asBEHN OT NoTpebuTens AOMbAHUTENHN
ycnyru. Vivacom He HOCY OTFOBOPHOCT 3a BIIOLLIEHO KaYeCTBO Ha NpedoCcTaBsHWUTE YCIyru, KOeTo e B
pe3ynTaTt OT XapAyepHuTe WWnM codTyepHU XapakTepuCTUKM Ha KpalHOTO YCTPOWCTBO Ha
notpebuTens nnn ocobeHoCT Ha HEroBOTO KOHKPETHO MECTOMOSOXeHMe.

5a.5. Vivacom wu3nbnHsBa CTPUKTHO HOpPpMaTMBHUTE aKTOBE Ha EC w»n Ha HauMoHamnHoTo
3aKoHOOaTesICTBO, KOETO € B CbOTBETCTBME C NMNPaBOTO Ha Cwblo3a, CBbp3aHu CbC 3aKOHOC'b06pa3HOCTTa



Ha CbAbpXaHWeTo, npunoxeHndaTta wnm ycnyrmte, WM OTHOCHO obuiecTBeHaTa CUrypHOCT,
BKIMOYUTESTHO HAKa3aTesiIHOTO MpaBO, KOETO W3NUCKBA HanpuMmep 6J'IOKl4paHeTO Ha onpegeneHo
CbAbpiKaHne, nNpuiioXeHnda Wunn ycryru. Bb3 ocHoBa Ha Te3u u3uckBaHust Vivacom M3BbpLlBa
ynpasJieHne Ha Tpac*)vu(a CbrnacHoO U3NCKBaHNSATa Ha OeNCTBaLLOTO 3aKOHOAATENCTBO.

5a.6. (u3m. B cuna ot 10.05.2021 r.) Vivacom TpeTupa eaHakBo Lenusi Tpaduk Npu NpeaocTaBsHETO
Ha ycnyrm 3a gOCTbN 0 UHTEepHeT, 6e3 ANCKpMMHaLMS, OrpaHNnYeHne nnm Hameca, He3aBUCUMO OT
nogartens v nony4varens, CbAbpPXaHMeTo, 40 KOETO € MOomy4YeH AO0CTbN UMM KOEeTO € pa3npocTpaHeHo,
N3MNonN3BaHNTE UM NpegoCcTaBeHUTE NPUMOXKEHUS UMW YCIyrn U U3NON3BaHWUTE KpawHW YCTPOMCTBA.
M3BbH TOBa, Vivacom wmoxe pAda npunara pasymMHu (Npo3padHy, HEeOUCKPUMUHALMOHHM U
NponopLUMOHanHN, OCHOBaHM Ha OBEKTMBHO pasNUYHM TEXHUYECKM U3UCKBAHWS 3a KayeCTBO Ha
yCnyrute Ha cneumdunyHn Kateropmm Tpadrk) MEPKM 3a ynpaBrneHne Ha Tpadmka, BKIOUYNTENHO, HO He
camo:

e OnokupaHe Ha IP agpecu nnn gnanasoHu OT TAX, KOrato ca Aobpe M3BECTHM U3TOYHWULM Ha
rnoceraTencrsa;

e OnokupaHe Ha IP agpecu, OT KOMTO MPOM3NN3a TEKYLLIO MOCEraTencTeo Unu ca 06ekT Ha TeKyLLo
rnoceraTencrBo;

e BnokupaHe Ha IP agpecu/ycnyrm 3a 4OCTbN OO MHTEPHET, KOUTO AEMOHCTPUPAT NOAO03PUTENHO
noseAeHve (Hanp. HepaspeLleHa KOMyHMKaLUmMsa C KOMNOHEHTW Ha MpexaTa, CMsiHa Ha agpecu
C Lern NpyKpMBaHe Ha MAEHTUYHOCTTa UM);

e OnokupaHe Ha IP agpecw, korato ca Hanuue SICHW Mpu3Hauu, Ye ca 4yacT OT Mpexa oT
COPTYEPHU NPUMNOXEHUSA UNN KOMMIOTPU, KOUTO PaboTAT B aBTOHOMEH PEXUM M umart 3a uen
Kpaxxba Ha nuyHn aaHHu (60T mpexa);

e OnokvMpaHe Ha onpedeneHn HOMepa Ha MOpTOBE, KOUTO NpeAcTaBnsABaT 3annaxa 3a
CUIypHOCTTa U LenocTTa Ha mpexara.

B Te3n mepkn He ce BKkMouBa HabnogeHWe Ha cneundmnyHOTO ChabpXaHe U Te He ce npunaraT 3a
nepuog, No-aAbnbr oT He06X0ANUMOTO.

5a.7. Vivacom HamMa ga npegnpuema Mepky 3a yrnpasfieHne Ha Tpadmka, KOUTo HaaXBbPAT MepPKUTE,
NMocoyeHn BbB BTOpa anuHes (B ToBa uMcro—aa 6rnokvpa, 3abass, NpoOMeHs, orpaHnyaBa, ynpaxHsisa
Hameca, BrolaBa Ka4yecTBOTO MMM Aa AUCKPUMUHMPA CNEeLU@UYHO CbabpXXaHue, NPUIOXEHNUs WIu
yCnyrn unm cneunduyHn KaTteropmm ot TaX), C U3KITYEHME Ha CrlyYauTe, KoraTto ToBa € Heobxogmmo,
W [oKaTo Tpae HeobXxoauUMOCTTA, C LieNn cna3BaHe Ha HOPMaTUMBHU aKTOBE, aKTOBE Ha AbPXaBHU OpraHu,
cbaebHu oprann u apyru nyonmMyYHM opraHn, KakTo 1 cna3BaHe Ha MepKU, MpeaBUAEHM CbC 3aKOH; C Len
3anasBaHe CUIypHOCTTa U LerniocTTa Ha MpexaTta, KpanHUTe yCTPOWCTBa U NpefoCcTaBaHUTE YCnyry; 3a
npenoTBpaTaBaHe Ha NPeACTOsLOo NpeToBapBaHe Ha MpexaTa U CMeK4YaBaHe Ha nocneacTeusita oT
N3BbHPEOHW UMM BPEMEHHM NPETOBapBaHusA Ha MpexaTa. [peanpueTnte Mepku 3a ynpaBneHue Ha
Tpadmka MoXe Aa 3acerHat HEMPUKOCHOBEHOCTTA Ha NMIMYHMS XXMBOT U 3alumMTaTa Ha NMYHUTE AaHHW Ha
notpeburenure cbobpasHO NPUNOXKXMMOTO 3aKOHOAATENCTRO.

5a.8. Mepkute 3a ynpaBneHve Ha Tpaduka Moxe fa obxBallaT obpaboTBaHe Ha NMUYHU [AHHW,
€OUHCTBEHO ako ToBa obpaboTBaHe e HeobXoAMMO M MPOMNOPLMOHANHO 3a NOCTUraHe Ha onuMcaHuTe
uenu. Toea obpaboTBaHe ce M3BbpLUBA B cboTBeTCTBUE C [upekTuBa 95/46/EO Ha EBponelickus
napnameHT 1 Ha CbBeTta u ¢ upektnsa 2002/58/EO Ha EBponenckus napnameHT n Ha CbBeTa.

5a.9. Vivacom uma npaBo cBoGOAHO fa mpeanara ycryru, pasnuyHu OT YCryrute 3a AOCTbn A0
WHTEPHET, KOUTO ca OMTMMU3MPaHW 3a OMPEeAEeNieHO CbAbpXKaHue, MPUMOXKEHWUS UMK YCIyru, Unm
KOMGMHaLUMsA OT TAX, KoraTo ONTUMU3NPaHEeToO € HEOOXOoAMMO, 33 Aa Ce U3MbMHAT U3UCKBaHWSATa 3a
CbObPXaHWEeTOo, NPUINOXEHUSITa UMK yCryrTe 3a onpeaerneHo HMBO Ha Ka4YecTBO, KaTo B Te3u cryyau
MHcpopMupa aboHaTUTe 3a HauuHa, MO KOWTO MoraT fa ce OTpassdAT BbpXy YCRyruTe 3a JOCTbM A0
VHTEPHET.

5a.10. lNpun cnop OTHOCHO Ka4yeCTBOTO Ha ycryraTta, CbLOTO Ce YCTaHOBABa Ype3 MexaHusMmuTe 3a
HabnogeHne, opnobpeHn oT KomucuaTa 3a perynvpaHe Ha cbobuleHusiTa. Vivacom He Hocu
OTrOBOPHOCT 3a BJIOWEHO Ka4yecTBO Ha Yycnyrata, MNOPOAEHO OT HesaBucewm oT Vivacom
obcTosiTencTea.



6. Cuctema 3a oTuuTaHe Ha cMeTkuTe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay

6.1. HayanHa parta 3a otuumtaHe Ha cmeTkn OTYMTaAHETO Ha CMETKM Lie 3ano4dyHe OoT AaTtaTta Ha
nognucBaHe Ha KOHCTATMBHMS npoTokon no T. 2.3.1, koeTo npeanonara, Ye aboHaTbT npuema, 4de
Ycnyrata e MHcTanmpaHa, obopyaBaHeTO € NOCTaBeHO Ha MACTO K Ycnyrata paboTu npaBuiiHo.

6.2. LleHnTe, KOnTO aboHaTHLT AbIKM ca:

6.2.1 lHcTanaumnoHHa LeHa;

6.2.2 MeceyeH aboHameHT 3a n3nona3eaHe Ha Ycnyrara;

6.2.3 MeceyHa LeHa 3a U3non3BaHe Ha AOMbIHUTENHMW YCAYTW.

6.3. MlHcTanaunoHHa ueHa bmkmumarta nHctanaumoHHa LeHa we 6bae 3annateHa ¢ nbpBaTta MeceyHa
CMeTKa, OTYEeTeHa crief HayanHarta garta 3a oT4YMTaHe Ha CMEeTKUTe, MocoYeHa no-rope.

6.4. Mece4yeH aboHaMeHT

6.4.1. MNbpBa meceyHa cmeTka (M3m. B cuma ot 29.03.2012 r.) MNbpBata MeceyHa cmeTka 3a
npegoctaBeHa Vivacom TooWay Ycnyra e abmkvMa npes oT4eTHUS nepwog, crnegpall TO3w, npes
KOMTO e akTmBMpaHa Ycnyrata. C nnawaHeTo Ha nbpBaTta CM MeceyvHa cmeTka 3a Vivacom TooWay
ycnyrn aboHaTbT 3annaila:

" MHCTanauMoHHa LeHa (ako uma Takasa),

* yacTTa oT MecedyHuss aboHameHT 3a npegocTaBeHaTa Ycrnyra 3a AHMTe OT gataTta 3a Hayano Ha
OTYMTaHe Ha CMeTKUTe A0 Kpas Ha Meceua, Npe3 KOMTO ce akTuBupa Ycnyrarta, - nbrieH aboHameHT 3a
OTYETHUS Mepuoa crep aKkTMBMpaHe Ha Ycnyrata M MeceyHa LeHa 3a usnonssaHu oT aboHata
AOMbIHUTENHWN YCNYTW.

6.4.2. Bropa meceyHa cmeTka (M3m. B cnna ot 29.03.2012 r.) BropaTta u cnegsalumte MeceyHy CMeTKU
LLie BKNIOYBAT NMblieH MeceYveH aboHaMeHT 3a Ycryrata 1 LieHa 3a JOMb/HUTENHW YCIyTu.

6.4.3. NpegocTaBeHNTE YCNyrn ce oT4nTaT Ha CreHMTe OTYETHN Nepuoaun B 3aBUCUMOCT OT gaTarta no
T.6.1:

6.4.3.1. OT 1-BO 4MCNO Ha KaneH4apHus Mecel, OO0 MNOCMeOHO YMCNO BKITHYUTENHO Ha CbLUus
KaneHgapeH mecel;

6.4.3.2. OT 8-MO 4MCNO Ha KaneHgapHus Mecel A0 7-MO YMCNO BKIKYUTENHO Ha creaBalius
KaneHgapeH Mecel;

6.4.3.3. oT 15-T0 4ucno Ha KaneHgapHust mMecey A0 14-TO 4YMCNO BKIKOYMUTENHO Ha cneaBawyms
KaneHgapeH Mecel;

6.4.3.4. oT 22-po 4nCnO Ha KaneHgapHus mecel OO0 21-po YUCNO BKAKYUTENHO Ha crneaBalms
KaneHgapeH mecel.

6.5. MNnawaHe Ha YcnyraTa

6.5.1. (U3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) ABoHaTBT € ANbXeH Aa 3annatu BCUYKN ObIMKMMU CyMU B CPOK
0o 18 (ocemHageceT) oHW OT AaTaTa Ha u3gaBaHe Ha cMeTkaTa/dakTtypara.

6.5.2. MNnawaHeTo Ha 3agbImkeHusATa Ha aboHaTa, MOCOYEHM TyK, LLIE Ce CYMTa 3a M3BBPLUEHO Ha JaTarta
Ha nonyyaBaHe Ha MbfHaTa cyMa, Noco4YeHa B cMeTKaTa Ha aboHarta, B kacuTe Ha Vivacom mnnu cneg
3aBepSIBAHETO C Ta3n cyma Ha BaHkoBaTa cMeTka Ha Vivacom. YacTuyHu nnaiaHus HaMa aa ce cumtaT
3a M3NblHEHNE Ha 3adbIpKeHnsTa Ha aboHaTa.

6.5.2.2 Cmemkume ce usdasam Ha umemo Ha AboHama u ce usnpawam Ha adpeca, onpederieH 8
uHAueudyarnHusi 002080p, U/Umu efeKmpoHHUST adpec, U3PUYHO rnocodyeH om AboHama, u/unu 4pes
Opyeu cpedcmea 3a KOMyHUKayusi, MOCOYeHU 8 me3u obuiu ycrnosusi unu 8 uHousudyarsHusi 002080p.
Ako Bueakom e ocueypurno anmepHamueeH O0CMbIl, BK/TIOYUMEIHO 8 eJIeKmMpPOoHeH 8uod, 00



MeceyHUmMe CMemKU 3a rof3g8aHume ycriyeu, HerojlydaeaHemo Ha cMemxkume o rnpedxo0Homo
uspedeHue He oceoboxxdasa aboHama om 3adb/KeHUemo 3a nnawaHe 8 orpedesieHUs CPOK.

6.5.3. Vivacom wwe nsgage cmeTka Ha aboHaTta 3a M3MckyemoTo nnallaHe B CpoKoBeTe No T.6.4.3 Bcekn
mMecel. HenonyyaBaHeTo Ha cMeTKaTa He ocBoboxgaBa aboHaTa OT 3agb/MKEHMEeTO fa 3annatu
ObIDKMMUTE cymun. Vivacom Moxke Aa onpegensi v pyri nepmoan n CpoKoBe Ha OTYMTaHe 1 3annallaHe
Ha Ycnyrute, 3a KoeTO npedBapuTenHo yeegomsBa aboHatute. [Npu yBegomsBaHeTo Vivacom
cbobpassiBa Bb3MOXHOCTTA 3a 3ana3BaHe Ha 18-AHeBHaTa NPOAbLIPKMTENHOCT Ha CPOKa 3a NnawaHe.

6.5.4. (M3m. B cnna ot 29.03.2012 r.) Vivacom Moxe fa BKNIOYM B MeceyHaTa CMeTKa U 3aabImKeHNs
3a gpyru ycnyru, npegoctaBsiHi OT Vivacom, n3BbH ob6xBaTa Ha Te3n O6wm ycroeusi (pukcrpaHa
rmacosa TenegoHHa ycnyra, MobunHa rnacosa ycnyra, Vivacom TV ycnyra n gap.). B To3u cnyyau, npu
3abaBa 3a n3nnawiaHe Ha 3aabJKeHUsITa, BKIOYEHU B oblata cmeTka, Vivacom moxe ga npekpatu
npegocTaBsHETO U Ha ApYyrute ycnyru, BKMOYEHM B CcMeTkata no peda, npeasugeH B Te3n O6wim
YCIOBUS.

6.5.5. (Mam. B cmna ot 29.03.2012 r.) Vivacom nybnukyBa akTyanHa MHdOpMauus 3a LeHW Ha
npegnaraHvTe ycryru, BCUYKM AeNcTBalm TapudHM NNaHoBe, TakCu 3a NoAAPBXKA, LEHOBU NNCTU Ha
npefocTaBsHO 060pyaABaHe, Ha4YMHN Ha NnaLLaHe (pasnuku B pasxoauTe, NpousTnyaLLy oT pasnmyHuTe
Ha4YMHMW Ha MrallaHe—ako MMa TakmBa pasnuku), cneumdurkauns Ha ycrnyrata—BCcuMYKU HepasgernHa Yact
oT HactoswmTe O6Lwm ycnosus, Ha oduumanHarta cv yeb ctpaHuua: www.vivacom.bg.

6.6. HennawaHe

B cnyyan, ye aboHaTbT He e nnatun 3a Ycnyrata B 18 (ocemHapeceT) OHEBEH CpOK crief
onpeferneHaTa 3a nnailaHe gara, Vivacom Lie cnpe ga npegoctass Ycnyrata Ha aboHata, 6e3 ga ro
yBegomsiBa 3a ToBa. [pu HesannawaHe Ha ObKUMUTE CyMW B ONpedeneHuTe 3a ToBa CPOKOBE,
aboHaTbT ObIKM NUXBa 3a 3abaBa B pa3mep Ha 1/365-ta 4act oT 9 npoueHTa OT pa3mepa Ha
HennaTteHuTe B CPOK 3a0bJKEHUS, 32 BCEKU €AVH AEH 3aKkbCHEHMUE crnej Cpoka 3a nnawlade, oo gararta
Ha OKOH4YaTenHoTo nnawaHe. JluxeuTte npu 3abaBeHO MMallaHe Ha 3agbiDKEeHWsITa 3a nraljaHe Ha
YCINyruTe ce BKIOYBAT B U3JadeHUTE MbPBUYHM CHETOBOAHM AOKYMEHTM HA OTAENEH pef npean cymaTa
3a nnawlaHe.

6.7. (M3m.B cuna ot 29.03.2012 r.) MpomsaHa Ha ueHuTe

6.7.1. Uenwute, nocovenn B Cneumndukaumsatra Ha Vivacom TooWay, morat ga GbaaT NpoMeHsHU
€[HOCTpaHHO OoT Vivacom npu criegH1Te yCrnoBus:

6.7.1.1. LleHume Ha npedocmaseHume ycryau mozam 0a 6b0am npoMeHsHU kamo 6b0am yeedoMeHuU
3acezHamume rnompebumernu rnoHe 1 (eduH) mecey npedu enu3aHe Ha NpoMsiHama 8 cuna. B ciyyqal
ye Busakom ysenudu ueHume Ha rnpedocmassHume ycnyeau, nompebumenume, 3a KOUMO ce omHacsi
ysesnu4yeHuemo, umam npaso 8 cpok om 1 (eduH) meceu, cyumaHo om damama Ha yeedoMrieHuemo
om Busakom, nucmeHo 0a rpekpamsm 6e3 HeycmoulKu cbomeemHusi 002080p;

6.7.1.2. B 1031 cnyyan aboHaTbT MMa nNpaBo Aa u3npaTtu NUCMEHO Npeau3BecTue 3a npekpaTsiBaHe
non3BaHeTo Ha Ycnyrata npeav HOBUTE LIEHU Aa BRA3aT B CUNa;

6.7.1.3. AKo B ropenoco4eHns cpok aboHaTbT He nanpaTu npeanssectme Ao Vivacom, Ye He e cbrnaceH
C MpomsiHaTa Ha UeHuTe, Tasu NpoMsiHa aBTOMATW4YHO BMM3a B cuna crefj M3TUY4aHEeTO Ha cpoka
nocoyeH B 1.6.7.1.1.

6.7.2. (Mam. B cuna o1 29.03.2012 r.) He no-4ecTo OT BEOHBbX B paMKMTE Ha e4Ha kaneHgapHa roguHa
Vivacom nma npaBo Aa UHOEeKcupa ueHuTe Ha YcnyraTa, kKaTo ri Kopurmpa ¢ npoLeHT He MO-BMCOK OT
MEeCeYHUss UHOEKC Ha NoTpebutenckute UueHu, onpegeneH ot HauMoHanHusa CcTaTUCTUYECKU UHCTUTYT
(MNu, npegxogHust mecey = 100), HaTpynaH 3a nepuopa cneq nocnegHoTo onpedensiHe Ha
cboTBeTHaTa uUeHa. C npuemaHe Ha O6wwuTe ycnoBus ADOHATBLT Ce CbrfacsiBa ¢ MeToaukaTta 3a
KOpeKUUus Ha LieHuTe, n3BbpLUeHa Npu yCcroBmnaTa Ha HacToswarta T. 6.7.2. B To3u cnyyan T. 6.7.1 He
ce npunara.

7. NMpomsaHa Ha non3BaHaTa Ycnyra Vivacom TooWay


http://www.vivacom.bg/

7.1. (Wam. B cvna o1 30.11.2012 r.) MNpomsiHa oT eanH BUA Ycnyra KbM apyr

OcBeH KkoraTo WHAOMBMAOyaneH [OOroBop npedBwkaa pasnuyeH ped, aboHaTu, KOMTO Xenasat Aa
npemuHaT oT eguH Vivacom TooWay nakeT KbM ApYyr, MoraT Aa ro HanpassiT CaMO BEAHBbX B paMKuTe
Ha eOQuH oTYeTeH nepuog, kaTto Vivacom ce cbrnacsisa aa npegoctasu nsbpaHarta ot aboHaTa HOB BUA
ycnyra B criyyauTe, KoraTo TOBa € TEXHUYECKN Bb3MOXHO, KaKTO W KOraTto NMNcBaTt orpaHU4yeHust no
AelcTBall 4OroBop 3a nonasaHe Ha ycnyrata. [Mpu npemrHaBaHe OT eavH BUA yCryra KbM Apyr, Cnopes
Cryyasi v cbrnacHo AeicTBallaTa LeHoBa nucTa, Ha aboHaTa Moxe Aa 6bae novckaHa 4onbHUTENHA
eOoHokpaTHa UueHa, cropen Cneundwukaums Ha Vivacom TooWay ycnyrute ©  LeHoBaTa
nucta.llpeMuMHaBaHeTO KbM MakeT C MO-HUCbK MeceyeH aboHaMeHT npeacTaBnsaBa MNpeacpoyHo
npekpaTsiBaHe Ha AeicTBaLLmMsA JOroBOp Mo MHULMAaTMBa Ha aboHarTa.

7.2. (N3m. B cuna o1 30.11.2012 r.) NpemecTBaHe Ha agpeca, Ha KOWTO ce nonasa YcnyraTa

B cnyyaute, korato aboHaThT Xenae ga npeMecTy Mon3BaHeTo Ha Ycnyrata Ha HOB afpec, ToBa e
[AOMYCTUMO CaMO CbC Cbrnacue Ha Vivacom, KaTo ce AbIMKU LieHa 3a MHcTanupaxe. B cnyyawnTe, korato
aboHaTbT Xenae fa NnpekpaTy Non3BaHeTo Ha Ycnyrata nopagn NpoMsiHa Ha agpeca cu, ToW e AnbXeH
Aa 3annatum BCUYKU 3adbIDKEHUS, BKIIOYUTENHO M HEYCTOMKWTE 3a €OHOCTPaHHO NpeaCcpOYHO
npekpaTsiBaHe Ha JoroBopa no vHuumaTmMea Ha aboHarta.

7.3. (Uam. B cvna o1 29.03.2012 r.) MNMpomsiHa Ha cpoka Ha [JoroBopa

ABoHaTLT MOXe da NMPOMeHU cpoka Ha [loroBopa cu ¢ Vivacom crieg ustvdaHe Ha onpegerneHus
MbpBOHAYaneH MMHUManeH 12 MeceyeH Mnu 24 MeceveH Cpok Ha nona3BaHe Ha ycnyraTa. [JoroBopbT
¢ aboHaTa moxe aa 6bAe NPoAbIMKEH C HOB MUHMMArEH CPOK CaMo C M3PUYHOTO NMUCMEHO Cbriacue
Ha aboHarTa.

7.4. 3amecTBaHe Ha cTpaHa no [JoroBopa

Bes npegBapuTenHo NMCMEHO Cbrracue 3a ToBa OT Apyrata CTpaHa, HUKOS CTpaHa HAma npaBo Aa
NPexsbpIA BCUYKM UMM JOPU Camo OTAENHM CBOM MpaBa M 3a4b/DKEHUS MO AOroBopa 3a non3saHe Ha
Vivacom TooWay ycnyru. MpexBbpsiHETO Ha BCUYKM UMW OTAENHU MNpaBa U 3aQbiPKEHNS MO TO3M
JOroBOp B paMKUTe Ha NpeanpusaTve, KbM KoeTo Vivacom npuHagnexu, Wium Ha opraHusauus-
NpPaBoMpPUEMHVK MO cuMaTa Ha CrinBaHe UNu BR1BaHe, He U3NCKBA CbIMacMeTo Ha ApyraTa cTpaHa.

8. MNpekpaTaABaHe Ha NpefoCTaBAHETO Ha Ycnyrata

8.1. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) NpeanssecTne 3a npekpaTsBaHe Ha [JoroBopa v NpegocTaBaHETo
Ha YcnyraTta

ABOHaTBbT MOXe Aa ucka npekpaTsiBaHe Ha [JoroBopa M Ha npegocTaBsHeTo Ha Ycnyrata, 6e3 ga
obocHoBaBa NpuYMHUTE 3a TOBa, kaTo nogage BbB Vivacom 30-AHEBHO MMCMEHO NpeausBecTue 3a
npekpaTsaBaHe npeay U3TMYaHETO Ha MbPBOHAYaNHO YyroBOPEHUS MeXay CTPaHUTE CPOK MIn CPOkKa, 3a
konTo e npoabmkeH [dorosBopbT (Npu ycnosusita Ha T.3.4.1 oT O6wwmTe ycnosus). B To3n cnydvan
aboHaTbT 3annawa Ha Vivacom cymata onpegerneHa no pega Ha T1.8.3. Vivacom npekpaTsia
npefocTaBsHeTo Ha YcnyraTta ¢ U3TuyaHe Ha Cpoka Ha ropernoco4eHOTO NMCMEHO Npeaun3BecTme.

8.1a. (n3m. B cuna ot 01.08.2016 r.) AGoHaTbT MMa MpaBO Oa NpekpaTyu goroBopa 6e3 ga Obimku
HEeYyCTOMKM C MUCMEHO Npeau3BecTMe B Criydyall Ha 3HAYUMTENTHO U HENpPeKbCHaTO WNU pPeaoBHO
MOBTapsILLO Ce HECBOTBETCTBME MEXAY AEWCTBUTENHUTE U JOrOBOPEHMTE NOKa3aTenu 3a CKOpPOCT Ha
WHTEPHET ycryraTa, ycTaHOBEHO ¢ 0gobpeH oT Komucus 3a perynmpaHe Ha CbobLLeHnATa MEXAHN3bM
3a HabrnogeHue, KaTo HECHOTBETCTBUETO TpsbBa Aa e npeam3BnkaHo ot Vivacom. AGoHaTbT MoXxe aa
npekpaTn OOroBopa kaTo uanpartu NUCMEHO npeau3secTue 0o Vivacom, B KOETO MOCOYM B KakBO Ce
CbCTOW HEM3MBITHEHMETO U Jafe Noaxoasiy, CPoK 3a OTCTpaHsBaHeTo My. B cny4yai ye Vivacom He e
N3MbITHUIO 3a4bJPKEHNETO CU B NOAXOASLLMNSA CPOK, AOrOBOPBT We 6bae NnpekpaTeH.

8.2. OTroBOPHOCT 3a HEU3NBITHEHMWE

8.2.1. 3a BCUYKM CllyYan Ha Hen3NbIHEHUE Ha 3aablhkeHusTa cu no OGLLMTE YCNOBUS CTPaHUTE HOCAT
OTrOBOPHOCT B CbOTBETCTBME C pasnopenbute Ha AeNCcTBalLOTO 6brapcko 3aKOHO4ATENCTBO.



8.2.2. Vivacom He oTroBaps npef aboHaTa 3a:

a. Jlunca Ha ymeHus oT cTpaHa Ha aboHaTa Aa usnonasa YcnyraTa;

6. MNMpeTeHuun oT TpeTn nNuua cpelly aboHaTa Npu 1 NO NOBOA MON3BaHe Ha Ycnyrara;

B. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) Bpeau, npuyMHEHM OT NOLWIO UK HENPaBWUIHO NogabpXKaHe UIn
ekcnnoaTaums oT cTpaHa Ha aboHaTa Ha xapayepa u codpTyepa npegocrtaseHu oT Vivacom;

r. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) NoBpeamn M3BbLH MpexaTta u KoHTpora Ha Vivacom;

a. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) Vivacom He oTroBapsi 3a Bpeau, NPUYMHEHN HA TPETU nuua npu
n3nomnssaHe Ha Ycnyrata oT aboHaTuTe, KakTo M U3MNON3BaHeTO Ha ycryrata 3a He3aKOHHW uenu no
KaKkbBTO M [a € Ha4MH UM U3BBLPLLBAHETO Ha HE3aKOHHM AeNCTBUA Ypes Ycnyrata. Vivacom He HOocu
OTrOBOPHOCT 3a AaHHWUTE, MpeHacsHu Ype3 Ycnyrara.

8.2.3. (am. B cuna o1 30.11.2012 r.) Mpn BpemeHHO cnvpaHe Ha Ycnyrata nopaguv asapumnHu pEMOHTHU
Ha Mpexarta unv nopagm HacTbnBaHe Ha obcTosiTencTeaTa no T. 5.3, NpoabIHKMM NOBeYe OT CPoKa 3a
OTCTpaHsBaHe no T. 5.2, 3a koeTo Vivacom e nsuano oTroBOpHO, MECEYHUAT aboHaMeHT, ObIHKUM OT
aboHaTa 3a nonseBaHe Ha Ycnyrata, ce HamansiBa C npornopumoHanHata 4acTt oT aboHaMeHTa,
CbOTBETCTBALLA Ha OHWUTE, Npe3 KOMTO He e npegocTassHa Ycnyrata. B Te3u cnyyau eagnH mecel ce
cuuTa 3a 30 (TpuageceT) KaneHaapHU OHW.

8.2.4. PasnopenbaTa Ha T. 8.2.3 e npunoxuma, caMmo ako aboHaTbT e yBegomun Vivacom, ye He e bun
B CbCTOsIHME [a Nnon3sa Ycnyrata v ca Hanuvue OCHOBaHusaTa no 1. 8.2.3.

8.3. (Mam. B cnna o1 13.01.2015 1.) OTroBopHOCT Ha aboHaTa

Ako [oroBopbT 3a Ycnyrata 6bAe npekpaTeH No vHUMUMatTMBa MMM MO BMHa Ha aboHaTa npeam
n3TM4yaHeTo Ha nsbpaHua ¢ [JoroBopa Cpok, aboHaTbLT ObMKM Ha Vivacom HeycToWlka B pa3mep Ha
MeceyHuTe aboHaMeHTM 3a yCnyrute Ha cpodyeH aboHameHT, 3a kouto [loroBopbT ce npekpaTsaBea, no
TEXHUS1 CTaHOapTeH pa3mep, 6e3 OTCTbMKka, A0 M3TMYaHe Ha CbOTBETHUS CPOK. 3agbriiKeHudATa Ha
CTpaHWUTe BbB BPb3Ka CbC CNopadyMeHus 3a NU3MHI unv npogaxba Ha uannawjaHe CTOKM, CKMYeHM
kbm [JoroBopa, ce 3anassaT v NpogbihkaBaT CBOETO AEWCTBME OO0 MbIIHOTO UM U3MbIHEHNE MEXAY
cTpaHuTe. B 3aBucumocT oT gatata Ha npekpaTsiBaHe, KoraTo aboHaTtbT e huandecko nuue,
MaKCMMarHuAT pa3mep Ha HeycTovkaTa 3a NpPeAcpOYHO MpekpaTsBaHe Mo Tasw Kray3a He Moxe Aa
HaJBuWLIaBa:

a) WecTKpaTHMSA pas3Mep Ha MeceyHuTe aboHaMeHTU 3a ycryruTe Ha cpodeH aboHaMeHT Mo TEXHUS
cTaHgapTeH pasmep 6e3 OTCTbMka — ako npekpatsiBaHeTo € HacTbnuno go 30 anpun 2015 .
BKITHOUUTENHO;

0) TpukpaTHUs pa3mep Ha MecevyHuTe aboHaMeHTM 3a ycnyrute Ha cpodYeH abOHaMEHT MO TEeXHUS
cTaHOoapTeH pa3mep 6e3 OTCTbMNKa — ako NpekpaTaABaHeTo e HacTbnuno Ha unu cnen 1 mam 2015 . B
Ta3n xunoTesa, B AOMbIHEHWE Ha HeycToWkaTa 3a MpeacpoYHO npekpaTsBaHe aboHaTbT AbIKKU Ha
Vivacom v Bb3CTaHOBSIBaHE Ha 4YacT OT CTOMHOCTTAa Ha OTCTbMKMUTE OT abOHaMeHTHWUTE NnaHoBe u oT
nasapHuUTe LeHW Ha yCTpoWcTBaTa (3aKymeHW Wnv MnpefoCTaBeHW Ha JIM3WHT), CbOTBETCTBALlA Ha
OCTaBallusi CPOK Ha JOroBopa.

8.4. N3kntoveHus

ABoHaTBLT HAMa da Obiky Ha Vivacom 3annallaHe Ha oCcTaBaluTe MECEYHU BHOCKM OO0 M3TUYaHETO
Ha MUHUManHua cpok Ha forosopa (12 unu 24 meceua) B cniyyaute no 1.8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, 8.5.8
n8.5.9.

8.5. lMNpekpaTaBaHe Ha Ycnyrata npean nstMyaHe Ha u3bpaHusi cbC 3asiBNeHneTo-LloroBop Cpok Ha
nonssaHe

MpekpaTaBaHe Ha Ycnyrata npeau UsTMYaHe Ha u3bpaHua cbc 3asiBneHneTo-[loroBop CpPoOK Ha
nonseaHe e 4OMyCTUMO caMo MNpu credHuTe ob6cToATeNCTBa:

8.5.1. lNpu B3aMMHO cbrnacue Ha gBeTe CTpaHu;

8.5.1.1 EdHocmpaHHO, om Bueakom ¢ 30 (mpudecem) OHEBHO nMUCMEHO rpedussecmue:



8) npu HernnawjaHe 8 CPOK Ha CMEMKU U/U MpU CUCMEMHO 3aKbCHEHUe 8 MnrawjaHusima Ha Ob/pKkumume
cymu, 8 cnyqal ye aboHambm He 3arnamu 3adbiKkeHussma 8 cpoka Ha 30 dHesHomo rpeduszsecmue.

8.5.2. lpu npedocmaesiHe Ha HegepHU OaHHU, Ha rodrnpaseHu GOKyMeHmMu unu Ha OOKyMeHmu C
HeesipHO cbObpPXaHUe, 8 pe3ynmam Ha koemo Ab6oHambm He Moxe O0a 6ble Had/exHo
udeHmucbuyupaH unu 8 cnyyali ye AGoHambm He e omcmparusl HapyweHuemo 8 nodxodsiu, CPok,
rnocoyeH om Busakom.

8.5.2.2(N3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNpu HacTbNBaHe Ha obcTosiTENCTBa OT HEnpeodonuva cuna
cbrrnacHo 4neH 306 ot TbProBCckMsi 3aKOH, KOUTO TpaWHO NPENSTCTBAT NPpeaoCcTaBsiHe Ha YcnyraTa;

8.5.3. B pesyntat Ha OeNCTBMA UMM aKTOBE HA KOMMETEHTHW ObpXaBHW OpraHu, KOUTO BOAAT A0
orpaHu4aBaHe NpaBoOMOLUMATA UM PYHKUMUTE Ha KOATO U Aa U ga Ouno oT cTpaHuTe, OT BCsika OT
CTpaHuTe C NMCMEHO YBEe4OMIIEHME;

8.5.4. MNpn cMBPT MNM NocTaBsiHe Mo 3arnpelleHne Ha aboHaTta, B cryyauTe korato aboHaThT €
husnyecko nuue;

8.5.5. JlukBnaauums unm obsiesiBaHe B HECHCTOATENHOCT Ha €4Ha OT cTpaHuTe no [JorosBopa, cYnTaHo ot
JartaTta Ha BNu3aHe B Curna Ha CbOTBETHOTO peLUEHuUE;

8.5.6. (M3m. B cuna o1 29.03.2012 r.) EgHocTpaHHo OT cTpaHa Ha Vivacom npu 3abaBsHe Ha AbIPKUMO
nnawiaHe oT cTpaHa Ha aboHara;

8.5.7. EaHocTpaHHo, 6e3 npeam3BecTue oT cTpaHa Ha Vivacom, B crny4dan, Ye aboHaTbT He € OTCTpaHun
HapyLIEHMETO Ha HAKOE OT 3a4bIDKEHUATA Cu;

8.5.8. EgHocTpaHHO, C NMCMEHO yBeAOMSIEHWE OT CTpaHa Ha Vivacom, npu nunca Ha TexHu4ecka
Bb3MOXHOCT 3a npefocTtaBsHe Ha Ycnyrarta. Vivacom we yBegomu aboHaTa 3a npekpaTtsiBaHe Ha
[oroBopa kaTo Noco4u NpuynHaTa 3a fmrnca Ha TEXHUYeCcKa Bb3MOXHOCT;

8.5.9. EQHoCTpaHHo OT cTpaHa Ha aboHaTa, B Clydait Ha CUCTEMHO HEU3MbITHEHWE Ha 3a4b/NKEHNETO
Ha Vivacom pga oTcTpaHsiBa HeusnpaBHOCTWM MpW NpegocTaBsHe Ha Ycnyrata B cpoka no T. 5.2.
CUCTeMHO HeusMbIHEHWE e Hanuue, Korato HemsmbHEHMETO e AOoMycHaTo rnoseyvye OT TPU MbTU MO
Bpeme Ha [OroBOpeHWsl CPOK Ha NnonaeaHe Ha YcnyraTa;

8.5.10. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) B 7-gHeBeH CPOK OT NMOANUCBAHE Ha MHAUBMAYaNHUSA JOrOBOpP
aboHaTbT UMa NpaBo eAHOCTPaHHO Aa npekpaTtu gorosopa cu ¢ Vivacom, 6e3 Aa ObImK1 HeYyCTONKM No
Hero, OCBeH aKo:

- aboHaTBLT M3PUYHO HE e 3asBUIT NMMCMEHO XXenaHue JOroBopbT Aa Briese B cuna He3abasHo;

- Npy NoAgnucBaHe Ha gorosopa, Vivacom e npegocTaBumio Ha aboHaTta KpaiHO yCTPOWCTBO.
3asdBneHne 3a npekpatsaBaHe Ha goroBopa Ha aboHaTa Mo HacToslwarta Toyka ce nogaBa NIMYHO OT
aboHaTa unu oT HaaNEeXHo YMbIIHOMOLLEH HEroB NpeAcTaBuTeN B CbLUMSA TbProBCKkM 06eKT Ha Vivacom,
B KOWTO JOrOBOPBT € NOANUCaH, peCnekTMBHO Npu TbProBCKMS NpeacTaBuTen, nognucan 4orosopa ot
nmeTo Ha Vivacom. B cnyyai, ye ycnyrata e 6una 3asiBeHa Ype3 UHTEpPHeT KaHamna 3a npogaxowu,
npekpaTaABaHeTO Ha AOroBopa MOXe Aa CTaHe MO HayMHa Ha 3asiBABaHe Ha ycryraTta Unv Ha KpaTbK
Homep Ha ,O6cnyxBaHe Ha knueHTn” 123.

9. OOLWM NonoxeHns

9.1. (M3m. B cnna ot 29.03.2012 r.) Beuuku cnopoBe, Bb3HUKHaNM BbB Bpb3ka C JENCTBUTENHOCTTA,
N3MbIHEHNETO, ThITKyBaHETO MINN NMpeKpaTaBaHETO Ha UHAMBUAYanHWS SOroBop, We 6baaTt pelaBaHu
OT CTpaHuTe B 4OOpPOHaMepeH TOH Ype3 NPeroBopu, KOHCYNTauun 1 B3anMou3rogHu cnopasyMmeHus, a
Npu HeNocTuUraHe Ha cbrrnacve—nnm ot ApbuTpaxHusa cbp, 3a TbProBCKM N NOTPEOUTENCKN CMOPOBE KbM
CapyxeHue ,ApbutpaxeH cbf 3a TbProBcku 1 notpedutenckn cnopose”, rp.Codusi npu ycnosusita Ha
HeroBus NpaBunHKK, NN oT CbOTBETHUS AbpXaBeH CbA nNpu ycnosudaTta Ha IMIK, no n3bop Ha nweua
(cTpaHaTa, nouckana pelwaBaHe Ha cnopa). B cniyyawn, 4Ye uweubT nogage nckoearta cu Monba npeg
ApOuTpaxeH cbf 3a TbpProBckM M notpebutenckn cnopose kbM CapyxeHue ,ApbutpaxeH cbp 3a
TbProBckM n notpebutenckm crnopose”, rp.Codus, cTpaHUTe ce cbrnacsaBaT CMnopbT [a Ce peLun



€4HONNYHO OT apbuTbp OT CNUCHKa Ha apbuTpuTe, KaTto apbuTbLPBLT LWe ce onpeaenu ot Npeaceparens
Ha apOMTpaxHUa cba.

9.1a. (uam. B cuna ot 01.08.2016 r.) JenHoctTa Ha Vivacom nonaga B obxBaTta Ha AEWHOCT Ha
CekTopHaTa nomMupuTenHa KOMMUCUS 3a pasrfexgaHe Ha crnopoBe B obnactta Ha eneKkTpoHHUTE
cbobueHnst — agpec: rp. Codms 1000, nn. CnaeerikoB Ne 4A, MHTEpPHET cTpaHunua www.kzp.bg, e-mail:
adr.els@kzp.bg. Ako cnop, oTHeceH kbM Vivacom, He e paspelleH, aboHaTbT MOXe Aa NoTbpcu
CbAEeNCTBUE OT NOMUpUTENHATa Komucus. Korato cnopbT ce 0THacHa 40 AOrOBOPU 3a OHMarH npoaaxou
Unn ycryru, CbOencTBue 3a peluaBaHeTo My MOXe Aa ce nonyyu oT EnekrtpoHHaTa nnatdopma 3a
OHNaWH pellaBaHe Ha notpebutenckm cnopose: http://ec.europa.eu/odr. Vivacom He ce aHraxupa ga
nons3esa NoCoYEHNTE OpraHu.

9.2. TvnkyBaHeTo Ha [loroBopa Mexay CTpaHuTe Le Cce M3BbplBa MNpwv cnegHus pen Ha
npeanountaHme: 3asiBneHneTo-oroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay, koHCTaTUBEH
NMPOTOKOS 3a NpefoCTaBsAHE Ha TEXHNYECKO ODOpyABaHeE N UHCTanNupaHe Ha ycnyraTa, OONMb/HUTENHN
3a8BKM 3a npegoctaBaAHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay (ako mma Ttakuea), O6wm ycnosus 3a
npepoctaBaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay, kato npu HSKONKO AOKYMEHTa OT eAuH M Cbll BuA,
NpeanMCTBO LLLe MMaT Kray3uTe OT JOKYMEHTUTE C No-KbCHa Aara.

9.3. Mo cmncbna Ha HactosAwmTe OBLWM YyCrnoBMSA 3a MUCMEHO NpeausBecTue/ yBedoMsiBaHe Lie ce
cuymMTa Ncmo ¢ obpaTHa pasnucka unm gakc.

10. (B cuna ot 10.05.2021 r.) Xanbwu, monbu n npeanoxeHns

10.1. Korato na3nutea npobnem ¢ non3saHeTo Ha ycnyrute, AboHaTeT/lMon3sartenart cnegsa HezabaBHO
Oa ysegomu Vivacom 3a ToBa Ha TenedoH 3a obcrnykBaHe Ha knmeHTu 123, npes enekTpoHHaTa chopma
3a KOHTaKT C OpYyXeCTBOTO Ha www.vivacom.bg unm B ygobeH 3a Hero marasuH Ha apyxectsoTo. [pu
pasrnexgaHe Ha OnrakBaHeTo 3a TEXHUYECKU NPOBMEM U 3a LiennuTe Ha OTCTPaHABaHETO Ha YCTaHOBEH
TakbB, Vivacom u13BbplIBa AUCTAHUMOHHM MPOBEPKM, KOHCYMTaLMM M MOCELLEHUA Ha MSACTO npwu
HeobxoouMOCT.

10.2. AgpecupanuTte o Vivacom xanbw, monbu mn npennoxeHus ce pasrnexgar v peluasat OT
Vivacom He Mo-KbCHO OT €AMH MeceL, OT Nnofy4aBaHeTO UM, KaTo xanbonogaTensit ce nHdopmmpa
NMMCMEHO 3a pe3ynTara.

10.3. MNpu cna3BaHe Ha deicTBallaTa NpaBHa ypeada OTHOCHO 3aliuMTaTta Ha NnyHuTe JaHHK, Vivacom
noaabpXa 1 CbXpaHaBa PermcTpy Ha BCUYKM kanbu, Monbu 1 npeanoxeHus, 3a KOMTO ce npunara Tosa
yCrnoBue, KakTo U OTTOBOpUTE MO TSX 3a CPOK OT 24 meceLa.

10.4. Xanbute, monbuTte, NpeanoXxeHusTa M pekrnaMmauumuTe, BKIIHYUTENHO OTHOCHO YCryrn no
obcnyXBaHETO U NOAAbPXKaHETO Ha NpeJoCcTaBsAHUTE OT NPEeAnPUSTUETO YCIyrn ce nogasaTt Ha MSACTO
B TbproBckata Mpexa Ha Vivacom unu 4pes MHTEpPHET CTpaHuuata Ha OPYXeCTBOTO Ha agpec
www.vivacom.bg. lMoctenunute xanbwu, mMondu, NpeanoXeHuss M peknamauun ce 3aBexgaT BbB
BXOASILL, PErUCTBP M Ce pasrnexnar rno pega Ha nocTbNBaHETO UM.

10.5. XXan6uTte Ha noTpeGuTenn oTHOCHO NPaBOTO MM Ha AOCTbMN A0 MHTEPHET ce Nnoaaear, pasrnexaat
N pewasaT B cboTBeTcTBME C [poLeaypaTta 3a paspellaBaHe Ha criydaute Ha xanbu Ha kpanHu
noTpebuTenn oTHOCHO NPaBOTO Ha AOCTbLMN A0 MHTEPHET, AOCTbMNHA Ha www.vivacom.bg.

11. JluyHu daHHU

11.1. lpu u Mo Moeod ckoYysaHemMo U U3Mb/IHEHUEMO Ha UuHOuesudyaneH 0ozoeop ¢ AboHam —
¢usuyecko nuye, Busakom moxe Oa cvbupa crnedHume fiu4dHU OaHHU, Cba/iacHO rpedsudeHomo 8
3akoHa 3a ennekmpoHHUMe CbobWeHUS:

11.1.1. 3a uenume Ha udeHmudbukayus, ocuaypsieaHe Ha moyHocmma Ha daHHUMme, Kakmo U 3a
npedomepamsigaHe Ha 3r0yrompebu:

o  mpu umMeHa, eOUHEH 2pax0aHCKU HoOMep U adpec, a 3a YyxoecmpaHHuU nuya - nu4eH HoOMep;
o UHopmayusi, Heobxoduma 3a donbrHUmMenHama udeHmugukauyus Ha AboHama, Kozamo
UHOUBUQGyarnHuUsiIm 002080p Ce CKIIKY8a HEMPUCBHCMEEHO;



e QaHHU 3a suda, Homepa, damama, MICMomo U opeaHa Ha u3dasaHe Ha npedcmageHus u4YeH
OoKymeHm, ¢ kolimo ce udeHmucghuyupa AboHambm;
11.1.2. OaHHU 3a KOHMaKkm ¢ A6oHama no efleKMpPOHEH MbM, 0C8EH 3a 8pb3ka ¢ AboHama, Busakom
Moxe 0a u3nondea mesu 0aHHU 3a u3npaujaHe Ha CbobWEHUsT 3a MapKemuHe U peKknama Ha He2oeu
cobcmeeHu cx00HU npodyKkmu unu ycryeau, kamo 0aga 8b3MOXHOCM Ha 8ceku AboHam 6e38b3Me30HO
U o nieceH Ha4yuH 0a u3pa3u Hecbaracue 8 MOMeHmMa Ha Ckiro4YeaHe Ha uHoueudyarnHusi 02080p U
cned mosa;

11.1.3. Opyeau daHHuU, Heobxo0umu 3a ripedocmassiHe Ha ycryaume.

11.2. CwenacHo 3akoHa 3a eflekmpoHHUMe cbobuweHus, npu npedocmassHe Ha ycryau Ha AboHam
— ¢busuyecko nuye - Busakom moxe 0a obpabomea u crieGHUmMe OaHHU:

o  mpaguyHu OaHHU — OaHHU, Heobxodumu 3a rpedocmassiHe Ha efIeKmMpPOHHU CbOobLWUMesTHU
ycrnyau, 3a makcyeaHe, 3a hopMupaHe Ha cMmemkume Ha AboHama, Kakmo u 3a oka3gaHe Ha
msixHama docmosepHocm;

e 100pobHa nucmeHa UHopMayus 3a rnos3gaHume ycryeu 3aedHO C MbPeUYEH CHEMOBOOEH
OoKyMeHm.

11.3.  [lpu u no nogod cknoy4eaHe Ha UHOUBUOyanHU do2o8opu U npedocmassiHe Ha yciyau Busakom
obpabomea nu4yHumMe daHHU 3a AboHam — ¢hu3uyecKo fluye, 8 Ka4ecmeomo cu Ha adMuHUCmpamop
o cmucwria Ha Peanamenm (EC) 2016/679 Ha esporielickusi napriaMeHm U Ha cb8ema om 27 anpur
2016 200uHa OMHOCHO 3awumama Ha ¢huzudeckume nuya ebe 8pb3ka ¢ obpabomeaHemo Ha TUYHU
0aHHU U OMHOCHO c80600HOMO 08LUXKEeHUE Ha makuea OaHHU U 3a omMsiHa Ha Jupekmuea 95/46/EO
(06w, pecnameHm omHOCHO 3auwjumama Ha daHHume unu OP3/]).

11.4. ObpabomeaHemo Ha nu4yHU OaHHU om cmpaHa Ha Bueakom ce ocbujecmesisa nod Had3opa
Ha Komucus 3a 3awuma Ha nu4Hume O0aHHu (K3J14) — Cogpus 15692, 6yn. ,[lpogh. LisemaH Jlazapos”
Ne 2.

11.5. AboHambm — ¢husu4ecko nuue — uma credHume npasa rno OP3/]:

e VHgopmupaHocm 8b8 8pb3Ka ¢ obpabomeaHemo Ha NuYHUMe My 0aHHU;
o [locmwn 0o nnudHUMEe My OaHHU, 8 KOemo obaye He ce 8K/I4ea NMpasomo Ha nojyvyasaHe Ha
Konusi Ha OOKyMeHmu urnu Ha 8pyau Hocumernu ¢ obpabomeaHume nu4YHU OaHHU;
o KopueupaHe Ha nu4yHUmMe My 0aHHU, ako ca HemMoOYHU;
e  UampueaHe Ha nuyHUmMe My 0aHHU;
o OepaHuyasaHe Ha obpabomeaHemo Ha nu4YHuUme My daHHU;
o  Bn3paxeHue cripsamo obpabomeaHemo Ha fludHUmMe My 0aHHU, Ko2amo CbUW,0mo ce u3ebpuiea
Ha ocHoBaHuUe siecumumMeH UHMepec;
o [Ipaso Ha 3awuma no cbvlOebeH unu admuHucmpamueeH ped (nped K3/1[), e cryyal 4e
npasama my no OP3/] ca bunu HapyuweHu.
11.6.  Bueakom noddwvpxa u npedocmass Ha AboHamume — ¢busu4ecKU uya — MbHa U akmyarsiHa
UHhopMayusi 88 8pb3Ka ¢ obpabomeaHemo Ha NuYHU OaHHU Ha ABOHamume — ¢husuyecku nuya — 8
lNonumukama 3a rnogepumersniHocm U 3awuma Ha nu4yHume daHHU, obpabomeaHu ebe ,Busakom
Bvnzapus® EAL npu u no nogod rnpedocmassHemo Ha eneKmpoHHU CcbobuwumernHu ycryeu
(“NMonumuka”), nybnukyeaHa Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha Opyxxecmeomo, cekyusi JTudHuU GaHHuU.
Busakom ce 3aldniixaga 0a rnybrnukysa Ha UHmMepHem cmpaHuyama cu akmyasaHomo cbObpxXaHue Ha
lNonumukama npu 8csKo HeliIHO usmeHeHue. B Noniumukama ca onucaHu:

e Kamezsopuume fUYHU 0aHHU, Kakmo U cbomeemHume uersiu 3a msixHomo obpabomeaHe;

e [ipasHume ocHogsaHus 3a obpabomeaHe Ha fUYHU OaHHU;

® UHGopMauus 3a U3MOYHUKa Ha fludHUme daHHu — 8 crlydal Yye Bueakom nonydyaea 0aHHU om
mpemu nuya;

e CblecmeysaHemo Ha asmoMamu3upaHoO 83eMaHe Ha PeWeHUs, 8KIYeawio npoguiupaHe;

e CpoKogeme 3a CbxpaHeHUe Ha NUYHU OaHHU Ulu Kpumepuume 3a mMsiXHomo ornpeoerisHe;

e [jonydamesiume usnu Kamezopuume foslydamenu Ha UYHU O0aHHU;

e KoopOuHamume 3a epb3ka C Bueakom u ornpedesieHOmMo om Heao OfTbXHOCMHO /uue o
3awuma Ha 0aHHUMmMe;



e ycriosusima u Ha4uHUme 3a yrpaxHsieaHe Ha npasama rno OP3/], 8 mosa 4ucsio 3a npagomo
Ha xanba 0o K3/1;
Opyea uHgopmauus, npedsudeHa 8 OP3/].

Oupekrop ,[poayktn n yenyrn®



