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OBLLW YCAOBUS (0Y)
3A NMPEAOCTABAHE HA YCAYTATA VIVACOM TOOWAY
(8 cuna om 01.08.2016 2.)

Hacmosiwume 06uiu yeroBus 33 npegocmaBske Ha Ycayzama VIVACOM TooWay ca uszomBetu om , bbazapcka menekomyHukauuoHHa komnatus” EALL, cbe ceganuue u agpec Ha ynpabaeHue:
2p. Cochus 1784, 6yn. Liapuzpagcko woce” 115 1, Bnucato B TbpaoBckus peaucmibp Ha AzeHyusma no BnucBanusma c EVIK 831642181, AC Ne BG831642181 (VIVACOM).
[loz080pbm Ha ,6TK" EAZL (VIVACOM) ¢ a6oHama 33 npegocmaBsiHe Ha Ycayzama VIVACOM TooWay (Hapuya no-gony 33 kpamkocm, ozo8op”) BkatouBa:

+ Teu 06w YenoBust 33 npegocmaBsike Ha Ycayzama VIVACOM TooWay, ny6aukyBaru Ha ye6 cmparuuama Ha ,bTK” EA-www.vivacom.bg u Cneyucukayus Ha VIVACOM TooWay ycayeume
U yeHoBa Aucma, HepasgenHa yacm om 06uwjume YeaoBus;

+ 33aBneHue/02080p 33 noa3BaHe Ha Ycayzama VIVACOM TooWay.
Hacmoswume 06wu ycaoBus, yacm om [102080pa 33 npegocmaBsiHe Ha Ycayzama VIVACOM TooWay (,Ycayeama”), ypeskgam yenoBusima, npu koumo a6oramume ckatouBam flo2oBop ¢
VIVACOM 33 npegocmaBaxemo Ha gocmbn go MHTEPHET ype3 cameaum TooWay, kakmo u Heo6xogumama noggpbkka u npodruaakmuka Ha npegocmaBetiama Yeayea.
(M3m., 8 cuna om 29.03.2012 2.) 06wjume ycaoBus U u3meHeHuAMa um Bau3am B cuna B 30-greBex cpok om gamama Ha ny6AukyBaHemo um Ha ye6 cmpatuuama Ha VIVACOM www.vivacom.bg.
06uume ycAoBus ca HepasgeAHa yacm om uHguBUgyanHus gozoBop mexgy VIVACOM u aborama u cmaBam 3agbakumenHu 3a kpalhus abokam om gamama Ha Bau3aHe 8 cuaa Ha
UHguBUgyanHus gozoBop.
Te3u 06wu ycnoBust ce npunazam u 33 3aBapeHume kpaliHu abokamu, koumo kb gamama Ha BAusanemo um B cua noa3Bam npegocmaBsHume yeayu. 3menerue Ha O6wume ycaoBua
ce ny6AukyBa Ha UHMepHem cmpaHuYama cu: www.vivacom.bg. U3mereHuama B 06wume ycaoBus Bauzam B cuna no pega, npegBugen 6 3EC.
B cpok go eguH mecey caeg Bau3are B cuna Ha me3u 06ULU YcA0BUS UAU Ha meXHU U3MeteHus, aboHamume, koumo He €3 Cb2AacHU ¢ O6ujume ycaoBus uAu umeHeHUsMa, umam npabo
g3 nouckam npekpamsBate Ha uHguBugyaneH nucmet goeoBop uAu npaBoomHoweHuemo no noBog noa3Barume ycayeu, ¢ nucmeHo 3asBaetue go VIVACOM, nogageto 8 Hakol om
mbpaoBckume ueHmpoBe Ha gpykecmBomo. B mo3u cayyali npekpamsBatemo Ha goz080pa e 6e3 cankuuu 33 aboHamume. MocoyeHomo npaBuno He ce NpuAaea, kozamo npomeHume
nousmuyam om npuaokumomo 3akoHogamencmBo, om akm Ha komnemerme opaat, kakmo u 8 cayuaume, 8 koumo u3mererusma npegBukgam no-6aazonpusmHu kaay3u 3a a6oHama
UAU He 33c5iam Ycay2u, non3BaHu om a6oHama.
VIVACOM yBegomaBa kpalHume aboamu 3a u3meHeHusi H3 06wume ycaoBus B cpok He no-kpambk om egun mecey npequ BAusatemo um B cuna, kamo ny6aukyBa usmeHeHuemo Ha
UHMepHem CMpaKuuama Ha gpykecmBomo.
Ycayeama TooWay npegcmaBasBa gocmbn go MHmepHem upe3 cameaum.
Mapamempume Ha VIVACOM TooWay ycayume u mexHume UeHu ca onucaku B Cneyudukauus Ha VIVACOM TooWay yeayeume u UeHoBa Aucma, koumo ca HepasgeaHa 4Yacm om Hacmosiujume
06w YeroBusi u umam 068bp3Bawa cua 3a cmparume no [o2080pa.
1. 3anB85B8aHe u uHC paHe Ha ycay
1. 3a5858aHe
(M3m., 6 cuna om 29.03.2012 2,) AGoHambM UAU He208 ynbAHOMOWeH npegcmaBumen nognucBa 3asBaeHue/02080p no o6pasey Ha VIVACOM, B koemo ce onpegeasm Bugbm u cpokbm Ha
Ycay2ama, u36paHu om a6oHama, U gpyau cneuuduuHu yenoBus 3a npegocmaBsite Ha Yeayeama.
3as6aeHuemo-[lo2080p 3a non3Bate Ha VIVACOM TooWay ycayzama ce nonbaBa u nognucBa om omopusupan caykumen Ha VIVACOM AU omopu3upak gucmpu6ymop Ha VIVACOM u ce
npegocmabs Ha aGoHama.
B cayyal, ye 3as8reHuemo-L102080p ce nonbAHU B Ma2a3uH Ha VIVACOM uAu omopu3upaH gucmpubymop, aboHambm 20 nognucBa Ha msicmo B mazasuna, kbgemo ce 3328563 yeayeama.
Mpu gocmaBka Ha o6opygBare u UHCMaAUpaHe Ha Ycayzama, kozamo ms e 33sBeHa no menedioH UAU Ype3 UHMepHem-cmpaHuuama Ha VIVACOM, a6oHambm nognucBa 3asBaeHuemo-
[102080p 8 MoMeHMa Ha UHCMaAUpaHe Ha YcAy2ama om cneyuaaucm Ha VIVACOM. B mo3u cayyal lozo8opbm mexkgy VIVACOM u a6oHama Bau3a B cuna He3abaBHo.
1.2. Cpok 33 UHCMaAUpaHe
(M3m,, B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM we nonoxku Bcuuku yeuaus, 33 ga npegocmaBu 3asBexama Yeayea Ha aboHama 6 Hati-kpamuvk cpok. Cpokbm 3a uHcmaaupae Ha Ycayeama e 20
(gBagecem) pabomHu gHu om gamama Ha BAu3ate B cuna Ha [lo208opa 3a noa3Bate Ha Ycayzama VIVACOM TooWay (kozamo makoBa e nognucaro B maeasut) uau om 3asBaBaremo Ha
Ycay2ama npe3 onepamop UAU Npe3 UHMepHem cmpaHuuama Ha VIVACOM.
1.3. MHcmanupake Ha Ycayzama
VIVACOM we u3npamu cBol mexHusecku cneyuaaucm 8 y2o8operomo Bpeme Ha agpeca, nocoyer om a6oHama, kamo cneuuaaucmbm uje ce Aeumumupa cbe cayke6Ha kapma.
Cneyuaaucmbm koHduzypupa camo npegBapumento 3asBerus 6pod u Bug yeayeu.
Mpu urkeHepHOMO UHCMaAUPaHe Ha Ycayeama Ukbkerepbm ce 33gbakaba ga He yBpexkga nomeuleHusma Ha abonama, kakmo u gBukumume Beuyu, Hamupawu ce B msx.
Mpequ ga HanycHe agpeca, cneyuanucmbm mpsiBa ga nokake Ha aGoHama kak pabomu uHcManupaHama Yeayea.
(M3m,, B cuna om 29.03.2012 2)) Yeayeama TooWay e Gasupana Ha cnbmHukoBo pasnpocmpareHue, koemo ocuzypsBa gocmbNHOCM go YcAy2aMa Ha USA3M3 MepUMopUs Ha CMpaHama.
Bbnpeku moBa e Bb3mokHo nopagu cneyuduyHu obemosmencmBa, Ha koskpemHo onpegenero mscmo npuemaremo Ha cnbmHukoB cuzHan ga e Bb3npensmemBaHo uAu no gpyea NpuYUHa
gOCMbNA go ycay2ama ga e HeBbamoskeH. B cayyall Ye npu UHCMaAUPaHe Ha Yeayeama ce kocmamupa, de gocmbibm go Hest e HeBb3morke, moBa ce ompa3aBa B koncmamuBen npomokon,
kamo gozoBopbm mexkgy aGoHama u VIVACOM ce cyuma 33 npekpamen.
2. NpegBapumenHu 3agbakeHus Ha aboHama
2.1. MipegocmaBsHe Ha uHdopMayus
AGoHambm npegocmabs Ha VIVACOM gocmoBepHa uHdopmauus u Heobxogumume gokymeHmu npegu nognucBaHemo Ha 3asBaeHuemo-/0208op 3a non3Bare Ha Ycayzama VIVACOM
TooWay. Ziokymenmume BkalouBam, 6e3 ga ce ozparuyaBam go, gokymeHm 3a camoauuHocm U 3a lopuguyeckume Auua ygocmoBepeHue 33 akmyano cbemositue, B cayuail ye He ca
npepezuCMpupaHu UAU peaucmpupahu 8 TopeoBckus peaucmbp, gokymeHm 3a peaucmpauus no BYACTAT (ako e npuaokumo) u/uau peaucmpauuama no [UAC, nbAHOMOUIH, B cayyaume,
kozamo 3asBaeHuemo-flo208op He e nognucaHo om npegcmaBasBawus kopuguyeckomo Auue.
(M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) C nonbABaHemo Ha 3asiBaetue/[i02080p U cBbp3aHume ¢ He2o gokymeHmu, aboHambM ce C4UMA 33 3an03Ham ¢ HeobXxogumocmma ga ocuzypu BbamokHocm
33 U3BbpWBaHe Ha MoHMAKHU gelHOCMU U gpy2u Heo6XOgUMU 33 UHCMAAUPaHe Ha ycAy2ama gelicmBus, Ha 33sBeHus 3a npegocmaBaHemo U agpec.
2.2. AU4HU GaHHU
2.2.1. (113m. B cuna om 29.03.2012 2.) C npuemare Ha Hacmosusume 06uJu yeaoBus, 360HaMBM ce CyuMa 33 UHAOPMUPaH, Ye Yacm om garHume, koumo npegocmabs uau e npegocmaBun, ca
AUYHU g3HHU U NON3gam nog cneyuanHa 3awuma no CMUCbAA Ha 3akoHa 33 33L4UMA Ha AuYHUMe gaHU (33A/). C npuemane Ha me3u 06uju ycAoBus 36oHambm ce c4umMa 33 UHGOpMUpPaH, de
VIVACOM moxke ga cb6upa u 06pa6omBa, kakmo u ga npegocmaBs me3u AudHu ganHu, 8 cbomBememBue ¢ pasnopeg6ume Ha gelicmBauwjomo 3akoHogamencmBo, ¢ 02neg Ha npegocmabske
Ha VIVACOM TooWay ycayeama, Bkatouumento 33 ueaume Ha dakmypupate, cbbupae uau npexBupasHe Ha gbakumume om aborama cymu kbm VIVACOM, kakmo u 33 uHguBugyaaHomo
onpegensHe Ha kpegumHus Aumum u u3BbpwBaHe Ha kpegumHa oueHka Ha a6oHama Ha VIVACOM, kakmo u 33 u3uucsiBaHe 6posi Ha a6oHamume Ha Yeayzama. VIVACOM He Hocu omeoBopHocm
33 MoyHocmmMa U BepHocmma Ha UHGopMauusma, npegocmaBena om kpegumHu UAU gpyeu uHcmumyyuu 33 u3BbpuwBate Ha kpegumHa ouenka, kakmo u 33 nocaeguyume om omka3 ga ce
npegocmaBsm ycayau npu noAy4aBaHe Ha HemouHa UAU HeBsipHa uHdopmauus. VIVACOM ce 3agbakaBa ga 06pabomBa, u3non3Ba u cbxparaBa me3u AUYHU gaHHu, 2apaHmupaiku maxHama
koHdugeHyuanHocm. A6oHambm npegocmabs AudHume cu gaHu gobpoBoaHo u gaBa cbenacue, 33 ga Gbgam peanusupanu npaBama u 3agbakeHuama my no goeoBopa, VIVACOM ga 2u
npegocmabs Ha komnemeHmHu gbpkaBHu op2atu u uHcmumyyuu B npegBugeume om 3akoHa cayyau, kakmo u ga 2u npegocmaBs Ha mpemu Auua, B moBa yucao 6aHku, kpegumhu blopa
U 2eHUUU 33 Cb6UpaHe Ha B3ematus, qucmpubymopume Ha yeayau Ha VIVACOM, Bkatoyumento napmHbopckume guempubymopcku mpexku, kozamo moBa e HeoGxogumo 33 ocuzypsiBate Ha
o6icaykBaHemo u peaau3upare Ha npaBama u uHmepecume Ha aborama, kakmo u kozamo moBa e Heo6xoguMmo 3a peanusupare npaBama u uHmepecume Ha VIVACOM, Bkalouumento ¢ uea
dakmypupate u cb6upaHe Ha HeunAameHu 33gbakeHus no gozoBopa.
2.2.2. (13m. 8 cuna om 29.03.2012 2,) MpegocmaBsHemo Ha AuYHU gaHHU om VIVACOM Ha mpemu Auua ce u3BbpwBa caeg npeuenka 3a Bceku konkpemeH cayyali omHocHo Heobxogumocmma
om HelHomo npegocmaBsike.
2.2.3. (M3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) A6oHambm ce cbanacsiBa VIVACOM ga npegocmaBs AusHu garhu, 8 cbomBememBue ¢ pasnopeg6ume Ha geticmBauiomo 3akorogameacmBo Ha mpemu
AU, He20Bu nogu3nbAHUMeAU ¢ 02Aeq npegocmaBsike Ha Ycay2ama, Hanpumep 3a nogo6psiBare Ha o6caykBatemo Ha kauenmume, B moBa Yucao npegaazare u npegocmaBsHe Ha ycayau.
2.3. KorcmamuBex npomokon 33 npegocmaBste Ha ycayeama u mexHudeckomo o6opygBare 2.3.1. (M3m. B cuaa om 29.03.2012 2.) AGoHambm cAegBa ga 6bge Ha pasnonokeHue UAU Npu
HeBb3amorkHocm-caegBa ga ynbaHoMouwlu B nucmea dopma Auue, koemo ga nognuwe koHcmamuBeH npomokoa 33 UHCMAAUPaHe Ha YcAy2ama, Ha agpeca, kbgemo wie Gbge UHCMaAUpaHa




ycayeama VIVACOM TooWay, kakmo u 3asiBaetue/lo2080p 33 masu yeayea, 8 cayyaume, kozamo e 3as8era npe3 onepamop UAU npe3 uHmepHem. B cAyyal, Ye 360HaMbM He 0cu2ypu gocmbn
UAU U3PUYHO He yMbAHOMOUU AUUe, koemo ga npueme o6opygBaHemo u ga nognuwe korcmamuBHus npomokon, npegcmaBumensim Ha VIVACOM npegaBa o6opygBatemo Ha auuemo, koemo
€ 0cu2ypuno gocmbn, kamo 3anucBa mpume my umeHa U gakHume om Audkama kapma 8 koremamuBHus npomokon.
2.3.2. AGoHambm e gabket ga nognuwe Beuuku Heobxogumu gokymenmu, koumo ce u3uckBam 33 npegocmaBsiHe Ha Ycayeama. B cayuaume, kozamo abosambm e fopuguyecko Auue,
a6oHambm Hocu omaoBopHocm 33 gbakumume cymu kb VIVACOM 616 Bpb3ka ¢ npegocmaBerama Yeayea u koeamo koncmamuBHusim npomokoa e nognucat om caykumen Ha aboHama,
HaMUPaU, e Ha NOCoYeHUs agpec.
2.3.3. (113m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) Kozamo a6OHMbM UAU YNbAHOMOUIEHO OM HE20 AULE He € 0CU2yPUAO OCMIbN HA ceyuaAucm Ha VIVACOM 33 UHcmanupake Ha Ycayzama B y2oBopeHomo
3a moBa Bpeme uu e omka3a nognucBanemo Ha Heo6xogumume gokymenmu B yeoBopeHomo Bpeme, gozoBopbm He nopaskga geticmBue u VIVACOM ce ocBoborkgaBa om 3agbasketusima
N0 He20.
2.4. 02paHuyeHus npu noA3Baxemo Ha Yeayeama
2.4.1. Yenyeama, npegocmaBsana om VIVACOM, no3BoasBa gocmbn go MkmepHem Ha kpaliHu a6oHamu.
2.4.2. (113m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) A6oHambm Hsma npao ga npenpogaba uau npegocmab nog kakBamo u ga e hopma Yeayzama Ha mpemu AUUR.
3. Cpok Ha lo20Bopa u BausaHe B cuna
31 (U3m. 8 cuna om 29.03.2012 2)) o20Bopbm 33 noA3BaHe Ha Ycayzama VIVACOM TooWay BAu3a B cuna B cpok 7 (cegem) kanetgapHu gHu, cyumato om nognucBaxemo my, ocBet ako
a6oHambm He e 337BuA u3puyHO nucmeno enaue gozoBopbm ga Baese B cuna HesababHo.
311, (M3m. B cuna om 29.03.2012 2)) VIVACOM uma npaBo ga omkaxke ga ckalouu uHguBugyanet lo208op 3a noa3Bake Ha ycayeama VIVACOM TV ¢ a6onam, koimo He e 3asiBua nucmero
U3pUYHOMO CU cbanacue fl208opbm ga Baese B cuna He3abaBHo caeg nognucBanemo my, B cayual, ye cbenacto yeaoBusima Ha mo3u gozoBop VIVACOM npegocmaBs kpatHo yempoticmBo.
3.1.2. (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) B onpegeneHust 7-gHeBeH cpok aboHambm uma npao egHocmpaHo ga npekpamu goeoBopa, 6e3 ga gbaku Heycmoiku.
3.2. (3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm gbvku 3anAaLIaHe Ha Ycayzama VIVACOM
TooWay om gamama Ha nognucBare Ha koncmamuBHus npomokoa no m.2.3.1.
3.3. (3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambM e cbaaaceH ga u3no3Ba U 3anAaula Yeayeama VIVACOM TooWay, 8 3aBucumocm om u36panama cue 3asBaeHuemo-flozoBop 33 noa3Bate Ha
Ycayeama VIVACOM TooWay onuust-go2oBop 3a cpok om 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem u yemupu) meceua, cyumaHo om gamama Ha nognucBate Ha koHcmamuBHus npomokoa no m.2.3.1.
34. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2) B cay4al, ve B [lo2080pa He e nocoueHo gpyo, cAeg UMUYaHe HA U36paHUs cbe 3asBaeHuemo-02080p cpok, Cbuyusm ce cyuma NPogbAkeH 33
HeonpegeAeH nepuog om Bpeme, gokamo egHa om cmpaume He yBegomu gpy2ama ¢ egHoMeceuHo nucveHo npegusBecmue 33 Hamepeuemo cu ga npekpamu noA3Baremo Ha Ycayzama.
3.4.1. (113m. B cuna om 29.03.2012 2.) loc0Bopbm Moke ga Gbge npogbvkeH ¢ HOB cpok camo NPU HAAUYUEMO HA U3PUYHO NUCMEHO Cb2ACUe OM CMPaHa Ha 36OHAMa.
3.5. (3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 3agba*kaBa ga yBegomu a6oHama 3a U3muYaHemo Ha MUHUMaAHUS cpok Ha UHguBugyanus gozoBop B cpok Hal-manko 30 kanengapHu gHu
nPegu UsmuYaHemo Ha NbpBoHaYaAHuUS cpok.
4. Heo6xogumo mexHuyecko 06opygBate
4.1 M3uckBanus 3a UHCMAAUPaHe Ha ycAy2ama
(M3m. B cuna om 29.03.2012 2 33 ga u3noA3Ba Yeayeama, aGoHambm mpsi6Ba ga ocuzypu nocoueHume no-goay uuckBatus. Om aborama 33Bucu unbAHeHuemo Ha u3uckBanusma 3a cpoka
Ha gocmaBka Ha VIVACOM Tooway ¢ 02neg ocuzypsiBaHemo Ha HagexkgHo yHKuuoHupaHe Ha Yeayeama.

+ (Bo6ogen enekmpuyecku konmakm, Ha pascmositue no-manko om 1m. om macmomo, kbgemo e Gbge UHCM3AUPaHa Ycayzama;

+ Mepcoranen komnlombp uau gpy20 mpexkoBo ycmpoiicmBo ¢ Buamokocm 3a komyhukauus no npomokon Ethernet u IP agpecupane;

+ Mscmo, gocmbnHo 33 06cAykBate 33 moHmas u nocregBawia noggpbkka Ha cameaumHama aHmea;

+ Tpace 33 npemuHaBaHe Ha kabena om (ameAumHama aHMeHa go CaMeAUMHUS MogeM.
4.2, 060pygBaHe, koemo aboHambm mpsi6Ba ga ocuzypu:
(M3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) 33 non3Bake Ha ycayzama aboHambM MpsGBa ga ocuzypu Heobxogumomo VSAT, 6auparo Ha mexHoaousma Surfbeam 2 TM Ha Via Sat Inc., 060pygBate. B masu
Bpw3ka, no cunama Ha Hacmoswsus gokymerm, VIVACOM He Hocu HukakBa omeoBopHocm npeg aGoHama 33 eaemeHmu U npo6Aemu, cBbp3aHu ¢ UHCMaAauuAMa Ha 06opygBaremo, ocBeH ako
06opygBaemo e npegocmaBeto u uHcMaAupaHo om VIVACOM.
5. 3agbakeHus Ha cmp CAeg UHCI p Ha Ycny
5.1. TpomsHa 8 npegocmaBerume gaHu
ABoHambm e gabkeH ga uHbopmupa VIVACOM 33 HacmibnuAu npometu B npegocmaBerume ganHu 33 ugermudukauus 8 pamkume Ha 3 (mpu) kaneHgapHu ghu om HacmbnBaxe H3
NPOMSHMa.
5.2. HeusnpaBHocmu npu npegocmaBite Ha Ycayeama
(M3m. 8 cuna om 30.11.2012 2,) VIVACOM ce 33gbnkaBa ga omempansiBa 8 pamkume Ha cbuiecmByBawume mexHusecku u npousBogemBeru Bb3mokHocmu 8 pabomHo Bpeme HeusnpaBocmu,
Bb3HukHaau npu npegocmaBsHe Ha Yeayeama, 33 ga ce noggbpka Yeayzama ¢ Heobxogumomo kauecmBo. Cpokbm 33 omcmpansBare Ha noBpegu e go 10 (gecem) pabomHu gHU om
335658aHemo um. To3u cpok e npunokum camo B cayyal, ye a6oHaMBM e ocuzypuA gocmibn Ha cneyuaaucm om VIVACOM 33 ycmaroBsBaHe Ha HeusnpaBHocmma.
5.3. BpemeHHo cnupate Ha npegocmaBaHemo Ha Ycayeama
(M3m. B cuna om 29.03.2012 2,) VIVACOM cu 33na3Ba npaBomo ga cnupa BpemenHo npegocmaBaremo Ha Ycayzama B caegHume cayyau:
5.3.1. TIAQHUP3HU NPOGUAIKMUYHU PEMOHMU UAU MepONpUAMUS € UeA onmumu3upaHe Ha kayecmBeHu napamempu Ha Yeayeama u aBapuliHu pemoHmu;
53.2. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) MoBpega unu cmywerus B mpexkama go omcmpaHsBate Ha noBpegama AU CMyweHuemo U/uau cnupare Ha enekmpuyeckomo 3axpaHBaxe Ha
Pe2UOHaAHAMA UAU HayuoHanHa enekmpuyecka mpexka go BbacmanoBaBate Ha 3axpaHBanemo;
53.3. (13m. B cuna om 29.03.2012 2, Mpu 33meHsHe UAU omcmpansiBatie Ha noBpegu B o6opygBatemo, om cmpana Ha aboHama;
5.3.4.Tpu HacmbnBake Ha 06cmosimencmBa Ha HeNPeogoAUMa CUA], g0 OMNAgaHemo UM;
5.3.5. Ko2amo a6oHambm noa3Ba Ycayzama no Hauuw, kolimo 3ampygHsiBa uau npeyu Ha HopMaaHama paboma Ha gpyau aboHamu Ha VIVACOM uAu um npudursiBa Bpegu;
5.3.6. Ko2amo a6oHambm 33636 naauuaHemo Ha Yeayeama noBeye om 18 (ocemHagecem) gHu caeg onpegeneHama kpaiiHa gama Ha naaulane (nagexa);
537, (3m. B cuna om 29.03.2012 2.) Kozamo aGoHambm npegocmaBa Yeayeama Ha mpemu AuUa UAU u3BbPLIU gpy20 HapyLIEHUE Ha 02paHueHuAMa no m.2.4. om me3u 06w yeaoBus.
53. (u3m. B cuna om 01.08.2016 2.) F3paHMUpaHe Ha gocmibn go omBopeH UHMepHem
53.1. BTK mpemupa egHakBo ekBuBaneHmHume kamezopuu mpachuk Ha gaHHU.
5a.2. [letHocmma Ha BTK e npuBegeta 6 comBemcemBue ¢ Bcuku HopmamuBHu usuckBarus omHocHo ynpaBaesuemo Ha mpacuka, noggbpkaremo Ha kauecmBomo Ha gocmbna go
UHMepHem U npegocmaBsHemo Ha gocmbn go cbgbpkaHue, NPUADKEHUS! U YCAyaU.
53.3. Ckopocmma U kayecmBomo Ha ycayaume 33 gocmbn go UHMepHem 33Bucam om muna mexHoAoeus, Buga Ha noasBaomo ycmpotcmBo, HamoBapeHocmma Ha mMpekama,
egHoBpemetHomo non3Baxe Ha ycayeama om Hakoako ycmpoticmBa, , apxumekmypHu u 2eo2pacicku ocobeHocmu, u gpyau.
5a.4. 02paHUYeHus No OMHOWeHUE Ha gocmbNa go U/UAU NoA3BaHemo Ha ycayeu Mozam ga cbujecmByBam Bb8 Bpb3ka ¢ Heobxogumocm om ynpaBaetue Ha mpaduk uau 3asBexu om
nompe6umens gonbAHUMEAHU Yeayeu. BTK He Hocu omzoBopHocm 3a Baowero kauecmBo Ha npegocmaBsnume yeayeu, koemo e 8 pesyamam om xapgyepHume U/uu codmyepHu
xapakmepucmuku Ha kpatHomo ycmpotcmBo Ha nompebumens UAU ocobeHocmu Ha Hezo80mo konkpemHo Mecmonoaoketue.
53.5. BTK u3nbAHaBa cmpukmo HopmamuBHume akmoBe Ha EC u Ha HauuoHaaHomo 3akoHogameacmBo, koemo e B cvomBemcmBue ¢ npaBomo Ha Cblo3a, (Bbp3aHu Cbe
33koH0Cb06PA3HOCMMA Ha CbgbpkaHuemo, NPUADKEHUAMA UAU YcAy2Ume, UAU 0mHOCHO o6wecmBerama cuzyprocm, Bkalouumento Hakasamearomo npaBo, koemo u3uckBa Hanpumep
6nokuparemo Ha onpegeneHo cbgbpkaHue, NpuAokeHus UAU yeayeu. Bb3 ocHoBa Ha me3u u3uckBanus BTK u3BbpuwBa ynpaBaetue Ha mpadiuka chenacHo usuckBanuama Ha gedicmBauiomo
3akonogamencmBo.
5a.6. BTK mpemupa egrakBo ueaus mpaduk npu npegocmaBsHemo Ha ycay2u 33 gocmbn go UHMepHem, Ge3 qUCkPUMUHAUUS, 02PaHUUEHUE UAU Hameca, He3aBucumo om nogamenst u
NoAy4amens, cbgbpkatuemo, go koemo e noayden gocmbn uAu koemo e pasnpocmpateno, u3noa3Baiume uau npegocmaBeHume NpUAOKEHUS UAU Ycay2u U u3noa3Baume kpaiku
yempoticmBa. 138bH moBa, BTK moke ga npunaza paymHu (npo3payHu, HeguckpUMUHAUUOHHU U NPONOPUUOHaAHU, octoBaHu Ha o6ekmuBHo pasauuHu mexHuecku u3uckBatus 33 kayecmBo
Ha yeayeume Ha cneuuduyHu kamezopuu mpaduk) mepku 33 ynpaBaeue Ha mpaduka. B me3u mepku He ce BkatouBa HabAlogeHue Ha cneyuuyHOMO Cbgbpkatue U me He ce npuAazam
33 NePUOg, N0-GbAb2 OM HEOGXOgUMOMO.
5a.7. BTK Hsma ga npegnpuema mepku 33 ynpaBaeHue Ha mpaduka, koumo HagxBbpasm mepkume, nocoueru B8 Bmopa anures (8 moBa yucao-ga 6aokupa, 3a6aBs, npomens, ozpaHuyada,
ynpaxkHsBa Hameca, BrowaBa kauecmBomo uau ga guckpumuHupa cneyuduHo cbgbpkaHue, NpuAKeHUs UAU ycay2u UAu cneuudustu kame2opuu om msix), ¢ uskakoueue Ha cayyaume,
kozamo moBa e Heo6xogumo, u gokamo mpae Heobxogumocmma, ¢ uea cnasBane Ha HopmamuBHu akmoBe, akmoBe Ha gbpkaBHu opeaHu, CbgebHU opeaHu U gpyeu ny6AUYHU op2aHu, kakmo
u cna3Bate Ha mepku, npegBugeHu cb 3akon; ¢ uen 3ana3Bate cuzypHocmma U uerocmma Ha mpexkama, kpattume ycmpoticmBa u npegocmaBsHume yeayeu; 33 npegomBpamsBane Ha
npegcmoswo npemoBapBate Ha Mpexkama u cmekyaBane Ha nocaegemBusma om u3BbHpegHu uau BpemenHu npemoBapBanus Ha mpexkama. Mpegnpuemume mepku 3a ynpaBaeHue Ha
mpaduka moxe ga 3acezHam HenpukocHoBerHocmma Ha AuYHUS XuBom U 33Wumama Ha AUYHUME gaHHU Ha nompeGumeAume cbo6pasHo npuaokumomo 3akorogamencmBo.




53.8. Mepkume 33 ynpaBaetue Ha mpaduka moke ga 06xBauam o6patomBare Ha AUYHU gaHHU, equHcmBeHo ako moBa o6patomBate e HeoGxogumo U NPONOPYUOHAAHO 33 NOCMUZaHe
Ha onucaHume ueau. ToBa o6paGomBate ce u3BbpuwBa B cvomBememBue ¢ AupekmuBa 95/46/E0 Ha EBponetickust napaamerm u Ha CuBema u ¢ AlupekmuBa 2002/58/E0 Ha EBponeickus
N3PA3MEHM U Ha CbBema.

53.9. BTK uma npaBo cBoGogHo ga npegaaza ycAy2u, pasAUYHU OM Ycay2ume 33 gocmbn go UHMepHem, koumo ca 0nMUMU3UP3HU 33 onpegeneHo CbgbpkaHue, NPUAOKEHUS UAU YCAY2U, UAU
kom6uHauust om msx, kozamo onmumu3upaHemo e Heo6xogumo, 33 ga ce u3nbAHAM u3uckBaHusMa 3a cbgbpkaHuemo, npuAckeHusMa UAU ycayaume 33 onpegenero HuBo Ha kauecmBo,
kamo 8 me3u cayyau urdopmupa aboHamume 3a HayuHa, no kolimo Mo2am ga ce ompassim Bbpxy ycayeume 3a gocmbn go UHMepHem.

53.10. Tpu cnop omHocHo kavecmBomo Ha yeayeama, cbujomo ce ycmatoBsBa upe3 Mexaumume 33 Habalogeue, 0goGpeHu om Komucuama 33 pezyaupaHe Ha cbobujerusima. BTK EAJ He
Hocu omzoBopHocm 33 BaoweHo kavecmBo Ha ycayeama, nopogeHo om He3aBuceusu om BTK EAZ} obcmosmencmBa.

6. Cucmema 3a omyumaHe Ha cmemkume Ha Ycayzama VIVACOM TooWay

6.1. Ha4anHa gama 33 omyumate Ha cmemku

Omyumatemo Ha cmemku e 33nouHe om gamama Ha nognucBane Ha koHcmamuBHus npomokoa no m. 2.3.1, koemo npegnoAaza, Ye 360HaMBbM NPUEM, Ye YCAY23Ma e UHCMAAUPaHa,
060opygBatemo e nocmaBero Ha MAcmo U Ycayzama pabomu npaBuato.

6.2. LleHume, koumo a6oHambm gbaku ca:

6.2.1 IHCM3AJUUOHHA UeH3;

6.2.2 MeceyeH a6oHameHm 33 u3noA3BaHe Ha Yeayeama;

6.2.3 MeceuHa eHa 33 U3noA3BaHe Ha QONBAHUMEAHU YCAYRU,

6.3. 'HCMAA3UUOHHA UeHa

[bmkumama UHCMAAUUOHHA UeHa Uie Gbge 3anAameHa ¢ nbpBama MeceyHa cmemka, omyemeHa cAeg Ha4aAHaMa gama 33 0myumaHe Ha cemkume, NOCoYeHa No-20pe.

6.4. MeceyeH aboHameHm

6.4.1. TibpBa meceuta cmemka

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2,) MbpBama Meceuna cvemka 33 npegocmaBena VIVACOM TooWay Yeayea e gbakuma npe3 omuemHus nepuog, caegBawj mo3u, npe3 kotimo e akmuBupata
Yeayzama. € nAauiaHemo Ha nbpBama cu Meceyna cmemka 3a VIVACOM TooWay ycay2u aGoHambm 3anAaula:

* UHCM3AAUUOHHA Ueta (ako uma makaBa),

* 4acmma om MeceuHus a6oHameHm 33 npegocmaBetama Yeayea 33 gHuMe om gamama 3a HauaAo Ha omyumaHe Ha cmemkume go kpas Ha meceua, npe3 koimo ce akmuBupa Ycayzama,
+ MbAeH a6oHaMeHm 3a omyemHus nepuog caeg akmuBupate Ha Ycayeama U MeceyHa UeHa 33 U3n0A3BaHu om a6oHama goNbAHUMEAHU YCAy2U.

6.4.2. Bmopa MeceyHa cmemka

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) Bmopama u caegBawume meceyHu cmemku uje BkalouBam nbaeH meceyen aGoHameHM 3a Ycayzama U UeHa 33 gONbAHUMEAHU YCAy2U.

6.4.3. TipegocmaBeHume ycayau ce omyuMam Ha cAegHUMe omyemHu nepuogu 6 3aBucumocm om gamama no m.6.1:

6.4.3.1. om 1-80 Yucno Ha kanergapHus Mecel go nocAegHo HucAo Bkalowumenro Ha cbulust kanexgapen mecey;

6.4.3.2. 0m 8-M0 YUCAO Ha kaneHgapHus Mecey go 7-mo 4ucao Bkaloyumento Ha caegBawjus kanergapeH meceu;

6.4.3.3. om 15-mo 4ucAo Ha kanengapus mecey go 14-mo yucao Bkatoyumento Ha cregBaulus kanexgapen meceu;

6.4.3.4. 0m 22-po 4ucAo Ha kanergapHus mecey go 21-po yucno Bkakouumento Ha cregBausus kanergapet mecey.

6.5. TIAauiaHe Ha Yeayeama

6.5.1. (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm e gabken ga 3anaamu Beuuku gbakumu cymu 8 cpok go 18 (ocemHagecem) gHu om gamama Ha u3gaBate Ha cmemkama/dakmypama.
6.5.2. MAawaHemo Ha 33gbakeHusima Ha aboHama, nocoyenu myk, we ce cyuma 33 u3BbpuweHo Ha gamama Ha NoAy4aBae Ha NbAHAMA CyMa, Nocoyeta B cmemkama Ha abokama, B
kacume Ha VIVACOM uAu caeg 3aBepaBaemo ¢ ma3u cyma Ha 6arkoBama cmemka Ha VIVACOM. YacmuyHu NAAWaHUS HAMA g Ce CYUMAm 33 U3NbAHEHUE Ha 33gbAKeHUAMa Ha a6oHama.
6.53. VIVACOM we u3gage cmemka Ha a6oHama 33 u3uckyemomo naawake B cpokoBeme no m.6.4.3 Bceku meceu. HenoayyaBanemo Ha cmemkama He ocBo6orkgaBa aGoama om
3agbakeHuemo ga 3anAamu gbakumume cymu. VIVACOM moke ga onpegens U gpyau nepuogu u cpokoBe Ha omyumate U 3anaauiane Ha Yeayeume, 33 koemo npegBapumento yBegomaBa
a6osamume. Mpu yBegomsBaremo VIVACOM cbo6pa3iba BuamokHocmma 33 3anasBane Ha 18-gHeBHama npogbakumentocm Ha cpoka 33 nAaulaHe.

6.5.4. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM moke ga Bkalouu 8 meceurama cmemka u 3agbivkenus 3a gpyau yeayeu, npegocmaBsHu om VIVACOM, u3BbH 06xBama Ha me3u 06wu ycaoBus
(dukcupana 2nacoBa menedhoHHa ycayea, MoGUAHa 2AacoBa ycay2a, VIVACOM TV ycayea u gp.). B mo3u cayyal, npu 3a6aBa 33 usnaaulake Ha 3agbakeruama, Bkatoueru 8 o6uama cmemka,
VIVACOM moske ga npekpamu npegocmaBsHemo u Ha gpyeume ycayau, Bkatoueu B cvemkama no pega, npegBuger B me3u 06wy ycaoBus.

6.5.5. (3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ny6aukyBa akmyaaHa uHdopmauus 33 ueHu Ha npegaazaiume ycayau, Beusku geticmBawu mapudHu naaHoBe, makcu 3a noggpbkka, ueHoBu
AUCMU Ha npegocmaBsHo 060pygBaHe, HauuHU Ha NA3wake (pasauku B pasxogume, NPOUMUYALLU OM PA3AUYHUME HAUUHU HA nAdulane-ako uma makuBa pasauku), cneuudukauus Ha
ycayeama-Beusku Hepasgeaa wacm om Hacmosiujume 06U yeaoBus, Ha 0huUUaAHAMA CU Ye6-cmpaHuLa: www.vivacom.bg.

6.6. Hennaulaxe

B cAyyal, ye aboHambm He e NA3MUA 33 Yeayeama B 18 (ocemHagecem) gHeBen cpok caeg onpegeneHama 33 naauiaHe gama, VIVACOM e cnpe ga npegocmaBs Ycayzama Ha aboHama, 6e3
ga 20 yBegomsBa 3a moBa. Mpu He3anAaulaHe Ha gbkumume cymu B onpegenerume 3a moBa cpokoBe, a6oHambm gbaku AuxBa 33 336aBa B pasmep Ha 1/365-ma yacm om 9 npoueHma
om pa3mepa Ha HenaameHume B cpok 3agbakeHus, 33 Bceku equh gen 3akbeHeHue caeg cpoka 3a NAawaHe, go gamama Ha okoHyamenHomo naawake. AuxBume npu 3a6aBeHo nAaujaHe Ha
33gbAKeHUSIMa 33 NA3WaHe Ha ycayeume ce BkatouBam 6 usgageHume nbpBuyHu cuemoBoghu gokyMeHmMU Ha oMgeAeH peg Npegu CyMama 3a NAJUI3He.

6.7. TpomsHa Ha ueHume (V13m.8 cuna om 29.03.2012 2

6.71. Lienume, nocoueru 8 Cneuuchukauusima Ha VIVACOM TooWay, Mo2am ga 6bgam npomeHsHU egHocmpanHo om VIVACOM npu caegHume ycaoBust:

6.71.1. VIVACOM e yBegomsBa aboHama kamo ny6aukyBa npomarama Ha ueHume Ha Ye6 cmparuyama cu B cpok om 1 (egu) meceu npegu Bau3atemo um B cuna;

6.71.2. B mo3u cAy4ail aboHambm uma npao ga u3npamu nucmero npegusBecmue 3a npekpamsBaxe noa3Baxemo Ha Yeayzama npegu HoBume ueHu ga Basizam B cuna;

6.71.3. Ako B 20penocoyenus cpok aboHambm He usnpamu npegusBecmue go VIVACOM, ye He e Cb2AaceH C NPOMAHAMA HA UeHume, Ma3u NPoMaHa aBmomamuyHo BAu3a B cuna caeg
u3muyaremo Ha cpoka nocove 8 m.6.71.1.

6.7.2. (13m. 6 cuna om 29.03.2012 2.) He no-yecmo om Begrwk 8 pamkume Ha egHa kanegapa 20guna VIVACOM uma npaBo ga ungekcupa ueHume Ha Ycayzama, kamo 2u kopuaupa ¢ npoueHm
He no-Bucok om meceuHus ungeke Ha nompe6umenckume yeHu, onpegenet om HayuoHaaHus camucmuyiecku uemumym (WML, npegxogHusm mecey = 100), HAMPYNaH 33 NepuOga creg
nocAegHomo onpegensiHe Ha cbomBemHama ueHa. C npuemate Ha O6wume ycaoBust AGoHambm ce cbanacaBa ¢ memogukama 3a kopekuust Ha uexume, u3Bbpuwena npu ycaoBuama Ha
HacmoAuiama m. 6.7.2. B mo3u cay4al m. 6.7.1 He ce NPUA32a.

7. NpomsiHa Ha non3BaHama Ycayza VIVACOM TooWay

7. TipomsHa om equH Bug Yeayea kb gpy2

(M3m. B cuna om 30.11.2012 2.) OcBen kozamo uHguBugyaneH goz08op npegBukga pasaudeH peg, aboHamu, koumo Xenasim ga npemuam om egux VIVACOM TooWay nakem kb gpye, Mozam
93 20 HanpaBsim camo Begrbk B pamkume Ha equH omuemeH nepuog, kamo VIVACOM ce cbeAacsiBa ga npegocmaBu u6paHama om a6oHama HoB Bug ycayea B cayuaume, kozamo moBa e
mextuyecku Bv3moxkHo, kakmo u kozamo auncBam ozpanuyenus no geticmBaw gozoBop 3a noa3Bake Ha ycayzama.

Mpu npemunaBane om egu Bug ycayaa kb gpye, cnopeq cAyyas U cbanacko gelicmBaama yexoBa Aucma, Ha aboHama moxke ga Gbge nouckaHa gonbAHUMeAHa egHokpamHa UeHa,
cnopeg Cneuudukayus Ha VIVACOM TooWay ycayeume u ueHoBama aucma.fpemutiaBatemo kum nakem ¢ no-Huck meceuen aboramenm npegcmabasBa npegcpoutio npekpamsaBate Ha
gelicmBauius gozoBop no uHuyuamuBa Ha aboHama.

7.2. NpemecmBane Ha agpeca, Ha kolmo ce noa3Ba Yeayeama

(M3m. 8 cuna om 30.11.2012 2.) B cayuaume, kozamo a6oHambm keaae ga npemecmu noa3Baremo Ha Ycayzama Ha HoB agpec, moBa e gonycmumo camo cbC cbanacue Ha VIVACOM, kamo ce
gbAKU UEHa 33 UHCMaAUpaHe.

B cayyaume, kozamo aboHambm skende ga npekpamu noa3Banemo Ha Ycayeama nopagu npomsHa Ha agpeca cu, moii e gabke ga 3anaamu Bcuyku 3agbakenus, Bkakouumento u
Heycmoikume 33 egHocmpanHo npegcpouo npekpamsBate Ha gozoBopa no uHuyuamuBa Ha aGoHama.

73. NpomsaHa Ha cpoka Ha lo20Bopa

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGorambm Moxke ga npomeHu cpoka Ha [02080pa cu ¢ VIVACOM caeg U3muyaHe Ha onpegeneHus nbpBoHauaneH MUHUManeH 12 MeceueH UAu 24 meceyeH cpok
Ha non3Bate Ha ycayeama. [lo2080pbm ¢ 360Hama moxke ga Gbge NPogbAkeH ¢ HOB MUHUMaAEH cpok CamMO € U3PUYHOMO NUCMEHO CbaA3CUe Ha aboHaMa.

74. 3amecmBare Ha cmpata no [l02080pa

be3 npegBapumenro nucMeHo chaAacue 3a moBa om gpyzama cmpaHa, Hukost cmpana Hama npaBo ga npexBbpas Bcuuku uau gopu camo omgeatu cBou npaBa u 3agbikerus no gozoBopa
33 non3BaHe Ha VIVACOM TooWay ycayeu. MpexBbpastemo Ha Bcudku uau omgearu npaBa u 3agbakerus no mo3u gozoBop 8 pamkume Ha npegnpusmue, kb koemo VIVACOM nputagaexu,
UAU H3 0p2aHu3auus-npaBonpuemHuk no cunama Ha cauBae uau BauBaHe, He u3uckBa chenacuemo Ha gpyeama cmpaHa.
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8. Npekp BaHe Ha npeg Ha Ycny

8.1 (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) Mpegu3Becmue 3a npekpamsBate Ha [oz0Bopa u npegocmaBsHemo Ha Ycayeama AGonambm moxe ga ucka npekpamsBane Ha l020Bopa U Ha
npegocmaBsHemo Ha Ycayeama, 6e3 ga o6ocHoBaBa npuyukume 33 moBa, kamo nogage 8 VIVACOM 30-gHeBHo nucmeo npegu3Becmue 33 npekpamsBane npegu u3muyaHemo Ha
nbpBoHauanHo y2oBopetus mexkgy cmparume cpok uau cpoka, 33 koimo e npogbaxken Zloz08opbm (npu ycaoBuama Ha m.3.4.1 om O6wume ycaoBus). B mo3u cayyal aboHambm 33nAauwia
Ha VIVACOM cymama onpegeneHa no pega Ha m.8.3. VIVACOM npekpamsBa npegocmaBsHemo Ha Ycayeama ¢ usmuyate Ha cpoka Ha 20penocoyeromo nucmeHo npegu3Becmue.

8.1a. (u3m. B cuna om 01.08.2016 2) Aborambm uma npaBo ga npekpamu goz08opa 6e3 ga gbiku Heycmotku ¢ nucmero npegusBecmue B cayyall Ha 3HauumeAHo U HenpekbcHamo
unu pegoBHo noBmapswo ce HecbomBemcmBue mexgy gelicmBumenHume u gozoBoperume nokasamenu 3a ckopocm Ha UHMepHem ycay2ama, ycmaroBero ¢ ogo6peH om Komucus 33
Pe2yAupaHe Ha CbobLEeHUAMa MexaHu3bM 3a HabAkogeHue, kamo HecbomBemcmBuemo mpsi6Ba ga e npegu3Bukaro om BTK EALL. AGoHambm moke ga npekpamu gozoBopa kamo usnpamu
nucmero npegusBecmue go BTK, 8 koemo nocoyu 8 kakBo ce cbcmou HeusnbAHeHUemo U gage nogxogsw cpok 3a omcmpataBasemo My. B cayyall ye BTK He e u3nbAHUAO 33gbakeHuemo
cu 8 nogxogsujus cpok, gozoBopbm e Gbge npekpameH.

8.2. 0m20BopHoCcM 33 Heu3nbAHeHue

8.2.1. 33 Bcuyku cAyYaU Ha Heu3NbAHeHUe Ha 33gbakeHusMa cu no 06wume yeaoBus cmpaxume Hocam omeoBopHocm B cbomBemcemBue ¢ pasnopeg6ume Ha gelicmBauiomo Gbeapcko
3akonogamencmBo.

8.2.2. VIVACOM e oma0Bapst npeg a6oHama 3a:

3. \UNC3 Ha yMeHUs 0m CMPaa Ha a6oHama ga u3noA3Ba Ycayzama;

6. MpemeHuuu om mpemu AUU3 cpeuly aGoHama npu u no noBog noa3Baxe Ha Ycayeama;

8. (3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) Bpegu, NPUYUHEHU OM AOWIO UAU HenpaBuAHO noggbprkaHe UAU ekcnaoamauus om cmpaHa Ha aboHama Ha xapgyepa U codmyepa npegocmaBeHu om
VIVACOM;

2. (3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) MoBpegu u3BbH Mpedkama u koHmpona Ha VIVACOM;

g. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM He omeoBaps 33 Bpequ, npuyuHeHu Ha mpemu AuUa npu u3noa3Baxe Ha Ycayeama om a6oHamume, kakmo u u3noasBavemo Ha ycayeama 3a
He3akoHu ueAu no kakbBmo u ga e HayuH uu u3BbpwBaHemo Ha HeakowHu gelicmBus ype3 Yeayzama. VIVACOM He Hocu 0m20BopHOCM 33 gaHHUME, NPeHaCaHU ype3 Ycay2ama.

8.2.3. (3m. B cuna om 30.11.2012 2.) Mpu BpemeHHo cnupane Ha Ycayeama nopagu aBapuliHu pemoHMU Ha MpeXkama UAU nopagu HacmbnBaHe Ha obcmosmeacmBama no m. 5.3, npogbAkuau
noBeye om cpoka 3a omcmpataBare no m. 5.2, 33 koemo VIVACOM e u3usno omzoBopHo, MeceyHusm a6oHameHm, gbakum om aBoHama 33 nonsBaHe Ha Ycayeama, ce HamansBa ¢
NPONOPUUOHAAHAMA Y3cm om 36oHameHMa, cbomBemcmBaula Ha gHume, npe3 koumo He e npegocmaBana Ycay2ama. B me3u cayyau eguH Mecey ce c4uma 3a 30 (mpugecem) kaneHgapHu gHu.
8.2.4. Pasnopeg6ama Ha m. 8.2.3 e npuoxkuma, camo ako aorambm e yBegomun VIVACOM, ye He e 6ua B cocmosHue ga noasBa Yeayzama u ca Haauue ocHoBaHusma no m. 8.2.3.

8.3. 0m0BopHocm Ha a6oHama

(M3m. B cuna om 13.01.2015 2.) Ako Zlo20Bopbm 33 Yeayeama Gbge npekpamer no uHuyuamuBa uau no Buka Ha a6oHama npegu u3muyaHemo Ha u36paHus ¢ 02080pa cpok, aboHambm gbaku
Ha VIVACOM Heycmoiika 8 pa3mep Ha MeceyHume a60HaMeHmU 33 ycayaume Ha cpoyieH aboHamerm, 33 koumo [lozoBopbm ce npekpamsiBa, no mexHus cmangapmet pasmep, 6e3 omembnka,
g0 U3MUYaHe Ha cbomBemHus cpok. 3agbakerusma Ha cmpaHume BbB Bpb3ka cbe cnopasymenus 33 AU3UH2 UAU npogak6a Ha u3naaulate cmoku, ckaloyetu kbm [102080pa, ce 3anasBam u
npogbivkaBam cBoemo gelicmBue go NbAHOMO UM U3nbAHeHuUe Mexgy cmpatume. B 3aBucumocm om gamama Ha npekpamaBane, koeamo aboHambm e du3uyecko Auue, MakcumanHuam
pa3mep Ha Heycmoukama 33 npegcpouro npekpamsBare no masu kaay3a He moxe ga HagBuwaBa:

3) wecmkpamHus pasmep Ha MeceyHUMe 36oHaMeHMU 33 YcAy2ume Ha CPoYeH a6oHaMeHM No MexHUs cmaHgapmeH pasmep 6e3 omcmbnka - ako npekpamaBasemo e HacmbnUAo go 30
anpun 2015 2. Bkaloyumento;

6) mpukpamHus pasmep Ha MeceyHume aGoHaMEHMU 33 YCAy2UMe Ha CpoyeH a6oHaMeHM No MexHUS CMaxgapmeH pasmep 6e3 omcmbnka - ako npekpamsBaHemo e HacMBNUAO Ha UAU
creg 1 mal 2015 2. B ma3u xunomesa, B gonbAHeHue Ha Heycmoikama 33 npegcpouto npekpamsBate aGoHambm gbaku Ha VIVACOM u Bb3cmatoBaBane Ha Yacm om cmolHocmma Ha
omcmbnkume om aboHameHmHume naaHoBe u om nasapHume UeHu Ha yempotcmBama (3akyneHu uau npegocmaBeHu Ha AU3UH?), cbomBemcmBaua Ha ocmaBaulus cpok Ha gozoBopa.
8.4. M3knloverus

AGOHambM HMa ga gbku Ha VIVACOM 3anaaulane Ha ocmaBaujume meceuHu BHocku go usmuyaHemo Ha MUHUMaAHUS cpok Ha [o2080pa (12 uau 24 meceua) B cayuaume no m.8.5.1, 8.5.2,
85.3,854,858u859.

8.5. MpekpamsBaxe Ha Ycayeama npegu U3mUYaHe Ha U36PaHUs Cbe 33sBAeHuemo-Z02080p cpok Ha noa3Bane

MpekpamsiBaHe Ha Ycay2ama npegu U3muyaHe Ha U36paHus cbe 3asBaeHuemo-flozoBop cpok Ha noa3Bate e gonycmumo camo npu caegHume o6cmosimencmBa:

8.5.1. Tpu B3aumHo cbanacue Ha gBeme cmpak;

8.5.2. (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) Mpu HacmibnBake Ha o6cmosmecmBa om HeNPeogoAUMa CUAA CbaA3CHO YAeH 306 om TbpaoBckus 3akon, koumo mpadHo npensmcmBam npegocmabste
Ha Yeayeama;

8.5.3. B pe3yamam Ha gelcmBus uau akmoBe Ha komnemenmiu gupkaBHu op2aku, koumo Bogam go ozparuyaBane npaBomowusma uau dynkuuume Ha koamo u ga u ga 6uro om
cmpaxume, om Bcaka om cmpaHume ¢ nucmeo yBegomaenue;

8.5.4. Tpu cmbpm uAU nocmaBse nog 3anpeuseHue Ha a6oHama, 8 cayuaume kozamo aGoHambm e dusuyecko Auue;

8.5.5. AukBugayus uau 0658sBare B HechcmosmeAHocm Ha egha om cmpaHume no [1020B0pa, cyumaHo om gamama Ha Bau3aHe B cuna Ha cbomBemHomo peweHue;

8.5.6. (3m. B cuna om 29.03.2012 2.) EgHocmpakHo om cmpana Ha VIVACOM npu 3a6aBske Ha gbAkumo nAaujake om cmpaka Ha aboHama;

8.5.7. EgHocmpakHo, 6e3 npegu3Becmue om cmpaa Ha VIVACOM, B cayual, ye aboHambm He e omcmpaHUA HapyLeHuemo Ha Hakoe om 3agbakeHusma cu;

8.5.8. EgHOCMPaHHO, ¢ nuCMeHo yBegomaeHue om cmpaHa Ha VIVACOM, npu Aunca Ha mexHudecka Bb3moxkHocm 33 npegocmaBse Ha Yeayeama. VIVACOM we yBegomu abonama 3a
npekpamsBae Ha [JoeoBopa kamo Nocoyu NPUYUHAMA 33 AUNCa Ha mexHuYecka BbamokHocm;

8.5.9. EgHOCMPaHHO oM cMpaHa Ha aboHama, B cAyyall Ha cucmeMHO Heu3nbAHeHUe Ha 3agbakeHuemo Ha VIVACOM ga omcmpansBa HeuanpaBHocmu npu npegocmaBste Ha Yeayeama 6
cpoka no m. 5.2. CucmemHo HeunbAHeHuUe e Haauue, koeamo HeusnbAeHuemo e gonycHamo noBeye om mpu nbmu no Bpeme Ha gozoBopeHus cpok Ha noA3Bane Ha Yeayeama;

8.5.10. (113m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) B 7-gHeBeH cpok om nognucBare Ha uHguBUgyanHUs goeoBop aboHambm uma npaBo egHocmparHo ga npekpamu goeoBopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 ga gbaku
Heycmouku no Heo, ocBen ako:

- a60HaMBM U3pUYHO He e 333BUA nucMeHo kenaHue go2oBopbm ga Baese B cuna He3a6aBHo;

- npu nognucBate Ha go2oBopa, VIVACOM e npegocmaBuno Ha aoama kpatiHo ycmpoticmBo.

3as6neHue 33 npekpamaBaHe Ha goeoBopa Ha aGoHama no Hacmosama mouka ce nogaa AuyHo om aboHama uAu om HagaexHo ynbAHoMouleH Hez0B npegcmaBumen B cbuius mbpeoBeku
o6ekm Ha VIVACOM, 8 kotimo gozoBopbm e nognucak, pecnekmuBHo npu mbpaoBckus npegemabBumen, nognucan gozoBopa om umemo Ha VIVACOM. B cayyal, Ye yeayeama e 6uAa 3asBeHa
ype3 uHmepHem kaHana 3a npogax6u, npekpamaBaxemo Ha goeoBopa moxke ga cmaHe o HaYUHa Ha 3a1BsBaHe Ha ycayzama uAu Ha kpamibk Homep Ha ,06caykBare Ha kaueHmu” 123,

9. 06wu nonokeHus

9:1. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2,) Beuuku cnopoBe, Bb3HukHanu Bb6 Bpb3ka ¢ gelicmBumeaHocmma, u3nbAHeHUemo, mbAkyBaemo uau npekpamsBaxemo Ha uHguBugyanHus go2oBop,
we 6bgam pewaBatu om cmpaHume 6 go6poHamepeH moH upe3 npezoBopu, koHcyAmauuu u B33umou320gHU (nopasyMeHus, @ NPU HenocMU2aHe Ha ChaAacue-UAU om Ap6umpakHus
¢bg 33 mbp2oBieku u nompeGumencku cnopoBe kum Cgpyxkerue , Ap6umpaken cbg 3a mbpeoBeku u nompe6umencku cnopoBe’, 2p.Codus npu ycroBuama Ha Hez08us MpaBuaruk, uau om
cbomBemHus gbpkaber cbg npu yeaoBusima Ha MK, no u36op Ha uuleua (cmpaHama, nouckana pewaBaxe Ha cnopa). B cayyal, Ye uueybm nogage uckoBama cu moaGa npeg ApGumpakeH
cbg 33 mbp2o6cku u nompeGumencku cnopoBe kb Cgpyxkenue , ApGumpaken cbg 33 mbpaoBcku u nompebumencku cnopoBe’; 2p.Codus, cmpaHume ce cbaAacaBam cnopbm ga ce pewu
€gHOAUYHO om ap6umbp om cnucbka Ha apéumpume, kamo apGumbpbM We ce onpegeau om Mpegeegamens Ha ap6umMpakHUs cbg.

91a. (u3m. 8 cuna om 01.08.2016 2 JelHocmma Ha BTK EAZl nonaga 8 o6xBama Ha getHocm Ha CekmopHama nomupumenta komucus 3a pasenexkgate Ha cnopoBe 8 o6racmma Ha
enekmpoHHume CbobuieHus - agpec: 2p. Codust 1000, na. CraBetikoB No 4A, uHmepHem cmpanuud www.kzp.bg, e-mail: adr.els@kzp.bg. Ako cnop, omHeceH kbm BTK EAZ, He e paspewet,
aboHambm moke ga nombpcu cbgeticmBue om nomupumentama komucus. Kozamo cnopbm ce omHacs go gozoBopu 3a oHAalH Npogakou UAU yeayau, cbgeticmBue 3a pewaBatemo my
moxke ga ce noayyu om EaekmpoHama naamdopma 3a oHAalH pewaBate Ha nompeGumencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EALL He ce aHeaxkupa ga non3a nocoueHume opaatu.
9.2. ToakyBaemo Ha [102080pa mexgy cmparume wje ce u3BbpwBa npu caegHus peg Ha npegnoyumanue: 3asBaetuemo-/02080p 33 noa3Bake Ha Ycayeama VIVACOM TooWay, koHcmamuBen
npomokon 33 npegocmaBaHe Ha mexHuyecko 060pygBaHe U UHCMAAUP3He Ha YcAy2ama, gonbAHUMeAHU 33sBku 33 npegocmaBse Ha Ycayeama VIVACOM TooWay (ako uma makuBa), 06wu
ycnoBus 33 npegocmaBiate Ha Ycayzama VIVACOM TooWay, kamo npu Hskoako gokymerma om equk u cbuy Bug, npegumcmBo we umam kaaysume om gokymexmume ¢ no-kbcHa gama.

9.3. Mo CMUCbA Ha Hacmosiujume 06usu yeaoBust 33 nucmeto npegusBecmue/ yBegomaBate uie ce cyuma nucmo ¢ 06pamka pasnucka uau dakc.

EneHa AceHoBa
Aupekmop “06cAykBare Ha kaueHmu”



