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Hacmoswume 06wju yeaoBust 33 npegocmaBsHe Ha Yeayeama VIVACOM FiberNet ca useomBeru om , Bbazapcka meaekomyHukauuorHa komnaHus” EALL, Cbe ceganuule U agpec Ha ynpaBaeHue:
2p. Codust 1784, 6yA. , Liapuepagcko woce” 115 1, Bnucaro B Top2oBekus peaucmibp Ha A2eHyusima no BnucBaxusma ¢ EK 831642181, A1C No BG831642181 (VIVACOM).
Jlo20Bopbm Ha ,bTK" EALL (VIVACOM) ¢ aboHama 3a npegocmaBsne Ha Ycayzama VIVACOM FiberNet (Hapuyan no-goay 3a kpamkocm ,[lozo80p”) BkatouBa:

+ Teau 06uju YenoBust 33 npegocmaBste Ha Yeayeama VIVACOM Fiber Net, ny6aukyBaHu Ha ye6 cmparuuama Ha ,6TK" EAZI-www.vivacom.bg u Cneyudrukauus Ha VIVACOM FiberNet
ycayaume U ueHoBa Aucma, Hepaageana yacm om O6uiume YcaoBus,;

+ 3anBneHue-flo2080p 33 noA3Bane Ha Yeayeama VIVACOM FiberNet.
Hacmosujume 06wy ycaoBus, yacm om [lo208opa 3a npegocmaBsHe Ha Ycayzama VIVACOM FiberNet (,Yeayzama”), ypedkgam yeaoBusma, npu koumo a6oramume ckatouBam flozoBop ¢
VIVACOM 33 npegocmaBsaHemo Ha gocmbn go VHTEPHET upes3 VIVACOM FiberNet, kakmo u Hea6xogumama noggpwakka u npodunakmuka Ha npegocmaBerama Yeayea.
(M3m., 8 cuna om 29.03.2012 2.) 06usume ycroBus U u3meHeHuAMa um Bu3am B cuna 8 30- gHeBen cpok om gamama Ha ny6aukyBaemo um Ha ye6 cmparuuama Ha VIVACOM: www.vivacom.bg.
06uume ycroBus ca HepasgeHa yacm om uHguBugyaaus gozoBop mexkgy VIVACOM u aborama u cmaBam 3agbakumennu 3a kpadHus aboram om gamama Ha BAusaHe 8 cuaa Ha
uHguBugyanHus goz0Bop.
Te3u 06wy ycroBus ce npuaaeam u 33 3aBaperume aboHamu, koumo kbm gamama Ha BauaHemo um 6 cuaa noa3Bam npegocmaBsHume ycayeu. Mameterue Ha O6uume yeaoBus ce
ny6aukyBa Ha UHMepHem cmpaHuUama www.vivacom.bg. V3meHeHusma B 06uume ycaoBus Bausam B cuna no pega, npegBugeH 6 3EC.
B cpok go eguH mecey caeg Bau3aHe B cuna Ha me3u 06UIU YcAoBUS UAU H3 MeXHU u3MeHeHus, a6oHamume, koumo He ca CbaaacHu ¢ 06uiume ycAoBus UAU U3MeHeHUAMa, uMam npabo
g3 nouckam npekpamsBate Ha UHguBUgyaneH nucMeH go2080p ¢ nucmero 3asBaeHue go VIVACOM, nogageHo 8 Hskol om mubpzoBckume uermpoBe Ha gpykecmBomo. B mo3u cayyal,
npekpamsaBasemo Ha goz080pa e 6e3 cankyuu 33 a6oHamume. MocoyerHomo npaBuno He ce npuAaza, kozamo npomeHume npousmuyam om npurokumomo 3akoHogamencmBo uau om akm
Ha Komucusima 3a pezyAupane Ha cbobueHusma, kakmo u 8 caysaume, 6 koumo usmeHeHusima He 3acs2am ycay2u, NoA3BaHU om aGoHama.
VIVACOM yBegomsBa kpalHume aGoHamu 33 usmeHeHus Ha 06wume ycaoBus B cpok He no- kpambk om equH mecey npegu Bausasemo um B cuna, kamo ny6aukyBa usmeneHuemo Ha
UHMepHem cmpaHuuama Ha gpykecmBomo.
3as6aeHuemo-[lo2080p 33 noa3Bate Ha VIVACOM FiberNet Ycayea ce nognucBa om omopu3upat caykumen Ha VIVACOM uAu omopu3upak gucmpubymop Ha VIVACOM u ce npegocmaBs Ha
3boHama.
VIVACOM FIBERNET Yeayau
Mapamempume Ha VIVACOM FiberNet ycayeume u mexHume UeHu ca onucau 8 Cneyudpukayusi Ha VIVACOM FiberNet ycayeume u ueHoBa Aucma, koumo ca HepasgeaHa Yacm om Hacmosuiume
06wy YeroBust u umam 068bp3Baua cuAa 33 cmpaHume no [020Bopa.
1.339898aHe u uHCManupaHe Ha ycayzama
(M3, 8 cuna om 29.03.2012 2.)
1. AGOHaMBM UAU He208 ynbAHoMouleH npegcmaBumen nognucBa 3asBaeHue-foeoBop no o6pasey Ha VIVACOM, B koemo ce onpegeasm Bugbm u cpokbm H3 Ycayzama, u36paHu om
a60oHama, u gpyau cneyuduyHu ycaoBusi 33 npegocmaBite Ha Yeayeama.
3as6reHuemo-flozoBop 33 non3Bane Ha VIVACOM FiberNet ycayama ce nonbaBa u nognucBa om omopusupa caykumen Ha VIVACOM, omopu3upaH gucmpuGymop Ha VIVACOM u ce
npegocmabs Ha aborama.
B cayual, ve 3aaBaeruemo-/02080p ce nonbAHu B Maza3uH Ha VIVACOM uau omopu3upan gucmpuymop, aborambm 20 nognucBa Ha macmo 8 mazasuk, kbgemo ce 33aBsBa ycayzama.
Mpu gocmabka Ha 060pygBare U UHCMAAUPaHe Ha ycay2ama, koeamo ms e 3as8eHa no meaedhoH UAU Ype3 UHMepHem-cmpaHuYama Ha VIVACOM, a6oHambm nognucBa 3asiBaetue- [lo208op
6 MOMEHMA Ha UHCMAAUPaHe Ha YCAY23Ma oM cneyuaaucm Ha VIVACOM.
1.2. Cpok 33 UHCMaAUpaHe
(M3m., B cuna om 29.03.2012 2))
1.21. VIVACOM we noaoxku Bcuuku yeuaus, 33 ga npegocmaBu 3asiBerama Yeayea Ha abonama B Hat-kpambk cpok. Cpokbm 33 uHcmanupaHe Ha Yeayeama e 10 (gecem) pabomHu gHu om
gamama Ha BAu3ate B cuna Ha [lo20Bopa 33 nonsBane Ha Yeayeama VIVACOM FiberNet (kozamo makbB e nognucaH 6 maza3un) uau om 3asBs8aHemo Ha Ycayeama npe3 onepamop UAU npe3
UHMepHem cmpaHuuama Ha VIVACOM.
1.2.2. B cAy4al Ha npegBapumenta 33sBka, Ycayeama ce akmuBupa npu mexHuyecka Bb3amoskrocm om VIVACOM 8 cpok go 90 (geBemgecem) pabomHu gHu om gamama Ha Bau3ate B cuna
Ha g020B0pa. Mpu UHCM3AUPaHe Ha yeayzama ce nognucBa korcmamuBet npomokoa, ygocmoBepsBauy Hauanomo Ha noA3BaHe Ha ycAyeama. B cayual, ye ycayeama He Gbge akmuBupaHa
8 cpok, gozoBopwm ce npekpamsBa, 6e3 Hukos om cmpatume ga gbaku HeycmoUku Ha gpy2ama cmpaHa.
1.3. UIHCMaAUpaHe Ha Yeayeama
(M3m., B cuna om 29.03.2012 2))
VIVACOM wie u3npamu cBod mexHuyecku cneyuanucm 6 y208opeHomo Bpeme Ha agpeca, nocodex om a6oHama, kamo cneyuaAuCMbM e ce AeUMUMUPA Cbe cAyke6Ha kapma.
AGOHambM e gAbkeH ga cbanacyBa ¢ emaxkHama cobcmBerocm npaBo 33 u3BbpLIBaHe Ha UHCM3AAUUOHHU gelHocmU U gocmbn Ha mexHudeckomo Auue go nocmabexomo om VIVACOM
06opygBate u agpeca, Ha kolimo mpsi6Ba ga ce uHcmaAupa yeayzama. Cneyuanucmbm u3BbpuwBa npokapBane Ha kabeana Bpb3ka om o6opygBanemo Ha VIVACOM go 3asBeHus om aGoHama
agpec.
Cneyuaaucmbm KoHuaypupa camo npegBapumentio 3aaBeHus 6pod u Bug yeayau; egun nepcoanet komnlombp u camo mpexkoBume Hacmpotku, koumo He BkatouBam akmyaausupate /up-
date/ u koHduzypupaHe Ha cohmyep, 0NepayUOHHIMa CUCMEM UAU Xapgyep. pu UHkeHepHOMO UHCMAAUPaHe Ha Ycay2ama cneuuaaucmbm ce 33gbakaBa ga He yBpexkga nomeuseHusma
Ha a6oHama, kakmo u gBukumume Bewyu, Hamupauiu ce B msx. Mpegu ga HanycHe agpeca, cneyuaaucmbm mps6Ba ga nokake Ha aboHama kak pabomu UHcMaAUpaHama Yeayea.
2. NpegBapumennu 3agbakeHus Ha aboHama
2.1. TpegocmaBse Ha undopmauus (A3m., B cuna om 29.03.2012 2)
AGoHambm npegocmab Ha VIVACOM gocmoBepHa udopmayus u Heobxogumume gokymeHmu npegu nognucBasemo Ha 3asBaeHuemo-Llo2080p 33 non3Bate Ha Ycayzama VIVACOM FiberNet.
Jokymenmume BkatouBam, 6e3 ga ce ozparuyaam go, gokymenm 3a camoAuuHocm U 33 bopuguueckume Auya ygocmoBepeHue 33 akmyaaxo cbemosiHue, gokymeHm 33 peaucmpayus no
BYACTAT (ako e npunokumo) u/uu peaucmpauusima no AAAC, nbAHomMowsHo B cayuaume, kozamo 3asBaeruemo-Zlo208op He e nognucato om npegcmaBasBaulus fopuguyeckomo Auue uAu
AUYHO om u3uyeckomo Auue-aboHam.
C nonbABaremo Ha 3asBaeHue/lo2080p u cBbp3anume ¢ Hezo gokymeHMU, a6oHaMBM ce cYUMa 33 33N03H3M ¢ Heo6xoguMocmMa ga ocu2ypu BbamoxkHocm 33 u3BbpuiBate Ha MoHMakHU
geliHOCMU U gpy2u Heo6XxoguMU 33 UHCMAAUpaHe Ha ycayzama gelicmBus, Ha 3asBeHus 33 npegocmabstemo G agpec.
2.2. AU4HU GaHHU
2.2.1. (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) C npuemaHe Ha Hacmosiuyume 06wy ycAoBus, 360HAMBM ce C4UMA 33 UHHOPMUPaH, Ye Yacm om gaHHUmMe, koumo npegocmaBs uau e npegocmaBua,
(3 AUYHU G3HHU U NONagam nog NeyuaAHa 3auiuma No CMUCbA3 H3 3akoHa 33 33WUMa Ha AUYHUME GaHHU (33AZL). C npuemate Ha me3u 06ulu ycaoBus aboHambm ce cyuma 33
UHbOpMUPaH, Ye VIVACOM moke ga cbbupa u 06pacomBa, kakmo u ga npegocmaBs me3u AudHu gaxHu, B coomBemcmBue ¢ pasnopegbume Ha gelicmBauiomo 3akoHogamencmBo, ¢ 02neg
Ha npegocmaBsiHe Ha VIVACOM FiberNet ycayeama, Bkatouumento 33 ueaume Ha dakmypupaHe, cbbupare uAu npexBbpasHe Ha gbakumume om a6oHama cymu kbm VIVACOM, kakmo u 3a
UHgUBUgyanHomo onpegensHe Ha kpegumHus Aumum u u3BbpwBate Ha kpegumHa ouerka Ha aborama Ha VIVACOM, kakmo u 33 u3yucasBate 6posi Ha aboHamume Ha Ycayeama. VIVACOM
He Hocu omoBopHocm 33 mouHocmma U BepHocmma Ha UHGOpMauuama, npegocmaBeHa om kpegumHu uAU gpyau uHcmumyyuu 3a u3BbpwBate Ha kpegumHa ouenka, kakmo u 33
nocAeguyume om omka3 ga ce npegocmaBsam ycayau npu noAy4aBane Ha HemouHa UAU HeBsipHa UHGopMauus. VIVACOM ce 3agbakaba ga 06pabomBa, usnoasBa u chxpasaBa mesu AudHu
gaHHu, 2apaHmupaiiku maxHama koHdugeHyuaaocm. A6oHambm npegocmaBs AudHUME cu gakHu go6poBoaHo U gaba cbaaacue, 3a ga 6bgam peanusupaHu npaBama u 3agbakeHusma my
no go2080pa, VIVACOM ga 2u npegocmaB Ha komnemermHu gbpkaBHu op2au u uHcmumyuuu B npegBugeHume om 3akota cayyau, kakmo u ga 2u npegocmaBs Ha mpemu Auua, 8 moBa
yucno 6anku, kpegumnu 6lopa u aeeHuuU 3a cbbupare Ha B3emaHus, guempubymopume Ha ycayau Ha VIVACOM, Bkakouumento napmibopckume guempubymopcku mpeku, kozamo moBa e
Heo6xoguMmo 3 ocuzypsiBate Ha o6caykBatemo u peanusupare Ha npaBama u uHmepecume Ha aborama, kakmo u koeamo moBa e Heobxogumo 33 peaau3upatie npaBama u uHmepecume
Ha VIVACOM, Bkatouumento ¢ uen dakmypupare U cb6UpaHe Ha HeuanaameHu 3agbavkeHus no gozoBopa.



2.2.2. (13m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) MpegocmaBsaHemo Ha AuuHU garHu om VIVACOM Ha mpemu Auua ce u3BbpuiBa caeg npeuenka 3a Beeku konkpemet cayyali omocHo Heo6xogumocmma
om HelHomo npegocmaBsiHe.

2.2.3. (113m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm ce cbanacsiBa VIVACOM ga npegocmabs AudHu ganku, 8 cbomBememBue ¢ pasnopeg6ume Ha gelicmBauomo 3akonogamencmBo Ha mpemu
AUUB, He208U nogu3nbAHUMEAU ¢ 02Aeg npegocmaBsie Ha Ycayeama, Hanpumep 33 nogo6psiBate Ha o6caykBatemo Ha kauenmume, 8 moBa yucao npegaazate u npegocmaBsike Ha yeayeu.
2.3. KoHenamuBen npomokoa 33 npegocmaBsHe Ha ycayzama

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2.)

2.31. AGoHambm caegBa ga 6bge Ha pasnonokeHue UAU npu HeBb3mokHocm-caegBa ga ynbAHoMowu B nucmera opma Auue, koemo ga nognuwe koxcmamuBen npomokoa 33
UHCMAAUPaHe Ha YCAY2ama, Ha agpeca, kbgemo e Gbge UHCMAAUpaHa ycayeama VIVACOM FiberNet, kakmo u 3asBaetue-lo2080p 33 ma3u ycayea, B caydaume, kozamo e 33sBena npe3
0Nepamop UAU Npe3 UHmepHem.

2.3.2. AGoHambm e gabket ga nognuwe Beuuku Heobxogumu gokymenmu, koumo ce u3uckBam 33 npegocmaBsiHe Ha Ycayeama. B cayuaume, kozamo abonambm e kopuguyecko Aue,
36oH3ambM Hocu omaoBopHocm 33 gbakumume cymu kb VIVACOM 86 Bpb3ka ¢ npegocmaberama Yeayea u koeamo koncmamuBHusim npomokoa e nognucat om cayumen Ha a6oHama,
HaMUP3UJ e Ha NOCOYeHUS agpec.

2.3.3. K02amo a60HaMBM UAU YNLAHOMOUIEHO OM HE20 AUUE He @ 0CU2ypUAO gOCMTbN HA cneyuaaucm Ha VIVACOM 33 UHcmaAupaHe Ha Ycayeama 8 yeoBopeHomo 33 moBa Bpeme uau e
omkasaa nognucBasemo Ha Heo6xogumume gokymenmu 6 yeoBopeHomo Bpeme, gozoBopbm He noparkga gelicmBue u VIVACOM ce ocBo6okgaBa om 3agbaskerusma no Hezo.

2.4. 02paHuyeHus npu noA3BaHemo Ha Yeayeama

Ycay2ama, npegocmaBsna om VIVACOM, no3BoasiBa gocmbn go MHmepHem Ha kpaiiHu a6oramu u He  nogxogawa 33, Humo no3BoasBa npenpogaxk6a uau npegocmaBsemo U no mbpeoBeku
HaYUH Ha mpemu Auua. AGoHambm ce 3agbakaBa ga He npenpogaba uau npegocmaBa nog kakBamo u ga e hopma Yeayeama Ha mpemu AuUa.

3. (pok Ha floz0B0opa u Bauzane B cuna

3.1, (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) loz0Bopbm 3a non3Bare Ha Ycayeama VIVACOM FiberNet Bu3a 8 cuna B cpok 7 (cegem) kanengapHu g, cuumato om nognucBatemo my, ocBen ako
a6oHambm He e 33BuA u3puyHo nucMeHo Xkenatue gozoBopbm ga Bae3e B cuna He3abaBHo.

311, (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga omkaxke ga ckatouu unguBugyane [loz0Bop 33 noa3Batie Ha ycayeama VIVACOM FiberNet ¢ a6osam, koiimo He e 33sBua nucmero
U3pUYHOMO CU ChaAacue [lo2080pbm ga Baese B cuna He3abaBHo caeg nognucBatemo My, B cayyali ye cbanacHo ycaoBusma Ha goeoBopa VIVACOM npegocmaBs kpatHo yempoticm8o.

31.2. (3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) B onpegenerus 7-gHeBen cpok aboHambM uma npaBo egHocmpanHo ga npekpamu go2080pa, 6e3 ga gbaku Heycmoiku, kamo 3as1Bu moBa cu kenanue
AUYHO UAU Ype3 HagAeXHO ynbAHOMOWeH He208 npegcmaBumen B cbujus mbpzoBeku o6ekm Ha VIVACOM, B koimo goz08opbm e nognucat, pecnekmuBho npu mbpeoBekus npegcmabBumen,
nognuca gozoBopa om umemo Ha VIVACOM.

3.2, (3m. 8 cuna om 29.03.2012 2,) AGoHaMbM gbAXKU 3anAaWaHe Ha Ycayeama VIVACOM FiberNet om gamama Ha nognucBane Ha koncmamuBHus npomokoa no m. 2.3:1.

3.3. (3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm e cbaAaceH ga u3noA36a u 3anaawa Yeayeama VIVACOM FiberNet, 8 3aBucumocm om u36patama cue 3aBaetuemo-/02080p 3a noaBake Ha
Yeayeama VIVACOM FiberNet onuus- 6e3cpoden gozoBop uau gozoBop 3a noa3Bate Ha ycayzama 3a cpok om 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem u yemupu) Meceuya, CYUMAHO oM gamama Ha
nognucBare Ha koHcmamuBHus npomokoa no m.2.3.1.

3.4. (3m. B cuna om 29.03.2012 2)) B cayyal, ye B [loz0Bopa He e nocoueHo gpyeo, cAeg U3MUYaHe HA U3GPaHUS Cbe 3anBaeruemo-L02080p cpok, cbwjusm ce cyuma npogbikeH 33
HeonpegeAeH nepuog om Bpeme, gokamo ega om cmpaHume He yBegomu gpyeama ¢ egHoMeceuHo nuckeHo npegu3Becmue 3a HamepeHuemo cu ga npekpamu noa3Baxemo Ha Ycayzama.
3.4.1. (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) loz08opbm Morke ga Gbge npogbakeH ¢ HOB cpok camo Npu HaAUYUEMO Ha U3PUYHO NUCMEHO Cb2AACUe oM CMPaHa Ha a6oHama.

3.5. (3m. 6 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 33gbakaBa ga yBegomu aboHama 33 usmuyaHemo Ha MuHuManus cpok Ha ukguBugyanus gozoBop B cpok Hal-manko 30 kaneHgapHu gHu
Npequ u3muyaHe Ha nbpBoHauaAHus cpok.
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(M13m., 8 cuna om 29.03.2012 2.) 33 ga ce u3noA3Ba ycayzama, He ce u3uckBam gonbAHUMEAHU yempoticmBa.
B cayual, ye aboHambm e 33kynua gonbAHumeAHo ycmpoticmBo om VIVACOM 33 Gekuye gocmibn U xkenae ga My ce konduzypupam mextudeckume Hacmpotku om uHcmanamopa Ha
ycayeama, a6oHambm caegBa ga ocuzypu eaekmpuyecko 3axpanBare Ha yempoticmBomo.
5. 3agbakeHus Ha cmpaHUMe cAeg UHCMAAUPaHe Ha Yeayzama
5.1. MipomsHa 8 npegocmaBeume gaHu
AGoHambm e gabXkeH ga uHbopmupa VIVACOM 33 HacmibnuAu npometu B npegocmaBerume ganHu 3a ugermudukauus 8 pamkume Ha 3 (mpu) kanergapHu gHu om HacmbnBaxe Ha
NPOMAHAMA.
5.2. HeusnpaBHocmu npu npegocmaBsiHe Ha Yeayeama
VIVACOM ce 3agbnkaBa ga omempatsBa, 8 pamkume Ha cuulecmByBauyume mexxudecku u npousBogcmBenu Buamokrocmu, 8 pabomo Bpeme BeakakBu HeuanpaBrocmu, Bb3nukHanu
npu npegocmaBsHe Ha Ycayzama, 3a ga ce noggbpka Yeayea ¢ Heobxogumomo kauecmBo, 8 cpok go 10 (gecem) pabomHu gHu om ocuzypsBaHemo om a60Hama Ha gocmbN Ha (NeyuaAuCm
Ha VIVACOM 33 ycmaHoBsiBate Ha HeusnpaBHocmma.
5.3. BpemeHHo cnupaHe Ha npegocmaBstemo Ha Yeayeama
VIVACOM cu 33na3Ba npaBomo ga cnupa BpemerHo npegocmaBsHemo Ha Yeayeama B caegHume cayyau:
5.3.1. TIAQHUP3HU NPOGUASKMUYHU PEMOHMU UAU MeponpusImUusi € UeA onmuMU3UpaHe Ha kauecmBeHu napamempu Ha Yeayeama u aBapuliHu pemoHmu;
53.2. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) MoBpega uAu cmywierus B mpexkama-go omcmpatsBate Ha noBpegama uAU cmyweHuemo u/uAu cnupaHe Ha enekmpuyeckomo 3axpaHBaxe Ha
PE2UOHAAHAMA UAU HaUUOHaAHa enekmpudecka mpexka-go BuacmaHoBsBate Ha 3axpanBanemo;
5.3.3. (13m. B cuna om 29.03.2012 2. Mpu 3ametsHe uau omempansBare Ha noBpegu 8 o6opygBanemo, npegocmabero om VIVACOM, om cmpaHa Ha a6oHama;
5.3.4. TIpu HacmbnBaHe Ha ocmosmencmBa Ha HENPEOgGOAUMA CUA3, GO OMNAgaHeMO UM;
5.3.5. Ko2amo a6oHambm noA3Ba Ycayzama no HaduH, kolimo 33mpygHsBa UAU npeyu Ha HopMaAHama paboma Ha gpyau aboHamu Ha VIVACOM uAu um npuduksiBa Bpegu;
5.3.6. Ko2amo MHmepHem ycay2ama He e gocmbnHa om mpexkama Ha VIVACOM, go ocuzypsiBare Ha makb8 gocmbn;
5.3.7. Ko2amo a6oHambm 33636 naauiaHemo Ha Yeayeama noBeve om 18 (ocemHagecem) gHu caeg onpegeneHama kpaliHa gama Ha naawate (nagexa);
5.3.8. (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) Ko2amo aoHambm npegocmas Ycay2ama Ha mpemu AUU3 UAU U3BbpUIU gpy0 HapyweHUe Ha 02paHUYeHusMa no m.2.4. om me3u 06ulu ycaoBus.
5a. (13m. 8 cuna om 01.08.2016 2.) TapaHmupaHe Ha gocmibn go omBopeH UHMepHem
53.1. BTK mpemupa egHakBo ekBuBanermHume kamezopuu mpaduk Ha ganHu.
53.2. [leHocmma Ha BTK e npuBegena B cvomBemcmBue ¢ Beuuku HopmamuBHu u3uckBanus omHocHo ynpaBaexuemo Ha mpaduka, noggbpikaiemo Ha kaecmBomo Ha gocmbna go
UHMepHem U npegocmaBsHemo Ha gocmbn go cbgbpkatue, NPUAOKEHUS U YcAy2U.
53.3. Ckopocmma u kayecmBomo Ha ycayaume 33 gocmbn go UHMepHem 33Bucam om muna mexHoAo2us, Buga Ha noa3Baomo yempoticmBo, HamoBapeHocmma Ha Mpexkama,
egHoBpemeHHomo no3Bare Ha ycayzama om Hakoako yempoticmBa, apxumekmypHu u 2e02padicku ocobeHocmu U gpyeu.
53.4. 02PaHUYEHUS N0 OMHOWEHUE Ha gocmbNa go U/uAu noasBaHemo Ha yeayeu mozam ga cbecmByBam Bb8 Bpb3ka ¢ Heobxogumocm om ynpaBaeue Ha mpachuk uau 33s8eHu om
nompebumenst gonbAHUMEAHU YcAyeu. BTK He Hocu omeoBopHocm 33 Baowero kavecmBo Ha npegocmaBsHume yeayeu, koemo e B pesyamam om XapgyepHume U/uau codmyepHu
xapakmepucmuku Ha kpatiHomo yempoticmBo Ha nompe6umens uAu ocobeHocmu Ha HezoBomo konkpemHo mecmonoaoXkeHue.
53.5. BTK u3nbAHaBa cmpukmo HopmamuBHume akmoBe H3 EC U Ha HauuoHaHomo 3akoHogamencmBo, koemo e 8 cvomBemcmBue ¢ npaBomo Ha Cblo3a, Bbp3aHu Cbe
3akoH0Cb06Pa3HOCMMA Ha CbgbpkaHuemo, NPUADKEHUSMA UAU YcAy2UMe, UAU 0MHOCHO o6wecmBenama cuzyprocm, Bkalouumenro Hakasamearomo npaBo, koemo u3uckBa Hanpumep
6nokupaHemo Ha onpegeneHo CbgbprkaHue, NPUAOKeEHUS UAU YcAy2U. Bb3 0cHoBa Ha me3u u3uckBarus BTK u3BbpuuBa ynpabBaetue Ha mpadiuka cbanacHo u3uckBanuama Ha gelicmBauiomo
3akoHogamencmeo.
53.6. BTK mpemupa egrakBo ueaus mpaduk npu npegocmaBsHemo Ha ycayau 33 gocmibn go UHMepHem, 63 quUCkpPUMUHAUUS, 02PaHUUEHUE UAU Hameca, He3aBucumo om nogameas U
noAy4amens, cbgbpkatuemo, go koemo e noayden gocmbn uAu koemo e pasnpocmpaeno, u3noAsBaume uau npegocmaBeHume NpUAOKEHUS UAU Yeayeu U u3noa3Banume kpaiku
yempoticmBa. 1138bH moBa, BTK moke ga npuaza pasymHu (npo3payHu, HeguckpuMUHAUUOHHU U NPONOPUUOHaAHU, ocHoBaHu Ha o6ekmuBHo pasauuHu mexHuuecku u3uckBatus 33 kauecmBo
Ha ycayaume Ha cneyuduutu kamezopuu mpaduk) mepku 33 ynpaBaenue Ha mpaduka. B me3u mepku He ce BkalouBa HabalogeHue Ha cneyuduyHomo cbgbpkatue U me He e NpuAdzam
33 NePU0g, N0-GbAb2 OM HeoGXoguMomo.
53.7. BTK Hama ga npegnpuema mepku 3a ynpaBaetue Ha mpacuka, koumo HagxBbpasm mepkume, nocoueru Bb6 Bmopa autes (8 moBa uucac-ga 6aokupa, 336364, npomens,, 02paHuyaba,
ynpaxknsiBa Hameca, BrowaBa kauecnBomo uau ga quckpumuHupa cneuuduyHo cbgbpkaHue, npuncskeHus UAU YAy uAu cneyuduyHu kamezopuu om msix), ¢ uskatoueHue Ha caydaume,
kozamo moBa e Heo6xogumo, u gokamo mpae Heobxogumocmma, ¢ uea cnasBare Ha HopmamuBHU akmoBe, akmoBe Ha gbpkaBHu opeaHu, cbgebHU opeaHu U gpyu ny6AUYHU op2aHu, kakmo
u cna3Bate Ha mepku, npegBugeHu cbC 3akoH; ¢ uen 3ana3Bane cueypHocMMa U Uerocmma Ha mpexkama, kpatkume ycmpotcmBa u npegocmaBsHume yeayeu; 33 npegomBpamsBane Ha
npegcmosiulo npemoBapBate Ha Mpexkama u cmekyaBane Ha nocregemBuama om u3BbHpegHu uau BpemerHu npemoBapBanus Ha mpexkama. Mpegnpuemume mepku 3a ynpaBaeHue Ha
mpaduka moxke ga 3acezqam HenpukocHoBenocmma Ha AusHus kuBom u 33ujumama Ha AUYHUMe gaHHU Ha nompe6GumeAume cboGpasHo npuackumomo 3akorogamencmBo.
53.8. Mepkume 33 ynpaBaetue Ha mpachuka moxke ga 06xBauam o6pacomBane Ha AUYHU gaHHU, equHcmBeHo ako moBa o6patomBate e HeoGxogumo U NPONOPYUOHAAHO 33 NOCMU2aHe
Ha onucaHume ueau. ToBa o6paomBate ce u3BbpwBa 8 cvomBememBue ¢ AupekmuBa 95/46/E0 Ha EBponeickus napaamerm u Ha CbBema u ¢ AlupekmuBa 2002/58/E0 Ha EBponeiickus
NApAAMeHM U Ha (bBema.



53.9. BTK uma npaBo cB060gHO ga npegaaza ycayau, pasAUYHU OM ycAy2ume 33 gocmbn go UHMepHem, koumo ca 0NMUMU3UPaHU 33 onpegeneHo CbgbpkaHue, NPUACKeHUS UAU YCAy2U, UAU
kom6urauust om msix, kozamo onmumu3upatemo e Heo6Xogumo, 3a ga ce u3nbAHaM u3uckBaHusMa 3a cbgbpkaHuemo, npuAckeHusMa UAU ycayaume 33 onpegeaeHo HuBo Ha kavecmBo,
kamo 8 me3u cayyau uHbopmupa a6oHamume 3a HauuHa, no koimo mo2am ga ce ompazam Bbpxy ycayaume 3a gocmbn go UHMepHem.

53.10. Tpu cnop omHocHo kauecmBomo Ha yeayeama, cbujomo ce ycmatoBsBa upe3 MexaHuamume 33 HabalogeHue, 0gobpeHu om Komucuama 33 pezyaupaHe Ha cbobujerusima. BTK EAL He
Hocu omzoBopHocm 33 Baowero kauecmBo Ha ycayzama, nopogeHo om HeaBuceuwju om BTK EAJ o6cmosmencmBa.

6. Cucmema 33 omyumate Ha cvemkume Ha Yeayzama VIVACOM FIBERNET

6.1. Ha4anHa gama 33 omyumate Ha cvemku

OmyumaHemo Ha cmemku e 33noyHe om gamama Ha nognucBare Ha koHcmamuBHus npomokoa no m.

2.3.1, koemo npegnoAaza, 4e a6oHambM NpUeMa, Ye YcAy2ama e UHCMaAUpaHa, 06opygBatemo e nocmaBeto Ha macmo u Ycay2ama pagomu npaBuaHo.

6.2. LleHume, koumo a6oHambm gbaxu ca:

6.2.1 IHCM3AJUUOHHA UeHa: equUHUYHA eka 3a omkpuBane Ha Ycayeama;

6.2.2 MeceyeH aboHameHm 33 u3noA3Bate Ha Yeayeama;

6.2.3 Meceya UeHa 33 U3n0A3B3He Ha GONbAHUMEAHU YCAY2U.

6.3. VIHCMaAAUUOHHA UeHa-[1bAkUMAmMa UHCMaAAAUUOHH UeHa uie Gbge 3anaameHa ¢ nbpBama meceuta cmemka, omyemena cAeg HYaAHaMa gama 33 OMyuMaHe Ha cemkume, nocoyeHa
no-20pe.

6.4. MeceyeH aboHameHm

6.4.1. TbpBa meceuta cmemka

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2) MbpBama meceua cmemka 3a npegocmaBena VIVACOM FiberNet Yeayea e gbakuma npes omuemHus nepuog, caegBauy mo3u, npe3 kotimo e akmuBupata
Yeayeama. C nA3UIaHemo Ha nbpBama cu MeceyHa cmemka 3a VIVACOM FiberNet ycayeu a6oHambm 3anAauia:

* UHCMaAAUUOHH3 eta (3ko uma makaBa),

+ 4acmMa oM MeceyHus 36oHameHm 3a npegocmaBenama Ycay2a 33 gHUMe om gamama 33 Ha4ano Ha omyumate Ha cvemkume go kpas Ha meceua, npe3 koimo ce akmuBupa Ycayzama,
+ NbAeH a6OHaMeHM 33 omyemHus nepuog caeg akmuBupaHe Ha YcAy2ama U MeceyHa Ueta 33 u3noA3BaHu om MompeGumeAs goNbAHUMEAHU YcAy2U.

6.4.2. Bmopa meceyHa cmemka

(M13m. B cuna om 29.03.2012 2.) Bmopama U caegBauume meceuu cmemku wie BkakouBam nbaeH Meceyet aBoHaMeHM 33 YCAY2aMa U UeHa 33 ONbAHUMEAHU YCAy2U.

6.4.3. TpegocmaBeHume ycayau ce 0MYUM3m Ha cAegHume omyemHu nepuogu B 33Bucumocm om gamama no m.6.1:

6.43.1.0m 1-80 Yucno Ha kaneHgapHus Meceu go nocaegHo HucAo Bkaloyumento Ha cbwus kanengape meceu;

6.4.3.2. 0m 8-M YUCAO Ha kaneHgapHus meceu go 7-mo yucao Bkalouumento Ha cregBauius kanergapen meceu;

6.4.3.3. 0m 15- Mo YucAo Ha kaneHgapHus Mecey go 14-mo yucno Bkatouumenro Ha caegBausus kaneHgapeH mecey;

6.4.3.4. 0m 22-po YucAo Ha kanergapHus mecey go 21-po uucao Bkalouumento Ha caegBauus kaneHgapen meceu.

6.5. MAawaHe Ha Ycayeama

6.5.1. (3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) AGorambm e gabket ga 3anaamu Beuuku gbikumu cymu 8 cpok go 18 (ocemHagecem) gHu om gamama Ha u3gaBate Ha cuemkama/dakmypama.
6.5.2. lAawaHemo Ha 33gbaikeHusima Ha aboHama, nocoueHu myk, e ce cyuma 33 u3BbpuweHo Ha gamama Ha NoAy4aBaHe Ha NbAHAMA CyMa, nocoyeta 8 cwemkama Ha aboHama, 8
kacume Ha VIVACOM uau caeg 3aBepsBasemo ¢ masu cyma Ha 6ankoBama cmemka Ha VIVACOM. YacmuyHU NAJUIAHUA HAMA ga Ce CHUM3M 33 U3NbAHEHUE Ha 3agbvkeHusma Ha aboHama.
6.53. VIVACOM wie u3gage cmemka Ha aboHama 3a usuckyemomo naawake B cpokoBeme no m.6.4.3 Beeku meceu. HenonyyaBaremo Ha cvemkama He ocBo6oxkgaBa aborama om
3agbakeHuemo ga 3anAamu gbakumume cymu. VIVACOM moske ga onpegeas U gpyau nepuogu u cpokoBe Ha omuumate U 33naauiane Ha Yeayeume, 33 koemo npegBapumentio yBegomaa
a6oHamume. Mpu yBegomsBaremo VIVACOM cbo6pa3aBa Bb3mokHocmma 33 3ana3Bate Ha 18- gHeBHama npogbakumenrocm Ha cpoka 33 nAaLyaHe.

6.5.4. (113m. B cuna om 29.03.2012 2,) VIVACOM moke ga Bkatoyu B meceurama cmemka u 33gbakeHust 33 gpyau yeayeu, npegocmaBsHu om VIVACOM, u3BbH 06xBama Ha me3u 06uiu ycaoBus
((ukcupana 2nacoBa menedoHHa ycaya, MOGUAH3 2A3c08a ycayea, VIVACOM TV ycayea u gp.). B mo3u cayyal, npu 336aBa 3a U3nAauiaHe Ha 3agbakeHusima, BkatoueHu B o6uiama cvemka,
VIVACOM moxke ga npekpamu npegocmaBsHemo u Ha gpyeume yeayau, BkatoueHu B cvemkama no pega, npegBugeH 8 me3u 06usu yeaoBus.

6.5.5. (3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ny6aukyBa akmyaana udopmayus 33 ueHu Ha npegaazanume yeayau, Beudku geticmBawu mapudHu naaHoBe, makcu 3a noggpbkka, ueHoBu
AUCTU Ha npegocmaBsHo 060pygBaHe, HauUHU Ha nAaUIaHe (paauku B pasxogume, NPoU3MUYALIU OM PA3AUYHUME HAYUHU Ha nAawaHe-ako uma makuBa pasauku), cneyudukauus Ha
ycay2ama-Beuku Hepasgeaa yacm om Hacmosusume 06wl ycaoBusi-Ha 0UYUAAHIMA cu Ye6-cmpaHuLa: www.vivacom.bg.

6.6. HennawaHe

B cAyyal, ve aGoHaMbM He e NAIMUA 33 Yeayeama B 18 (ocemHagecem) gheBen cpok caeg onpegeneHama 3a naauiare gama, VIVACOM uie cnpe ga npegocmaBs Ycayzama Ha aborama, 6e3
4a 20 yBegomaBa 33 moBa. Mpu HeanAaulane Ha gbakumume cymu B onpegeneHume 33 moBa cpokoBe, aboHambm guaku AuxBa 3a 336aBa B pasmep Hal/365-ma yacm om 9 npoyeHma om
pa3mepa Ha HenaameHume B cpok 3agbakenus, 33 Beeku egun geH 3akbcerue caeg cpoka 33 NA3ujaHe, go gamama Ha okoHyameAHomo nAaulaHe. AuxBume npu 3a6aBero nAauyaHe Ha
33gbAkeHusIMA 33 NAaujaHe Ha yeayeume ce BkakouBam B usgageHume nbpBuyHu cuemoBogHu gokymeHMU Ha omgeneH peg Npegu CyMama 33 NAJUIAHE.

6.7. TIpOMSAH3 Ha ueHume

6.71. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) Lierume, nocouenu B Cneuucpukayusima Ha VIVACOM FiberNet, Mo2am ga Gbgam npomeHsiHu egHocmparHo om VIVACOM npu caegHume ycaoBusi:

6.71.1. VIVACOM we yBegoms6a aboHama kamo ny6aukyBa npomaHama Ha ueHume Ha Ye6 cmparuuama cu B cpok om 1 (eguH) meceu, npegu BAuzanemo um B cung;

6.71.2. B mo3u cAyyal aGoHambm uma npaBo ga usnpamu nucmeto npeguBecmue 3a npekpamsBatie no3Baxemo Ha Ycayzama npegu HoBume ueHu ga Baszam B cung;

6.71.3. Ako B 20penocoyenus cpok aboHambm He unpamu npegusBecmue go VIVACOM, e He e CbaAaceH ¢ NPOMAHAMA Ha UeHume, Ma3u NPomMaHa aBmomamuyHo BAu3a B cuna caeg
u3muyaHemo Ha cpoka nocoyet 8 m.6.711.

6.7.2. (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) He no-yecmo om Begrbk B8 pamkume Ha egHa kanetgapHa 20guHa BTK uma npaBo ga ungekcupa ueHume Ha Ycayeama, kamo 2u kopuaupa ¢ npoueHm
He no-Bucok om meceuHus uHgeke Ha nompe6umenckume ueHu, onpegeneH om HauuoHaAHus cmamucmudecku uemumym (WL, npegxogHusim Mecey = 100), H3MPYNaH 33 Nepuoga cAeg
NocAegHoOMO onpegeasiHe Ha cbomBemHama eka. C npuemate Ha O6wjume ycaoBust AGoHambm ce cbanacaBa ¢ memogukama 3a kopekuust Ha uetume, u3Bbpwena npu ycaoBusma Ha
Hacmosuama m. 6.7.2. B mo3u cayyal m. 6.7.1 He ce NPUAA.

7. NpomsaHa Ha non3Banama Yenyea VIVACOM FiberNet

7. Tpomsia om equH Bug Yeayea kbm gpye (113m. B cuna om 29.03.2012 2)

0OcBen kozamo uHguBugyaner gozoBop npegBurkga pasauven peg, aboHamu, koumo Xkenasim ga npemunam om eguH VIVACOM FiberNet nakem kbm gpye, Mo2am ga 20 HanpaBsam camo
BegHuk B pamkume Ha egun omuyemeH nepuog, kamo VIVACOM ce cbanacaBa ga npegocmaBu usbparama om a6oHama HoB Bug ycayea 8 cayuaume, kozamo moBa e mexHuvecku Bb3moxkHo,
kakmo u kozamo auncBam ozparuyerus no geticmBau go2oBop 33 noa3Bate Ha ycayeama.

Mpu npemunabaxe om egu Bug ycayea kbM gpye, cnopeg cAyuas U cbanacHo gelicmBauiama yeroBa Aucma, om a6oHama moske ga Gbge nouckaHa gonbAHUMEAHa egHOkpamHa UeHa, cnopeg
Cneuuchukayus Ha VIVACOM FiberNet ycayaume u ueHoBama Aucma.

7.2. NpemecmBaHe Ha agpeca, Ha kolimo ce noa3B3 Ycayeama

B cayyaume, kozamo aborambm kenae ga npemecmu noA3BaHemo Ha Ycay2ama Ha HOB agpec UAU gpy2 menedioHeH nocm, moBa e gonycmuMmo camo Cbe cbaAacue Ha VIVACOM, kamo ce
gbAKU UEH 33 UHCMaAUpaHe.

B cayyaume, kozamo aborambm kenae ga npekpamu noa3Baremo Ha Ycayeama nopagu NPOMsHA HA agpeca cu, moli e gabket ga 3anAamu Bcusku caegBaulu MeceuHu aGoHameHmu go
U3MUYaHe H3 MUHUMaAHUS 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem u yemupu) meceueH cpok, onpegenet B 10208opa Ha a6oHama ¢ VIVACOM.

73. NpomsHa Ha cpoka Ha [lo208opa

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm Moxke ga npometu cpoka Ha 102080pa cu ¢ VIVACOM caeg u3muyaHe Ha onpegenetust nbpBoHauaneH MUHUMAAeH 12- unu 24-Meceve cpok Ha
noA3BaHe Ha ycayzama. [lo208opbm ¢ aboHama moxke ga Gbge npogbvkeH ¢ HoB MuHUManeH cpok Camo ¢ U3PUYHOMO NUCMEHO Cb2A3Cue Ha 36oHama.

74. 3amecmBaHe Ha cmpata no [l02080pa

be3 npegBapumenHo nucMeHo chanacue 33 moBa om gpyzama cmpaka, Hukost cmpaHa Hama npabo ga npexBbpas Bcuuku uau gopu camo omgentu cBou npaBa u 3agbikerus no gozoBopa
33 noA3BaHe Ha VIVACOM FiberNet ycayau. MpexBbpastiemo Ha Becuuku uau omgeanu npaBa u 3agbavkerus no mo3u gozoBop B pamkume Ha npegnpusimue, kbm koemo VIVACOM npuagaexu,
UAU H3 0p2aHu3ayus-npaBonpuemHuk no cunama Ha cauBate uau BauBaHe, He u3uckBa cbenacuemo Ha gpy2ama cmpaHa.

8. NpekpamsiBate Ha npegocmaBsHemo Ha Yeayeama

8.1. (13m., 6 cuna om 29.03.2012 2.) Mpegu3Becmue 3a npekpamsiBae Ha [102080pa u npegocmaBsHemo Ha Yeayeama

AGoHambm moke ga ucka npekpamsBare Ha [102080pa U Ha npegocmaBsHemo Ha Ycayeama, 6e3 ga o6ocHoBaBa npuyutume 33 moBa, kamo nogage 8 VIVACOM 30-gHeBHo nucmeHo
npegusBecmue 33 npekpamsBare npegu u3muyaremo Ha NbpBoHauaAHO y20BopeHus mexkgy cmpatume cpok uau cpoka, 3a koimo e npogbakeH Jo20Bopbm . B mo3u cayyal aboHambm
33NA3Ufa Ha VIVACOM cymama onpegeneHa no pega Ha m.8.4. VIVACOM npekpamaBa npegocmaBsemo Ha Yeayeama ¢ usmuyahe Ha cpoka Ha 20penocoyeHomo nucmero npegusBecmue.
8.13. (M3m. B cuna om 01.08.2016 2.) AGoHambm uma npaBo ga npekpamu gozoBopa 6e3 ga gbaku Heycmolku ¢ nucmero npegusBecmue B cayyall Ha 3HauUMeAHO U HenpekbcHamo
uAu pegoBHo noBmapswo ce HecbomBemcmBue mekgy gelicmBumenume u gozoBopeHume nokasamenu 33 ckopocm Ha uHMepHem ycay2ama, ycmatoBero ¢ ogo6peH om Komucus 33
pezyAUpaHe Ha CbobLueHusIMa MexaHu3bM 33 Habalogetue, kamo HecbomBememBuemo mpsi6Ba ga e npeguBukaro om BTK EAA. A6orambm moxke ga npekpamu gozoBopa kamo uanpamu



nucmeHo npegusBecmue go BTK, 8 koemo nocoyu 8 kakBo ce cbcmou HeusnbAHeHUemO U gage nogxogsu cpok 3a omcmpataBasemo my. B cayyall ye BTK He e u3nbAHUAO 33gbakeHuemo
cu 8 nogxogsuyus cpok, goeoBopbm e Gbge npekpameH.

8.2. BpbUaHe Ha o6opygBatemo

(M3m. 8 cuna om 29.03.2012 2) Bcusku gonbAHUMEAHU yempoticmBa/o6opygBane 3a noa3Bake Ha ycayeama, koumo ca 3akyneru om aborama, caeg npekpamaBane Ha gozoBopa ocmaBam
Hez0Ba cobcmBerocm.

8.3. 0me0BopHoCM 33 Heu3nNbAHeHue

8.3.1. 33 Bcuuku cayyau Ha HeusnbAHeHUE Ha 3agbavkeHusma cu no 06ujume yeaoBust cmpaiume Hocam omeoBopHocm 8 cbomBemcemBue c pasnopegbume Ha geticmBauiomo Gbzapcko
3akorogamencmBo.

8.3.2. VIVACOM He omeoBaps npeq aboHama 3a:

3. \UNC3 Ha yMeHUs om CMPaHa Ha a6oHama ga u3noA3Ba Yeayzama;

6. MpemeHuuu oM mpemu AUUa cpeuy a6oHama npu u no noBog non3BaHe Ha ycayzama;

8. LLlemu u gpyau BpegoHocHu pe3yAmamu, NPUYUHEHU om AOWO UAU HenpaBuaHo noggbpkatie uAu ekcnaoamauyus om cmpaka Ha aboHama Ha xapgyepa U cohmyepa Ha VIVACOM;

2. (13m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) MoBpegu no Mpexkama 3a npeoc Ha MHmepHem ycayzama, koumo npaBam mextudecku HeBb3amoxkHo npegocmaBstemo U, kakmo u 3a Bcuuku gpyau cayyau,
npu koumo npekbcBaremo Ha gocmbna go MHMepHem ce gbaku Ha o6cmosimencmBa u3BbH mpeskama u koHmpoaa Ha VIVACOM;

g. (3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM He omeoBaps 33 Bpegu, NputUHeHU Ha mpemu AUUa npu u3noa3BaHe Ha Ycayeama om aboHamume, kakmo u u3noasBavemo Ha ycayeama 3a
He3akoHHu ueau no kakbBmo u ga e HawuH uAu u3BbpwBaHemo Ha HeakoHHu gelicmBus upes ycayzama.

8.3.3. Mpu BpemeHHo cnupaHe Ha Ycayzama nopagu aBapuliHu pemoHmu Ha MpeXkama UAU Nopagu HacmbnBake Ha o6cmosimeacmBama no m. 5.3.6, npogbivkuau noBeue om cpoka 33
omcmpansBate no m. 5.2, 33 koemo VIVACOM e u3usino omaoBopHo, meceuusim a6oHameHm, gbakum om aboHama 3a noa3Bate Ha Ycayzama, ce HamaasBa ¢ NponopyUOHaAHaMa yacm om
aboHamenma, comBemcmBaula Ha gHume, npe3 koumo He e npegocmaBsHa Ycay2ama. B me3u cAyyau equH mMecel ce cyuma 33 30 (mpugecem) kaneHgapHU gHU.

8.3.4. Pa3nopeg6ama Ha m. 8.3.3 e npunokuma, camo ako aboHambm e yBegomun VIVACOM, ye He e 6ua B cbemosHue ga noa3Ba Ycayeama u ca Hanuue ocHoBaHusima no m. 8.3.3.

8.4. 0m20BopHocm Ha a6oHama

(M3m,, 8 cuna om 13.01.2015 2)

Ako [lo2oBopbm 3a Yeayeama VIVACOM FiberNet 6bge npekpamen no uhuuuamuBa uau no BuHa Ha a6oHama npegu u3muyaHemo Ha u36patus ¢ JoeoBopa cpok, aboHambm gbaku H3
VIVACOM Heycmotka B pasmep Ha MeceyHume aGoHaMeHMU 33 YcAy2ume Ha cpoyeH aboHamem, 3a koumo fJozoBopbm ce npekpamsBa, no mexus cmaxgapmeH pasmep, 6e3 omembnka,
g0 u3MUuYaHe Ha cbomBemHus cpok. 3agbakeHusma Ha cmpaHume BB Bpb3ka cbe cnopasymeHus 33 AU3UH2 UAU Npogak6a Ha u3naauiaHe cmoku, ckatoyeru kbm [lo2080pa, ce 3anasBam u
npogbakaBam cBoemo gelicmBue go nbAHOMO UM U3NbAHeHUe Meskgy cmpaume. B 3aBucumocm om gamama Ha npekpamsBae, kozamo aboHambm e dusudecko Auue, MakcumanHusm
pa3mep Ha Heycmotkama 3a npegepouro npekpamsBare no masu kaay3a He moxke ga HagBuwaBa:

3) wecmkpamHust pasmep Ha MeceyHume a6oHaMeHMU 33 YcAy2ume Ha CpoyeH 360HaMeHM No MexHUs cmaxgapme pasmep 6e3 omcmbnka - ako npekpamsBaiemo e HacmbNUAo go 30
anpuA 2015 2. Bkakouumeno;

6) mpukpamHus pasmep Ha MeceyHume aGoHaMeHMU 33 YcAy2UMe Ha CpoyeH aboHaMeHM No MexHUS cmakgapmeH pasmep 6e3 omcmbnka - ako npekpamsBaHemo e HaCMBNUAO Ha UAU
creg 1 Mal 2015 2. B masu xunome3a, B gonbAHeHue Ha Heycmoikama 33 npegepouto npekpamsaBate aboHambm gbaku Ha VIVACOM u Bv3cmatoBsBane Ha yacm om cmolHocmma Ha
omcmtl‘(nlgume om aboHameHmHume nAaHoBe U om nasapHume etu Ha yempotcmBama (3akyneHu uau npegocmaBenu Ha Au3uHg), cbomBemcemBauia Ha ocmaBaujus cpok Ha goeoBopa.
8.5. Msklouerus

AGOHaMBM HsMa ga gbvku Ha VIVACOM 3anAauiaHe Ha ocmaBauiume meceuu BHocku go usmuyaremo Ha MUHUMaAHUS cpok Ha lo2oBopa (12 uAu 24 meceua) B cayyaume no m.8.61, 8.6.2,
8.6.3,8.64,868u869.

8.6. MpekpamsaBaxe Ha Ycayeama npequ U3mUuYaHe Ha U36paHus e 33sBaeHuemoy/1o20Bop cpok Ha nonsBane

MpekpamsiBate Ha Ycayzama npegu u3muyaHe Ha u36paHus cbe 3anBaeHuemo//lo2080p cpok Ha noA3Bake uie ce paspewu camo npu cAegHume o6cmosimencmBa:

8.6.1. Tpu B33umHo cbanacue Ha gBeme cmpaky;

8.6.2. pu HacmbnBaHe Ha obcmoamencmBa om HenpeogoAUMa CUAA CbaAACHO YAeH 306 om

TopeoBckus 3akow;

8.6.3. B peyamam Ha gelicmBus uau akmoBe Ha komnemenmHu gbpkaBu opeanu, koumo Bogam go o2paHuyaBare npaBomoujusma uau dyHkuuume Ha kosmo u ga u ga 6uno
omcmpanume, om Bcaka om cmparume ¢ nucMeHo yBegomaeHue;

8.6.4. Tpu crbpm uAU nocmaBse nog 3anpeetue Ha aborama, B cayuaume kozamo a6oHambm e dusuyecko Auue;

8.6.5. AukBugauus uau 06s8s8aHe B HecbcmosmeAocm Ha egHa om cmpaHume no [02080pa, cyumaro om gamama Ha Bau3ae B cuna Ha cbomBemHomo peuweHue;

8.6.6. (3m. B cuna om 29.03.2012 2.) EgrocmpatHo om VIVACOM npu 3a6aBsie Ha nAauiaHe om cmpaHa Ha aboHama UAu B cayyal, Ye a6oHambm He € OMCMPaHUA HapyweHuemo Ha Hakoe
om 3agbikeHusma cu;

8.6.7. EgHOCMPakHo, ¢ nucmeHo yBegomaeHue om cmpaHa Ha VIVACOM, npu Aunca Ha mextudecka Bb3amoktocm 3a npegocmaBsHe Ha Ycayeama. VIVACOM wie yBegomu aborama 33
npekpamsBare Ha [10208opa, kamo Nocoyu NpUYUHAMa 33 AUNCa Ha mexHuYecka Bbamoktocm;

8.6.8. EGHOCMP3HHO 0mM CMPaHa Ha 360HaMa, B cAyYall Ha CucMeMHo Heu3nbAHeHUe Ha 3agbaketuemo Ha VIVACOM ga omcmpatiBa HeuanpaBHocmu npu npegocmaBste Ha Yeayeama 6
¢poka no m. 5.2. CucmemHo Heu3nbAHeHUe e Haauue, koeamo HeusnbAHeHUemo e gonycHamo noBede om mpu nbmu no Bpeme Ha goeoBopeHus cpok Ha noA3BaHe Ha Ycayzama.

8.6.9. B cay4al, ye npegocmaBeromo 060pygBate e 6uno omkpagHamo u uma akm Ha komnemexmHume Baacmu, u aboHambm He kenae ga npogbAku noa3BaHemo Ha Ycayeama, 8 kotimo
CcAyyal cbomBemHume kaay3u om Hacmosiwume 06usu ycaoBust @ npuAokumy;

8.6.10. (V13m. B cuna om 29.03.2012 2)) B 7-gHeBen cpok om nognucBate Ha uHguBugyanHus gozoBop aboHambm uma npaBo egHocmpanHo ga npekpamu gozoBopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 ga gbaku
Heycmouku no He2o, ocBen ako:

- a60HaMBM U3PUYHO He e 338U nucMeHo XkenaHue gozo8opbm ga Bese B cuna He3a6aBHo;

- npu nognucBane Ha go2oBopa, VIVACOM e npegocmaBuno Ha aboHama kpaiiHo yempoticmBo;

3as6eHue 3a npekpamsBaHe Ha goeoBopa Ha a6oHama no HacmosLama mouka ce N0gaa AuyHo om a6oHama uAu om HagaexHo ynbaHoMouleH HezoB npegcmaBumen B cbuius mbpeoBeku
obekm Ha VIVACOM, 8 koimo gozoBopbm e nognucak, pecnekmuBHo npu mbp2oBckus npegcmaBumen, nognucan goeoBopa om umemo Ha VIVACOM. A B cayua, de ycayzama e 6una 3asBeta
ype3 uHmepHem kaana 3a npogaxkou, npekpamaBaemo Ha goeoBopa Moxke ga cmaHe no HauuHa Ha 3asBsBaHe Ha ycayzama uau Ha kpambk Homep Ha ,06cAykBate Ha kauermu” 123,

9, 06wu nonoXkeHus

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2.)

9. Beusku cnopoBe, Bb3Hukanu Bb8 Bpwka ¢ gelicmBumeanocmma, usnbaeHuemo, mbakyBavemo uau npekpamsBatemo Ha uHguBugyanHus gozoBop, we Gbgam pewabau
om cmpaHume 8 gobpoHamepeH moH upe3 npe2oBopu, koHcyAmayuu u B33UMHOU320GHU CNOPA3yMeHUs, 3 NPU HENOCMU2aHe H3 Cb2AJCUE-UAU om Ap6UMPakHUS Cbq 33 mbpeoBeku
u nompebumencku cnopoBe kum CgpykeHue ,Apbumpaket cbg 33 mbpaoBeku u nompebumencku cnopoBe’, 2p. Codust npu ycaoBusma Ha HezoBus MpaBuaruk, uau om cbomBemHus
gbpkaBen cbg npu yenoBusima Ha IMIK, no u360p Ha uwleua (cmpaHama, nouckana pewaBate Ha cnopa). B cayyal, ye uuleybm nogage uckoBama cu Mon6a npeg Ap6umpaxkeH Cbg
33 mbpeoBeku u nompe6umencku cnopoBe kbm CgpykeHue ,Apumpaker cbg 33 mbpeoBeku u nompe6umencku cnopoBe’, 2p. Cocbus, cmpaume ce cb2AacsiBam cnopbm ga ce pewu
€gHOAU4HO om ap6umbp om cnucbka Ha ap6umpume, kamo ap6umbpbM e ce onpegeAu om Mpegcegamens Ha apEUMPAKHUS Cbg.

91a. (3m. B cuna om 01.08.2016 2) [lelHocmma Ha BTK EA} nonaga B o6xBama Ha gelHocm Ha CekmopHama nomupumenra komucus 33 pasenexkgae Ha cnopoBe 8 o6racmma Ha
enekmpoHHUMe ¢bo6UleHus - agpec: 2p. Codus 1000, nA. CaaBelikoB No 4A, uHmepHem cmpanuua www.kzp.bg, e-mail: adr.els@kzp.bg. Ako cnop, omHeceH kM BTK EALL, He e paspewe,
aboHambm moke ga nombpcu cbgeticmBue om nomupumenrama komucus. Kozamo cnopbm ce omHacst go go208opu 3a 0HAAUH NpogaXk6u UAU Yeayau, cbgelicmBue 3a pewaBaremo my
Moxke ga ce noay4u om EaekmpoHama naamdopma 33 oHAJUH pewaBare Ha nompe6umencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EALL He ce aHeaxupa ga noa3Ba nocoyeHume op2aHu.
9.2. ToakyBaremo Ha [lo208opa mexkgy cmpatume e ce u3BbpwBa npu cregHus peg Ha npegnoyumatue: 3asBaexuemo-/102080p 33 non3Bate Ha Ycayzama VIVACOM FiberNet, koHcmamuBen
npomokoA 33 npegocmaBsHe Ha mexHuvecko o6opygBate, gonbAaHUMenHu 3asBku 33 npegocmabsie Ha Ycayzama VIVACOM FiberNet (ako uma makuBa), 06wu ycaoBus 3a npegocmaBste Ha
Yenyzama VIVACOM FiberNet, kamo npu Hakoako gokymetima om equH u ¢bwy Bug, npegumcmBo wie umam kaay3ume om gokymetmume ¢ no-kbcHa gama.

9.3. 0 CMUCHA Ha Hacmosuiume 06w ycaoBus 3a nucmero npegu3Becmue/ yBegomsaBare e ce cyuma nucmo ¢ 06pamHa pasnucka uau dake.

EneHa AceHoBa
Aupekmop “06cay>kBaHe Ha kaueHmu”



