VIVACOM WiFast (rev.2) g VIVACOM

OBLLW YCAOBUS (0Y)
3A NMPEQOCTABSIHE HA YCAYTATA VIVACOM WiFast
(8 cuna om 01.08.2016 2.)

Hacmosuiume 06usu yeaoBus 33 npegocmaBste Ha Yeayzama VIVACOM WiFast ca useomBeru om Bbazapcka menekomyHukauuotHa Komnarus EALL, b ceganuule U agpec Ha ynpaBaeHue 2p.
Cochust 1784, 6yn. , Liapuzpagcko woce” 115 1, Bnucaro B TbpeoBekus peaucmibp Ha AzeHyusma no BnucBanusima ¢ EVIK 831642181, iAC No BG831642181(TK).

Jlo2080pbm Ha ,BTK" EALL (BTK) ¢ ompeGumensi/AGorama 3a npegocmaBsite Ha Ycayzama VIVACOM WiFast (HapuyaH no-goay 3a kpamkocm ,lozoBop”) BkatouBa:

+ Te3u 06uiu YenoBus 3a npegocmaBste Ha Ycayzama VIVACOM WiFast, ny6aukyBatu Ha ye6 cmpatuyama Ha BTK: www.vivacom.bg u Cneuudukauus Ha VIVACOM WiFast ycayeume u ueHoBa aucma,
HepasgeAHa yacm om 06wjume YcaoBus;

+ 3asBneHue/L102080p 33 non3Bae Ha Ycayzama VIVACOM WiFast.

Hacmosuiume 06uiu ycaoBus, wacm om flozoBopa 33 npegocmaBse Ha Ycayzama VIVACOM WiFast (,Ycayzama”), ypexgam ycaoBusima, npu koumno nompe6umenume/aboramume ckatouBam
Ll02080p ¢ BTK 33 npegocmaBatemo Ha gocmbn go MHTEPHET upe3 VIVACOM WiFast, kakmo u Heo6xogumama noggpwkka u npodunakmuka Ha npegocmaBesama Yeayea.

[ipyau yeayau ocBer VIVACOM WiFast, npegocmaBsiu no Gezkuyen cmatigapm 802.11- VIVACOM WiFast, He ca npegmem Ha Hacmosiuume 06uiu ycaoBus.

06ujume ycroBus u usmeHeHusima um BAuam B cuna 8 30-greBen cpok om gamama Ha ny6aukyBaremo um Ha ye6 cmpaHuyama Ha BTK www.vivacom.bg.

0cBen ako u3puyHo He e 06sB8eHo gpyeo, O6wume ycroBus ca HepasgeaHa yacm om uHguBugyaaus gozoBop mexgy BTK u MompeGumensi/AGoHama u cmaBam 3agbAkumenHu 3a Hezo om
gamama Ha BAu3aHe B cuna Ha uHguBugyanHus gozoBop.

Te3u 06uyu ycroBust ce npunaeam U 3a 3aBaperume kpalHu nompeGumenu/aGoramu, koumo kbm gamama Ha Bausaemo um B cuna noa3Bam npegocmaBsHume yeayeu.

B cpok go equt mecey caeg BAu3are B cuna Ha me3u 06ULU YcAoBUs UAU HA MeXHU U3MeHeHus, nompeGumenume/aboramume, koumo He ca CbaAacHU ¢ O6jume ycAoBUst UAU U3MeHeHuAMa,
umam npaBo ga nouckam npekpamsBae Ha uHguBugyanHus nucmet gozoBop uau npaBoomHoweruemo no noBog noasBaxume ycayeu, ¢ nucmero 3asBaetue go BTK, nogagero B Hakol om
mbpzoBckume ueHmpoBe Ha gpyxkecmBomo. B mo3u cayyali npekpamsBaremo Ha gozoBopa e 6e3 cankuuu 33 nompe6Gumenume/a6oHamume. MocoyeHomo npaBuao He ce npuAaea, kozamo
npomeume nouamuyam om npunoXunmomo 3akorogamencmBo uau om akm Ha Komucusima 33 pezyaupate Ha cbobujeruama, kakmo u 8 cayaume, B koumo u3meHeHusMa He 3acsieam yeayeu,
noA38aHu om Mompe6umens/AGoHama.

BTK yBegomsaBa kpatHume nompeGumenu/a6oHamu 3a usmeerus Ha 06wume ycaoBus B cpok He no-kpambk om egut mecey npegu Bausaremo um B cuna, kamo ny6aukyBa umeHeHuemo Ha
UHMepHem CMPaHuyama Ha gpykecmBomo: www.vivacom.bg. V3meHeHusma B 06wume ycaoBus Bauzam B cuna no pega, npegBuge B 3akona 33 eaekmpoHume Cbo6uleHus.
3anBneruemoy/o2080p 3a noa3Bare Ha VIVACOM WiFast Ycayea ce nognucBa om omopusupat caykumen Ha BTK uau omopu3upan gucmpubymop Ha BTK u ce npegocmaBs Ha MompeGumens/
AboHama.

VIVACOM WiFast Yeayau:

Mapamempume Ha VIVACOM WiFast ycayzume u mexHume yetu ca onucaku 8 Cneyucpukauus Ha VIVACOM WiFast ycayeume u ueHoBa Aucma, koumo ca HepasgeaHa 4acm om Hacmosujume 06wy
ycaoBust u umam 066bp3Baula cuaa 33 cmparume no 1o2080pa.

1. 378:83He u UHCMaAUpaHe Ha Ycayzama

11. 3anBsBane

Mompe6umensm/A6oHambm nognucBa 3asBaenue/fo2080p no o6pasey Ha BTK, B8 koemo ce onpegeasm Bugbm u cpokbm Ha Ycayeama, u36paHu om MompeGumens/AGoHama u gpyeu
neyuduyHu yenoBus 33 npegocmabsie Ha Yeayzama.

3anBaeruemoy//o2080p 3a noa3Bare Ha VIVACOM WiFast Ycayea ce nonbaBa u nognucBa om omopusupat caykumen Ha BTK uAu omopu3upat gquempubymop Ha BTK. Ycayzama VIVACOM WiFast
Moe ga Gbge 3asBeHa no menechoHa UAU Ype3 UHMepHem CMPaHUU3Ma Ha BTK.

B cayual, ye 3asBreHuemo/lo2080p ce nonbAHU B Maza3uH Ha BTK uau omopu3upat gucmpuGymop, Mompe6umensm/A6oHambm 20 nognucBa Ha macmo B mazasuka, kbgemo ce 3asBsBa
yCAy23Ma.

Mpu gocmaBka Ha 06opygBaemo U UHCMaAUpaHe Ha ycay2ama, kozamo ms e 3asiBeHa no menedioH UAU Ype3 UHMepHem cmpaHuuama Ha bTK, MompeGumensim/AGoHambm nognucBa 3asbka/
[102080p B MOMEHMa Ha UHCMAAUP3He Ha YCAy2a OM CNeyuaAucm Ha BTK.

1.2. Cpok 33 UHCMaAAUpaHe

1.21. BTK we nonoxku Bcuuku yeuaus, 33 ga npegocmaBu 3asiBenama Yeayea Ha Mompe6umens/A6oHama B Hati-kpamk cpok. Cpokbm 33 UHcmanupake Ha Yeayeama e go 10 (gecem) kanegapHu
gHu om gamama Ha nognucBare Ha 3asBaeruemoy1o20Bop 33 nosBatie Ha Ycayeama VIVACOM WiFast uau om 3as8s8aHemo Ha Ycayzama npe3 onepamop UAU UHMEPHeM cmpaHuuama Ha BTK.
1.2.2. TIpu UHCMAAUpaHe Ha ycayzama VIVACOM WiFast ce nognucBa koscmamuBet npomokon, ygocmoBepsBauy Hayanomo Ha noasBatie Ha ycayeama.

B cAyual, ye ycayeama He Gbge akmuBupata 8 cpok, gozoBopbm ce npekpamsBa, 6e3 Hukost om cmparume ga guaku Heycmotku Ha gpy2ama cmpaHa.

1.3. MiHemanupate Ha Ycayeama

BTK we u3npamu cBod mexHuecku cneyuaaucm B yeoBopetomo Bpeme Ha agpeca, nocouen om Mompe6umens/A6oHama, kamo cneyuaaucmbm NPU NPUCMU23HE Ule Ce AeUMUMUPA CbC
cyke6Ha kapma.

Mompe6umensm/A6oHambm e gabkeH ga cbanacyBa c emakama cobcmBerocm npaBo 33 u3BbpwBaHe Ha UHCMaA3UUOHHU gelHocmu U gocmibn Ha mexHuyeckomo Auue go nocmaBeromo om
BTK 06opygBate, u agpecbm Ha koimo mps6Ba ga ce uHcmanupa ycayzama.

C uen npegocmaBsiHe Ha YcAy2ama Npu UHkeHepHOMO UHCMaAUpaHe cneyuaaucmibm u3BbpuwBa npokapBane Ha kabeara Bpw3ka om o6opygBaremo Ha BTK go 3asBerama om MompeGumens/
AGoHama moka 8 umoma.

Cneyuanucmbm koHduzypupa camo npegBapumento 3asBexus 6pol u Bug Yeayeu.

Whkenepbm Ha BTK koHduzypupa camo equn nepcoraneH komnlomup u camo mpexkoBume Hacmpotku, koumo He BkalouBam akmyanuupare /update/ u koduzypupate Ha codmyep,
0NepaUUOHHIMA CUCMEM3 UAU Xapgyep.

Mpegu ga HanycHe agpeca, cneyuaaucmbm mpsiBa ga nokaxke Ha Mompe6umensi/A6oHama kak pabomu UHCMaAUPaHaMa Yeayea.

Mpu urkeHepHOMO UHCMaAUpaHe Ha YcAy2ama ukkeHepbm ce 33gbakaba ga He yBperkga nomeuwleHusma Ha Mompebumens/A6orama, kakmo u gBukumume Beusu, Hamupauwu ce B msx.

2. NpegBapumentu 3agbakeHus Ha Mompebumens/A6oHama

2.1. TpegocmaBiHe Ha UHAOpMaUUs

Mompe6umensim/AGoHambm npegocmaba Ha BTK gocmoBepHa uHopmauust u Heobxogumume gokymeHmu npegu nognucBatemo Ha 3asiBaeHuemoy/flo2oBop 33 noa3BaHe Ha Ycayzama Vi-
VACOM WiFast. Jokymenmume BkalouBam, 6e3 ga ce o2pauyaBam go: gokymeHm 3a camoauuHocm u 33 fopuguyeckume Auua ygocmoBeperue 3a akmyaaHo cbemosHue, B cayyall ve He ca
NPepeuCmpupaHuU UAU peaucmpupanu B TopeoBckus peaucmibp, gokymeHm 3a peaucmpauust no BYACTAT (ako e npuaokumo) u/uau peaucmpauusima no A1, nbAHoMouHo B cayuaume, kozamo
3anBaeruemoy//o2080p He e nognucaro om npegcmabanBaulus fopuguueckomo Auue.

2.2. AudHU gaHHU

2.2 C npuemaHe Ha Hacmoswume 06U ycaoBus, Mompe6umensim/AGOHaMbM ce c4UMa 33 UH(OPMUPaH, Ye Yacm om garHume, koumo npegocmaB uau e npegocmaBun, ca AUYHU gaHHU U
NONagam nog (NeuuaAHa 33uiUma No CMUCbAA Ha 33kOHa 33 33ULUMa Ha AUYHUME gaHHU (33AL). C npuemate Ha me3u 06uiu ycaoBust MompeGumensim/AGOHaMbM e c4UMA 33 UHAOPMUPaH,
ye BTK moxke ga cb6upa u 06patomBa, kakmo u ga npegocmabs me3u AudHu ganHu, B cbomBemcemBue ¢ pasnopeg6ume Ha gelicmBauomo 3akoHogamencmBo, ¢ 02aeg Ha npegocmaBste Ha
VIVACOM WiFast ycayzama, Hanpumep 33 UeAume Ha cbBUpaHe Ha gbakumume om a6onama cymu kb BTK kakmo u 33 unguBugyanHomo onpegense Ha kpegummus Aumum u u3BbpuwBane Ha
kpegumna ouetka Ha a6oHama Ha BTK, kakmo u 3a u34ucasBate 6post Ha nompeGumenume/a6oHamume Ha Yeayzama. BTK ce 3agbakaba ga o6patomBa, u3noasBa u cbxpatiaBa meu AuuHu
aHHU, 2apaHmupatku maxHama kondugeHyuaaHocm. Mompe6umensm/A6oHambm npegocmabs AuuHUme cu ganHu goGpoBoao U gaBa cbanacue, 33 ga Gbgam peanusupaHu npaBama u
33gbakeHusima My no goz0Bopa, BTK ga 2u npegocmaBi Ha komnemermHu gbpkaBHu op2anu u ukemumyuuu 8 npegBugerume om 3akoka cayuau, kakmo u ga 2u npegocmaBs Ha mpemu Auua,
8 moBa uucao 6anku, kpegumhu Glopa u azeHyuu 3a cuBupaHe Ha B3emanus, quecmpubymopume Ha yeayau Ha BTK, Bkalouumenro napmubopckume guempu6ymopcku mpexu, koeamo moBa e
Heo6Xogumo 3a ocueypsBate Ha o6caykBaHemo u peanu3upate Ha npaBama u uHmepecume Ha a6orama, kakmo u kozamo moBa e Heobxogumo 33 peanu3upare npaBama u uHMepecume Ha
BTK, BkaloyumenHo ¢ uea cu6upare Ha HeusnaameHU 3agbAeHust no go2oBopa. BTK He Hocu omeoBopHocm 33 mouHocmma u BepHocmma Ha UHGopmayusima, npegocmabena om kpegumku
UAU gpyu UHcmumyyuu 33 u3BbpuBane Ha kpegumia ouenka, kakmo u 33 nocaeguyume om omkas ga ce npegocmaBsam ycayau npu noAyyaBane Ha HemouHa AU HeBspHa UHGOpMaUUs.



2.2.2. MpegocmaBsHemo Ha AU4HU gaHHU om BTK Ha mpemu Auua ce u3BbpwBa caeg npeuenka 3a Beeku konkpemeH cayyall omHocHo Heobxogumocmma om HeliHomo npegocmaBsHe.

2.3. KorcmamuBer npomokon 33 npegocmaBite Ha yeayeama u mexHuyeckomo o6opygBare

2.31. NompeGumensm/AGoHambm cAegBa ga Gbge Ha pasnoAmkeHue UAU ga ocu2ypu npuckemBuemo Ha ynbAHomMouleHo B nucmena dopma Auue, koemo ga nognuwe koremamuBer npomokoa
33 UHCM3AUPaHe Ha YCAy2ama, Ha agpeca, kbgemo wje Gbge UHcmaAupaHa yeayeama VIVACOM WiFast, kakmo u 3aaBaetue/102080p 33 noa3Bate Ha Ycayzama VIVACOM WiFast 6 cayuaume, kozamo
Yeayeama e 3asBeta npe3 onepamop UAU NPe3 UHMepHem.

2.3.2. Nlompe6umensim/AGoHambm e gabkeH ga nognuwe gokymenmume, koumo ce u3uckBam 33 npegocmaBite Ha Yeayeama.

2.3.3. Kozamo Mompe6umensam/AGOHIMBM UAU YNbAHOMOUEHO OM He20 AUUE He e 0CURYPUAO gocmbN Ha UHkeHep Ha BTK 33 UHCMaAupaHe Ha Ycayeama B yeoBopeHomo 3a moBa Bpeme,
[Nlo2080pbm He nopakga gelicmBue u BTK ce 0cBo6okgaba om 3agbakeHusma no He2o.

2.3.4. Kozamo MompeGumeAsim/AGOHaMBM UAU yNbAHOMOLLEHO OM He20 AUUE He @ 0CU2ypUAQ gocmbN Ha UHkeHep Ha BTK 3a UHcmaAupaHe Ha Ycayzama 6 y2oBopeHomo 33 moBa Bpeme uau e
omka3an nognucBaHemo Ha Heobxogumume gokymermu B yeoBopexomo Bpeme, Mompe6umensam/AGoHambM gbAku 33NA3LaHE Ha UHCMAAJUUOHHA UeHa.

2.4. 02paHuyeHus npu noA3BaHemo Ha Yeayeama

Yeayzama, npegocmaBsa om BTK, no3BoasBa gocmbn go VHmeptem Ha kpaliu MompeGumenu/A6oHamu - YacmHu U GusHec kaueHmu-u He e nogxogauia, Humo no3BoasBa npenpogax6a uau
npegocmaBsHemo G no mbpzoBcku HauuH Ha mpemu Auua. Mompe6umensim/AGoHambm ce 33gbakaba ga He npenpogaba uau npegocmabs nog kakBamo u ga e hopma Yeayeama Ha mpemu
AULR.

3. (pok Ha floz080pa u Bausane B cuna

311. flo20Bopbm 33 noA3BaHe Ha Yeayzama VIVACOM WiFast 8au3a B cuna B cpok 7 (cegem) kanengapHu gHu, cyumato om nognucBasemo my, ocBet ako MompeGumensim/AGoHambm He e 33s8un
U3PUYHO NucmeHo kenaHue goeoBopbm ga Bae3e B cuna He3ababHo.

311, 6TK uma npaBo ga omkake ga ckalouu uguBugyanen o20Bop 3a noa3Bate Ha ycayzama VIVACOM WiFast ¢ ompebumen/AGosam, kolimo He e 33BuA nUCMeHO U3PUYHOMO CU CbaAacue
Jlo2080pbm ga Bae3e B cuna He3abaBHo caeg nognucBaremo my, B8 cayual, ve cbanacto ycaoBusma Ha ukguBugyanHus go2oBop BTK npegocmabs kpatito ycmpotcmBo.

311.2. B onpegeneHus 7-greBen cpok Mompe6umensm/AGoambm uma npaBo egHocmpato ga npekpamu gozoBopa, 63 ga gbaku Heycmotku.

3.2. Cpokwm Ha goz0Bopa mexgy Mompebumens/ABorama u BTK 3anouBa ga meue u Mompe6umensm/AGoHambm gbaku 33nAaulaHe 3a npegocmaBste Ha Yeayeama VIVACOM WiFast om
gamama Ha nognucBate Ha KorcmamuBHus npomokoa no m. 2.3.

3.3. Nompebumensim/AGoHaMbM e CbaAaceH ga U3noA3Ba U 3anAawa Yeayzama VIVACOM WiFast, 8 3aBucumocm om u36parama cbe 3asBaeruemo/fo208op 3a noa3Bate Ha Yeayeama VIVA-
COM WiFast onuus-Gecpoder gozoBop uau goz08op 3a non3Bane Ha ycayeama 3a cpok om 12 (gBaragecem) uau 24 (gBagecem u yemupu) Meceua, CHUMaHO om gamama Ha nognucBane Ha
KoxcmamuBHus npomokoa no m. 2.3.

34. B cayyal, ye B [lo208opa He e NOCOYEHO gpy20, CAeg U3MUYAHe Ha U36PaHUA Cbe 3aaBaeuemo/lo2oBop cpok, cbuyuam ce cyuma npogbivkeH 33 HeonpegeneH nepuog om Bpene, gokamo
egHa om cmpaxume He yBegomu gpyeama  egHomMeceyHo nUcMero npequ3Becmue 33 HamepeHuemo cu ga npekpamu noA3Baremo Ha Ycay2ama npegu U3muyaHe Ha NbpBoHauaAHo y2o08opeHus
cpok uau cbomBemHus cpok, 3a koimo e npogbaket [lo208opbm.

341 loz0Bopbm moxke ga Gbge npogbakeH ¢ HoB cpok camo NPU HaAUYUEMO Ha U3PUYHO NUCMEHO Cb2Aacue oM CMpaka Ha Mompe6umens/AGoHama.

3.5. VIVACOM moxke ga yBegomu Mompe6Gumensi/AGOHaMa 33 U3MUYaHEMO Ha MUHUMaAHUS cpok Ha UHQUBUgyanHus goeoBop B cpok Hal-manko 30 kaneHgapHU gHU npegu usmuvaHe Ha
nbpBoHayanHo gozoBopetus cpok.
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33 ga 6bge U3noA3Bana Yeayzama, He ce u3uckBam gonbAHUMEAHU ycmpolcmBa.
B cayyal, ue MompeGumensim/A6oHambm e 3akynu gonbAHumeAHo ycmpodicmBo om BTK 3a Gekuyet gocmbn u kenae ga my ce Hanpabsm mextuveckume HacmpoUku om uHcMaAamopa Ha
ycayeama, MompeGumensim/A6oHambm mps6Ba ga ocuzypu eaekmpuyecko 3axpanBate 33 yempoicmBomo.
5. 3agbAkeHus Ha CMPaHUMe CAeg UHCMAAUPaHe Ha YcAy2ama
5.1. pomsata 8 npegocmaBenume gaHHu
Mompe6umensm/A6oHambm e gabkeH ga uhdopmupa BTK 33 Hacmbnuau npometu B npegocmaBerume garHu 3a ugenmudukauus 8 pamkume Ha 3 (mpu) kanergapu giu om HacmbnBake
Ha NPOMSHAMa.
5.2. HeusnpaBHocmu npu npegocmaBsike Ha Yeayzama
BTK ce 3agbakaBa ga omempanaBa B pamkume Ha cowecmByBauume mexHusecku u npousBogemBenu BvamokHocmu 8 pabomHo Bpeme HeusnpaBrocmu, Bb3rukHaau npu npegocmaBse Ha
Yeayeama, 3a ga ce noggbpxka Yeayzama ¢ Heo6xogumomo kauecmBo, 8 cpok go 10 (gecem) pabomHu gHu om ocuzypsBatiemo om Mompe6umens/A6oHaMa Ha gocmbn Ha cneyuaaucm om BTK
33 ycmanoBsBare Ha HeusnpaBHocmma.
5.3. BpemeHHo cnupate Ha npegocmabsHemo Ha Yeayzama
BTK cu 3ana3Ba npaBomo ga cnupa Bpemento npegocmaBatxemo Ha Ycayzama B caegHume cayyau:
5.3.1. 11AaHUp3HU npochuAakmMUYHU PeMoHMU UAU MeponpusImUus ¢ UeA onmuMUu3upaHe Ha kayecmBeHu napamempu Ha Ycayzama u aBapuliHu pemonmu;
53.2. MoBpega uAu cmywenus B mpekama go omempansBare Ha noBpegama UAU CMyuleHuemo U/uu cnupare Ha enekmpuveckomo 3axpanBaHe Ha peuoHaAHAMa UAU HAUUOHaAHA
enekmpuyecka mpexa go BvacmaroBsBate Ha 3axpaHBaremo;
5.3.3. npu 3aMeHsiHe uAu omempatsBate Ha noBpegu B o6opygBatemo, npegocmaBero om BTK, om cmpaa Ha Mompebumens/AGoHama;
5.4.4. NIpu HacmbnBare Ha o6cmosmencmBa Ha HenpeogoAUMa CUA] go 0mNagaHemo UM
5.3.5. Kozamo MompeGumensim/AGoHambm noA36a Ycayeama no Hauuk, koimo 33mpygrsBa uau npeyu Ha HopmanHama paoma Ha gpy2u nompe6umenu/a6oramu Ha BTK UAU UM npuyuHaBa
Bpegu;
5.4.6. Ko2amo JHmepHem ycay2ama He e gocmibna om mpexkama Ha BTK o ocueypsiBate Ha makwB gocmbn;
537, Kozamo MompeGumensim/AGoHambm 336aBs naauuaiemo Ha Yeayzama caeg onpegeneHama kpaliHa gama Ha nAaulate (nagexa);
5.3.8. Kozamo Mompe6umensm/AGoHambm npegocmabs Ycayeama Ha mpemu AUUa UAU U3BbPLIU gpy20 HapyLeHUe Ha 02paHueHusMa no m. 2.4 om me3u 06U ycaoBus.
5a. (u3m. B cuna om 01.08.2016 2.) FapaHmupaHe Ha gocmbn go 0mBopeH UHMepHem
5a.1. BTK mpemupa egtakBo ekBuBanermtume kamezopuu mpaduk Ha gaHHu.
5a.2. [leiHocmma Ha BTK e npuBegena 8 cbomBemcmBue ¢ Bcuuku HopmamuBHu u3uckBaxus omHocto ynpaBaexuemo Ha mpaduka, noggbpkaremo Ha kauecmBomo Ha gocmbna go uHMepHem
U npegocmaBaHemo Ha gocmbn go cbgbpkatue, NPUAGKEHUS U yeayau.
5a.3. Ckopocmma u kayecmBomo Ha ycayzume 33 gocmibn go uHmepHem 3aBucam om muna mexHoAo2us, Buga Ha noa3Baromo yempolicmBo, HamoBapeHocmma Ha Mpexkama, egHoBpemeHHomo
noA3BaHe Ha ycayeama om Hakoako yempoticmBa, , apxumekmypHu u 2eozpadicku ocobeHocmu, gbAKuHaMA Ha MegHama AUHUS om nocAegHama meneqoHHa ueHmpana go kpatus kauenm
U gpyeu.
53.4. 02paHUYeHUst N0 OMHOWeHUe Ha gocmbna go U/uau NoA3BaHemo Ha yeayeu Mozam ga cbwecmByBam Bu8 Bpb3ka ¢ Heobxogumocm om ynpaBaeue Ha mpaduk uau 3asBexu om
nompeGumens gonbAHUMeAHU Ycayeu. BTK He Hocu omzoBopHocm 33 Broweto kavecmBo Ha npegocmaBstume yeayeu, koemo e B pesyamam om xapgyepHume ufuau codmyephu
xapakmepucmuku Ha kpatHomo yempoticmBo Ha nompe6umens uAu ocobeHocmu Ha He2080mo korkpemHo mecmonoAoXkeHue.
53.5. BTK u3nbAtaBa cmpukmo HopmamuBHume akmoBe Ha EC u Ha HauuoHaaHomo 3akoHogamencmBo, koemo e 8 coomBemcmBue ¢ npaBomo Ha Cblo3a, cBbp3anu cue 3akoHocbo6pasHocmma
Ha CbgbpkaHuemo, NpUADKEHUAMA UAU YCAy2ume, UAU 0MHOCHO o6ulecmBerama cuzyprocm, Bkatoumeno Hakasamenromo npaBo, koemo u3uckBa Hanpumep Gaokuparemo Ha onpegeneto
bgbprkanue, npuAOKeHUs UAU ycayau. Bb3 ocHoBa Ha me3u u3uckBaHus BTK u3BbpuwBa ynpaBaeue Ha mpadiuka cvanacto usuckBatuama Ha geticmBauomo 3akoHogamencmBo.
53.6. BTK mpemupa egrakBo ueaust mpaduk npu npegocmaBsiemo Ha ycayau 3a gocmbn go UHMepHem, 6e3 quckpuMUHaUUS, 02paHUYEHUE UAU Hameca, He3aBucuMo om Nogamens U NoAy4amens,
cbgbpkanuemo, go koemo e noy4eH gocmbn UAU koemo e pasnpocmpaeo, uanoa3BaHume uau npegocmaBeHume npuaokeHust UAU yeayeu U u3nosBakume kpaliu ycmpoticmBa. M3BbH
moBa, BTK moke ga npuaaza pasymHu (Npo3pauHu, HeguckpUMUHAUUOHHU U NPONOpUUOHaAHU, octoBanu Ha obekmuBHo pasauuHu mexHuyecku usuckBaus 33 kavecmBo Ha yeayeume Ha
cneyuduyHu kamezopuu mpacpuk) mepku 3a ynpaBaenue Ha mpaduka. B me3u mepku He ce BkaloyBa HabakogeHue Ha cneyududHomo cbgbpkaHue u me He ce NPUAGRAM 33 Nepuog, NO-gbAb?
0m HeoBxogumomo.
5a.7. BTK Hama ga npegnpuema mepku 33 ynpaBaetue Ha mpaduka, koumo HagxBbpasm mepkume, nocouetu 68 Bmopa anutes (6 moBa uucao-ga 6aokupa, 336365, npomes, 02patuyaba,
ynpaxkraBa Hameca, BrowaBa kauecmBomo uau ga guckpumuHupa cneyuduyHo cbgbpkarue, npuAdkeHUs UAU YcAy2u UAU cneyududHu kamezopuu om msix), ¢ uskatoueHue Ha caywaume, kozamo
moBa e HeoGxogumo, u gokamo mpae HeoGxogumocmma, ¢ e cna3Bate Ha HopmamuBHu akmoBe, akmoBe Ha gupkaBHu opeatu, CbgeGHU 0p2aHu U gpyeu nyGAuYHU op2ahu, kakmo u cnasBate
Ha mepku, npegBugeHu cue 3akow; ¢ yen 3anasBate cuzypHocmMa U Uenocmma Ha Mpeama, kpalkume ycmpolcmBa u npegocmaBsHume yeayeu; 3a npegomBpamsBane Ha npegemosiujo
npemoBapBare Ha mpexkama u cmekuaBatie Ha nocaegemBuama om u3BbHpeghu uau Bpementu npemoBapBaus Ha mpexkama. Mpegnpuemume mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka moxke ga



33cezHam HenpukocroBerocmma Ha AudHus kuBom U 33wumama Ha AUYHUMe gaHHU Ha nompe6umeAume cbo6pasto npuacskumomo 3akoHogamencmBo.

53.8. Mepkume 33 ynpaBaeHue Ha mpaduka moxke ga 06xBauam o6paGomBare Ha AUYHU gaHU, equHcmBero ako moBa o6pabomBate e Heo6XoguMo U NPONOPUUOHAAHO 33 NOCMU2aHE HA
onucaHume yenu. ToBa o6patomBate ce u3BbpuwBa B cvomBememBue ¢ AupekmuBa 95/46/E0 Ha EBponetickust napaamenm u Ha CbBema u ¢ lupekmuBa 2002/58/E0 Ha EBponelickus napaamexm
U Ha CbBema.

539, BTK uma npaBo cBo6ogHo ga npegaaza Ycay2u, pazAuyHU om ycayzume 33 gocmibn go UHMepHe, koumo ¢ onMUMU3UPaHU 33 onpegeneHo CbgbpkaHue, NPUAOKEHUS UAU YCAy2U, UAU
kom6uHauus om msix, kozamo onmumu3upaHemo e Heo6xoguMmo, 33 ga ce u3nbAsM u3uckBaHuama 33 cbgbpkaHuemo, NpuAOkeHUAMa UAU ycayaume 3a onpegeneto HuBo Ha kauecmBo, kamo
8 me3u cayyau uHGopmupa MompeGumenume/A6oHamumMe 33 HauuHa, No kolimo Mo2am ga ce ompa3am Bbpxy ycayzume 33 goCMbN gO UHMepHe.

53.10. Mpu cnop omHocHo kayecnBomo Ha yeayzama, cbuiomo ce yemanoBBa ypes mexaHusMume 3a HabatogeHue, 0go6peHu om Komucusma 33 pezyaupaHe Ha cboberusima. BTK EAL He Hocu
omzoBopHocm 33 BaoweHo kayecmBo Ha ycay2ama, nopogero om HeaBucewu om BTK EA/} o6cmosmencmBa.

6. Cucmema 3a omyumake Ha cvemkume Ha Yeayeama VIVACOM WiFast

6.1. Ha4aAHa gama 33 omyumane Ha cmemku

Omyumaxemo Ha cvemku e 33nouHe om gamama Ha nognucBane Ha kowcmamuBHus npomokoa no m. 2.3, koemo npegnoaaea, ye Mompe6umenam/AGoHambm npuema, de Ycayeama e
UHCMaAupaHa, 06opygBatemo (ako uma makoBa) e nocmaBeo Ha mscmo u Yeayeama pagomu npaBuaHo.

6.2. Lleume, koumo MompeGumensm/AGoHambm gbAXku ca:

6.2.1 MeceyeH aboHameHm 3 u3non3Bate Ha Yeayeama;

6.2.2 MeceyHa UeHa 33 U3noA3BaHe Ha gonbAHUMEAHU yeayau (ako makuBa ca 3asBeHu).

6.5. MeceyeH aboHameHm

6.5.1. MspBa meceuHa cvemka

MbpBama meceyra cmemka 33 npegocmaBera VIVACOM WiFast Ycayea e gbakuma npe3 omuemHus nepuog, cregBauy mo3u, npe3 koimo e akmuBupatia Yeayeama.

( nA3ujaHemo Ha NbpBama cu meceuHa cvemka 3a VIVACOM WiFast Yeayea Mompe6umensm/A6oHambm 3anAaula:

* 4acmma om MeceyHus aboHamem 3a npegocmaBeHama Yeay2a 33 gHume om gamama Ha 3anouBare Ha omyumatie Ha cwemkume go kpas Ha omyemHus nepuog, npe3 kotimo ce akmuBupa
Yeay2ama,

+ NbAeH aboHameHm 33 omyemHus nepuog caeg akmuBupaHe Ha YcAy2ama U MeceuHa UeHa 3a u3noa3BaHu om Mompe6umens/AGoHama gonbAHUMeAHU yeayau (ako makuBa ca 3asBenu).
6.5.2. Bmopa meceuta cmemka

Bmopama u caegBauume meceytu cmemku wie BkalouBam nbaeH Meceyen a6oHaMeHM 33 Ycay2ama U UeHa 33 gonbAHUMeAHU yeayau (ako makuBa ca 3asBenu).

6.5.3. MpegocmaBexume ycay2u ce 0MYUMAM Ha cAegHUMe omyemHu nepuogu 8 3aBucumocm om gamama no m.6.1:

6.5.3.1. om 1-80 Yucno Ha kanegapHus Mecel go nocaegHo Yucao, Bkatouumenro Ha cbuius kaneHgapen meceu;

6.5.3.2. 0m 8-M0 YuCA0 Ha kaneHgapHus Mecel go 7-Mo 4ucAo, Bkalouumento Ha cregBaulus kanengapeH meceu;

6.5.3.3. 0m 15-Mo0 4UCAO Ha kaneHgapHus Mecey go 14-mo yucao, Bkaloyumento Ha cregBaulus kanengapeH meceu;

6.5.3.4. 0m 22-po 4uco Ha kanergapHus mecey go 21-po 4ucao, Bkalowumento Ha cregBaulus kanengapen meceu.

6.6. lIAawjaHe Ha Ycayeama

6.6.1. ompe6umensam/AGoHambm e gabke ga 3anaamu Beusku gbakumu cymu B onpegenerume B u3gagesama om BTK cvemka/dakmypa cpokoBe.

Ako He e nocoyeHo gpyao, cpokbm 33 nAauLake e 18 kaneHgapHu gHu caeq kpas Ha omuemHus nepuog.

6.6.2. TAauaHemo Ha 3agbikerusama Ha MompeGumensi/AGoHama, nocoyeHu myk, we ce cyuma 33 u3BbpueHo Ha gamama Ha noAy4aBaHe Ha NbAHAMA cyma, nocovena B cmemkama/
cakmypama Ha Mompe6umens// 13, 8 kacume Ha BTK uAu caeg 3aBepaBaremo ¢ masu cyma Ha GankoBama cmemka Ha BTK. YacmuyHu NAAUIAHUS He Ce c4umam 33 U3NbAHEHUE Ha
33gbakeHusima Ha Mompebumens/AGoHama.

6.6.3. BTK u3gaba cmemka/dhakmypa Ha Mompe6umens/AGorama 33 u3uckyemomo naaujate 8 cpokoBeme no m. 6.5.3 Bceku meceu.

HenoayyaB ) Ha cvemkama/hakmypama He ocBo6okgaba Mompe6umens/A6oHama om 3agbakeHuemo ga 3anAamu gbakumume cymu.

BTK moxke ga onpegenst u gpyau nepuogu u cpokoBe Ha omyumake U 3anAauate Ha Ycayeume, 3a koemo npegBapumento yBegomaBa nompe6umenume/aGoamume. Mpu yBegomsBaremo BTK
b06pa3nBa BvamokHocmma 33 3anasBake Ha 18-gHeBHama npogbakumentocm Ha cpoka 3a NAALAHE.

6.7. HenAauyare

B cayyal, ve Mompe6umensm/AGOHaMBbM He e NAGMUA 33 YcAyeama cAeg onpegeAeHama 33 NAauiaHe gama, BTK we cnpe ga npegocmaBs Ycayeama, 6e3 ga yBegomaBa MompeGumens/
AGoHama 33 moBa.

Mpu He3anAaujate Ha gbivkumume cymu 8 onpegeneHume 3a moBa cpokoBe, Mompe6umensm/AGorambm gbaku AuxBa 33 336aBa B pasmep Ha 1/365-ma yacm om 9 npoueHMa om pa3mepa Ha
Hennametume B cpok 3agbikerus, 3a Beeku equn gen 3akbcHeHue caeg cpoka 33 nA3UIaHe, go gamama Ha okoHYameAHomo NAaLwaHe. AuxBume npu 3a6aBeto naaulaHe Ha 3agbakeHusma 33
nA3uate Ha yeayeume ce BkakouBam B usgagerume nbpBuyHu cyemoBogu gokymeHmU Ha omgeneH peg Npequ Cymama 3a NAALAHE.

6.8. MpomaHa Ha ueHume

Lietume, nocoyetu B Cneyudukauus Ha VIVACOM WiFast ycayzume u ueHoBa Aucma, HepasgeaHa yacm om Hacmosuyume 06w yeaoBus, Mo2am ga Gbgam npomeHsHu egHocmpanHo om BTK
npu caegHume yenoBus:

6.8.1. BTK we yBegomsBa Mompe6umens/A6oHama kamo ny6aukyBa npomsHama Ha ueHume Ha Ye6 cmpaHuuama cu www.vivacom.bg 8 cpok om 1 (equH) meceu npequ Bausanemo um B cuaa,
kamo:

6.8.1.1. B mo3u cay4all MompeGumensm/AGorambm uma npabo ga usnpamu nucmeHo npeguBecmue 33 npekpamsBatie noa3Baremo Ha Ycayzama, npegu HoBume ueHu ga Bas3am B cuna;
6.8.1.2. Ako B 20penocouerus cpok MompeGumensm/AGorambm He u3npamu npegusBecmue go BTK, Ye He e Cb2A3CeH C NPOMAHAMA Ha UeHUMe, Ma3u npomaHa aBmomamuyto Bausa B cuna
CAeg U3MUY3Hemo Ha cpoka no m.6.8.1.

7. NpomsiHa Ha non3Baxama Ycayea VIVACOM WiFast

7. Muzpupate om egut Bug Yeayea kbm gpye

0cBe kozamo unguBugyane gozoBop npegBukga pasauden peg, nompe6umenu/a6onamu, koumo enasm ga npometsim npegocmaBsitama ycayza om VIVACOM WiFast kbM gpye Bug yeayea,
M02am ga 20 HanpaBsam camo Begrbk B8 pamkume Ha egun omyemen nepuog, kamo BTK ce cbanacaBa ga npegocmabu u36paHama om Mompe6umensi/AGorama HoB Bug Yeayea, 8 cayyaume
ko2amo moBa e Bv3moxko, kakmo u kozamo AuncBam o2pauyeHus no geticmBawy gozoBop 3a noa3Bare Ha Yeayzama.

Mpu MupupaHe om equ kum gpye Bug Yeayea, cnopeg cayyas u chanacHo gelicmBawama ueroBa Aucma, Ha Mompebumens/AGoHama moxe ga 6bga nouckaHa gonbAHUMeAHa egHokpamHa UeHa,
cnopeg Cneyuchukayus Ha VIVACOM WiFast ycayzume u uetoBa aucma.

Mpu Bcuuku cayyal Ha npomsHa, makaBa e gonycmuma camo caeg nbaHomo nozacaBare Ha Bcusku gbikumu cymu no mo3u uau gpyau gozoBopu mexgy nompe6umens u VIVACOM.

7.2. TIpomsHa Ha agpeca, Ha koimo ce no3Ba Yeayzama

B cayuaume, kozamo MompeGumensim/AGoHambm enae ga npemecmu non3BaHemo Ha Ycayzama Ha HoB agpec, moBa e gonycmumo amo ¢ nucmeHomo cbanacue Ha BTK, kamo ce gbivku
GONBAHUMEAH3 UeHa 33 UHCMaAUPaHe.

B cayyaume, kozamo Mompe6umensm/AGoHambm Xenae ga npekpamu noa3Baemo Ha Ycayeama no Bpeme Ha MuHUMaAHUS gozoBopeH cpok Ha [lo20Bopa nopagu npomsHa Ha agpeca 3a
npegocmaBsiHe Ha ycayeama, Mompe6umensm/AGoHambm e gabkeH ga 3anaamu Bcuuku 3agbiketus BuB Bpwaka ¢ egrocmpaHo npegcpouHo npekpamaBane Ha [lo208opa.

7.3. NIpomaHa Ha cpoka Ha [lo2080pa

Mompe6umensim/AGoambm moxke ga npomeru cpoka Ha [Jo2080pa cu ¢ BTK caeg usmuyaHe Ha onpegenetus nbpBonayaneH cpok B [loz08opa, ocBet ako npomaHama e 33 no-gbabe cpok, 3a
koemo Mompebumensm/A6orambm nognucBa HoBo 3asBaetue/102080p 33 non3Bate Ha Ycayeama VIVACOM WiFast 33 cbomBemHusi no-gbabe cpok.

8. NpekpamsBane Ha npegocmaBssemo Ha Yeayzama

8.1. Mpegu3Becmue 3a npekpamsBate Ha npegocmaBsHemo Ha Ycayeama

Mompe6umensm/AGorambm moxke ga ucka npekpamsBate Ha npegocmaBsHemo Ha Ycayzama, 6e3 ga o6ocHoBaBa npuyuHume 33 moBa, kamo 3as1Bu npeg BTK ¢ nucmero u3Becmue, note equH
Mecey npegBapumento, kenaHuemo cu 33 npekpamsBaHe. BTK npekpamsBa npegocmaBsHemo Ha Ycayeama BegHaza caeq usmuyaHe Ha cpoka Ha 20penocoyeHomo nucMeHo npegu3Becmue.

B cAyyal, ye Mompe6umensim/A6oambm npekpamu [Jo2080pa, npequ u3muyaremo Ha nbpBorayanHo yeoBopeHus mekgy cmpaxume cpok uau cpoka, 33 kotimo e npogbaket locoBopbm
(npu ycaoBusima npegBugenu B unguBugyaaHus o2oBop u/uau B m.3.4.1 no-20pe), Mompebumenam/A6oHamBbm 3anAaula Ha BTK Heycmoka, onpegeneHa no pega Ha m. 8.4 om Hacmoswume
06usu yenoBus.

8.13. (M3m. B cuna om 01.08.2016 2) Nompe6umensam/A6oHambm uma npaBo ga npekpamu gozoBopa 6e3 ga gbaku Heycmolku ¢ nucmeHo npegusBecmue B cAyYal Ha 3HaYUMeEAHO U




HenpekbcHamo uAu pegoBHo noBmapswo ce HecbomBemcmBue mexkgy gelicmBumentume u gozoBoperume nokasamenu 3a ckopocm Ha UHMEpHem Ycay2ama, ycmaHoBeHo ¢ ogobpe om
Komucust 33 pezyaupaHe Ha CboBujeHusma MexaHu3bM 3a HabalogeHue, kamo HecbomBemcmBuemo mps68a ga e npegu3Bukaro om BTK EAZL. Mompe6umensam/AGoHambm moke ga npekpamu
goz208opa kamo uanpamu nucmeto npeguBecmue go BTK, B koemo nocouu B kakBo ce cbcmou HeusnbAHeHUEMO U gage nogxogaw cpok 33 omcmpansBatemo my. B cayyal ye BTK He e
U3NBAHUAO 33gbAkeHuemo cu B nogxogaulus cpok, gozoBopbm we Gbge npekpame.

8.2. BpbUaHe Ha 06opygBaremo

Beusku gonbaHumenHu yempoticmBa/o6opygBate 33 noasBane Ha yeayeama, ako makuBa ca npegocmaBeru Ha MompeGumens/AGoHama om cmpaHa Ha BTK, ocmaBam cobcmBerocm Ha
gpykecmBomo. Mpu npekpamsBate Ha goz0Bopa Mompebumensm/A6oHambm ce 33gbakaba ga npegage 06opygBaHemo/gonbAHUMEAHUME yempolicmBa Ha ynbAHOMOWeH npegcmaBumen Ha
BTK. 33 npegaBavemo ce nognucBa npuemo-npegaBamenen npomokon.

Mompe6umensm/AGoHambm 3anAaula AuncBauo uau noBpegeto o6opygBare no ueHu om LieoBama Aucma Ha VIVACOM, npegocmaBeHa Ha calma Ha komnaHusma, npu omyumate cmeneHma
Ha aMopmMU3auus.

8.3. 0meoBopHocm 33 HeusnbAHeHUe

8.3.1. 33 Bcuuku cayyau Ha HeusnbAHeHUE Ha 33gbakeHusama cu no O6usume ycaoBust cmpakume Hocam omoBopHocm B8 cbomBememBue ¢ pasnopeg6ume Ha gelicmBaujomo Gbazapcko
33koHogameacmBo.

8.3.2. BTK He oma0Baps npeg Mompe6umens/A6orama 3a:

3. A\unca Ha yMeHus om cmpaka Ha Mompe6umens/AGoHama ga u3non3Ba Yeayeama;

6. MpemeHyuu om mpemu AuUa cpeuly MompeGumens/AGoHama npu u no noBog noa3Bate Ha Yeayeama;

2. MoBpegu no mpexkama 3a npeHoc Ha VHmepHem ycayeama, koumo npaBsm mexHuyecku HeBbamokHo npegocmaBaxemo Ha Yeayeama, kakmo u 33 Bcudku gpyeu cayyau npu koumo
npekbcBaremo Ha gocmbna go MHmepHem ce gbaku Ha o6cmosmencmBa u3BbH mpexkama u kompoaa Ha BTK;

q. BTK He om20Baps 33 Bpequ, npuuuHeHU Ha mpemu AUU3 npu u3noA3Bane Ha Ycayeama om Mompe6umenume, kakmo u u3noa3Baremo Ha Ycayeama 3a He3akontu ueau no kakbBmo u ga e
HauuH uAu u3BbpuiBasemo Ha He3akonHu geticmBus upe3 Yeayeama.

8.3.3. Mpu BpemenHo cnupate Ha Ycayeama nopagu aBapuliHu pemoHmu Ha Mpekama UAU nopagu HacmbnBake Ha o6cmosmencmBama no m. 5.3.6, npogbakuau noBeye om cpoka 33
omcmpatsBate no m. 5.2, 33 koemo BTK e u3usino omeoBopHo, MeceuHuAm aoamenm, gbakum om MompeGumens/AGoHama 3a noa3BaHe Ha Ycay2ama, ce HamansBa ¢ NpoNopuUOHaAHaMa
yacm om a60HameHmMa, cbomBemcmBaula Ha gHume, npe3 koumo He e npegocmaBsHa Ycay2ama. B me3u cAyyau equh Mecel ce c4uma 3a 30 (mpugecem) KaneHgapHU gHU.

8.3.4. Knay3ama Ha m. 8.3.3 e npunokuma, camo ako MompeGumensim/AGoHambm e yBegomua BTK, e He e 6ua B cocmostue ga noa3Ba Yeay2ama U ca Haauue ocHoBarusma no m. 8.3.3.

8.4. 0meoBopHocm Ha MompeGumens/AGoHama

(u3m,, B cuna om 13.01.2015 2.) Ako [JoeoBopbm 33 Yeayeama 6bge npekpamen no uHuuuamuBa uau no Buta Ha aboHama npegu u3muyaHemo Ha u3Bparus ¢ oeoBopa cpok, aboHambm gbaku
Ha VIVACOM Heycmotika 8 pa3mep Ha MeceyHume a6oHaMeHmU 33 ycayeume Ha cpodeH aboramem, 3a koumo JozoBopbm ce npekpamsBa, no mextus cmangapmen pamep, 6e3 omcmbnka,
0 U3MUYaHe Ha cbomBemHus cpok. 3agbakeHusma Ha cmpanume Bb8 Bpb3ka cbe cnopasymeHus 3a AusuHz uau npogak6a Ha uanaaware cmoku, ckatouetu kv [o2o8opa, ce 3anasBam u
npogbakaBam cBoemo gelicmBue go NbAHOMO UM U3nbAHeHUe Mekgy cmpanume. B 3aBucumocm om gamama Ha npekpamsBare, kozamo a6oHambm e dusudecko Auue, MakcumanHusm
pasmep Ha HeycmoUkama 3a npegcpouHo npekpamsBane no masu knay3a He moxe ga HagBuwaBa:

3) wecmkpamHus pasmep Ha MeceyHume a6oHaMeHMU 33 YcAy2ume Ha cpoveH aboHaMeHM o mexHus cmakgapmeH pasmep 6e3 omembnka - ako npekpamsBaremo e HacmbNUAo go 30 anpua
2015 2. Bkakouumento;

6) mpukpamHus pa3mep Ha MeceyHUMe aBoHameHMU 33 ycAyeuMe Ha CpoyeH aGoHamMeHm o mexHus cmakgapme pasmep 6e3 omembnka - ako npekpamaBaemo e HacMbNUAO HA UAU CAeg 1
Mal 2015 2. B ma3u xunome3a, B gonbAHeHue Ha Heycmotkama 3a npegcpouHo npekpamsBate aborambm gbaku Ha VIVACOM u Bb3cmatioBaBate Ha yacm om cmolHocmma Ha omembnkume
om a6oHaMeHMHUMe nAaHoBe u om nasapHume yeku Ha ycmpoticmBama (3akyneu uau npegocmaBenu Ha Au3uHe), comBemcmBauwa Ha ocmaBausus cpok Ha gozoBopa.

8.5. U3knlouerus

Mompe6umensm Hsma ga gbivku Ha BTK 3anAauate Ha ocmaBaujume meceuru BHocku go usmuyaremo Ha murumanHus cpok Ha [102080pa (12 uau 24 meceua) B caydaume no m.8.6.1, m.8.6.2,
m.8.6.3,m8.6.4, m8.6.8um.8.69.

8.6. MpekpamsBane Ha Ycay2ama npegu usmuvaxe Ha u3Bpanus ¢ 3asBaenuemo/Jo2oBop cpok Ha non3Bane

MpekpamsBaHe Ha Ycayeama npegu uamuyaHe Ha u36paHus cue 3aaBaeHuemo/Lloz0Bop cpok Ha no3Batie ce gonycka camo npu caegHume o6cmosmencmBa:

8.6.1. Mpu B33umHo cbanacue Ha gBeme cmpaHu;

8.6.2. Tpu HacmbnBate Ha o6cmosimencmBa om HenpeogoAuMa CUA3 CbaAacHo YA. 306 om Tup2oBkus 3akok, koumo mpaiito npensamemBam npegocmaBste Ha Yeayeama;

8.6.3. B pe3yamam Ha gelicmBus uau akmoBe Ha komnemenmiu gbpkaBHu opaanu, koumo Bogam go 02patuyaBare BbamoXktHocmma 3a npegocmaBse Ha Yeayzama, om Bcska om cmpakume
€ nucMeHo yBegomaerue;

8.6.4. Mpu crbpm uAw nocmaBse nog 3anpeuerue Ha MompeGumens/AGoHama;

8.6.5. AukBugauus uu 06s8sB8are B Hecbcmosimenocm Ha egha om cmpatume no [102080pa, cyumaro om gamama Ha BAu3are B cuna Ha chomBemHomo peweHue;

8.6.6. EgHocmpanHo, ¢ nucmeno yBegomaeHue om cmpaa Ha BTK npu 3a6aBste Ha nAaujake om cmpaka Ha MompeGumensi/A6oHama ¢ noBeye om 10 (gecem) ghu om onpegeneHus cpok 33
NAAUIAHE;

8.6.7. EgHocmpatHo, 6e3 npegu3Becmue om cmpaHa Ha BTK, B cayyal, ye MompeGumensm/AGOHamBbM He e OMCMpaHUA HapyweHUemo Ha Hakoe om 33gbakeHusima cu;

8.6.8. EgHOCMPaHHO, ¢ nucmeHo yBegomaeHue om cmpaka Ha BTK, npu Aunca Ha mexHuyecka Bbamoktocm 33 npegocmaBske Ha Ycayzama. BTK wie yBegomu MompeGumensi/AGorama 3a
npekpamsaBate Ha 10208opa kamo Noco4u NPUYUHAMA 3a AuNCa Ha mexHuyecka BbamoskHocm;

8.6.9. EgHocmpaHHo om cmpana Ha Mompe6umens/A6oHama, 8 cay4all Ha CuCMemHo HeusnbAHeHuUe Ha 3agbakeHuemo Ha BTK ga omempansBa HeusnpaBHocmu npu npegocmaBse Ha Yeayeama
8 cpoka no m. 5.3. CucmemHo HeusnbAHeHUe e Hauue, kozamo HeuanbAeuemo e gonycHamo noBeye om mpu nbmu no Bpeme Ha gozoBoperus cpok Ha noa3Batie Ha Yeayeama.

8.6.10. B cayyat, ye npegocmaBeromo o6opygBate e Guno omkpagHamo u uma akm Ha komnemenmHume Baacmu, u Mompe6umensm/A6oHambm He Xenae ga npogbaku noa3Banemo Ha
Yeayeama, 8 koimo cayual cbomBemHume kaay3u om Hacmosujume 06wy ycaoBust ca npuaokumu.

9, 06wy nonokeHus

9133 Beusku Heypegeru B 06ujume ycnoBus 33 npegocmaBste Ha Yeayzama VIVACOM WIFAST Bbnpocu ce npuaazam pasnopeg6ume Ha geticmBaujomo Gbazapcko 3akoHogamencmBo.

9.2. Beuuku cnopoBe, Bb3nuktanu Bv8 Bpb3ka ¢ gelicmBumentocmma, uanbAeHuemo, mibakyBanemo uau npekpamsBaremo Ha uguBugyanHus gozoBop, Wwe Gbgam pewaBaku om cmpaHume
8 goBpoHamepeH moH ype3 npezoBopu, koHcyAmayuu u B3aumMHo U320gHU CNOpa3yMeHUS, 3 NPU Henocmu2aHe Ha CbaAacue - om ApGumpaxkHus cbg 3a mbp2oBeku u nompebumencku cnopoBe
kum CgpyxkeHue ,ApGumpaket cbg 33 mbpaoBeku u nompeGumencku cnopoBe’, 2p. Codus npu ycaoBusma Ha HezoBus MpaBuaruk, uau om cvomBemHus gbpkaben cbg npu ycroBusma Ha
ITIK, no u36op Ha uwjeya (cmpaxama, nouckana pewaBare Ha cnopa). B cay4al, Ye uuieybm nogage uckoBama cu MoaGa npeg ApumpakeH cbg 33 mbp2oBeku u nompe6umencku cnopoBe kibm
(gpykeHue ,ApbumpakeH cbg 33 mbpaoBeku u nompeGumencku cnopoBe’, 2p. Codust, cmparume ce cbaaacaBam cnopbm ga ce pewu egHoAUYHO om apbumbp om cnucbka Ha apéumpume, kamo
ap6umbpbM e ce onpegeu om fpegcegamens Ha ap6UMPakHUA Cbg.

9.23. (3m. 8 cuna om 01.08.2016 2.) leliHocmma Ha BTK EAZ nonaga 8 06xBama Ha geliHocm Ha Cekmopama nomupumenta komucus 3a pazaexgate Ha cnopoBe B 06aacmma Ha enekmporHume
Cb06UIeHUs - agpec: 2p. Codus 1000, nA. CaaBeikoB No 4A, uHmepHem cmpatuua www.kzp.bg, e-mail: adrels@kzp.bg. Ako cnop, omHecen kbm BTK EALL He e pa3pewet, Mompe6umensm/
AGoHambM Moxke ga nombpcu cbgelicmBue om nomupumentama komucus. Kozamo cnopbm ce omHacs go go2oBopu 33 oHAalH npogak6u uAu yeayau, chgeticmBue 3a pewaBanemo my moxke ga
ce noay4u om EaekmpoHHama naamdopma 33 oHAalH pewsaBate Ha nompe6umencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EAZL He ce aHeakupa ga noa3Ba nocoveHume opeatu.

9.3. ToakyBaremo Ha [lo208opa mexkgy cmparume we ce u3BbpwBa npu caegHus peg Ha npegnoyumanue: 3asBaeHuemo//Jo208op 33 noa3Baxe Ha Ycayzama VIVACOM WiFast, korcmamuBen
npomokoa 33 npegocmaBse Ycayeama, 33sBku 33 npegocmaBite Ha gonbAHUMEAHU Ycayau kbm Yeayzama VIVACOM WiFast (ako uma makuBa), 06usu ycaoBust 33 npegocmaBsite Ha Ycayeama
VIVACOM WiFast, kamo npu Hstkoako gokymenma om egu u cbuy Bug, npegumcmBo we umam kaayaume om gokymeHmume ¢ no-kbcHa gama.

9.4. 10 CMUCHA3 H3 HacmosLume 06w yeaoBus 33 nucmero npegu3Becmue/ yBegomaBate wie ce cyuma nucto ¢ 06pama pasnucka uau dake.

9.5. B cayyal, ye Hkos om kaaysume Ha Hacmosiuume 06usu ycaoBust ce okake HegelicmBumeaa, moBa Hama ga okaxke Bb3geticmBue Bbpxy BaaugHocmma Ha Bcuuku ocmananu.

EneHa AceHoBa
[Aupekmop “06cAykBaHe Ha kaueHmu”



