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Pazgen |

06wu npunoxketus

1.C me3u YcaoBusi ce onpegeasm pegbm, ycroBusima u cpokoBeme 3a npegocmaBste Ha enekmpoHHama CbOGWUMEAH YcAy2a BupmyaneH MobuAeH
HoMep Ha a6oHamu upe3 obwecmBeHama enekmpoHHa cbobwumenta nogBukHa knembuHa mpeska Ha VIVACOM no cmaHgapm GSM (Mpexama).
2.4pe3 me3u YcnoBus, ce ocuzypsiBa cnasBaHe Ha NpuHUUNUMe 3a:

2.1.ny6AUYHOCM U NPO3payHOCM Ha goz0BopeHume ycaoBus u cpokoBe;

2.2.paBHonocmaBexocm mexXkgy omgeAaHume kamezopuu kpaiHu aboHamu.

3.(u3m. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2)) Ycayeama BupmyaneH mo6uAeH Homep wie ce npegocmaBs om ,Bba2apcka menekomyHukauuoHHa
komnanus” EAZL (VIVACOM), cbC ceganuule u agpec Ha ynpaBaerue 2p. Codus, 6ya. “Llapuzpagcko woce” Ne 1151, EVK 831642181, AZIC Ne BG831642181,
enekmpoHeH agpec www.vivacom.bg npumeskaBaujo: PaspeweHue No 01388/08.04.2009 2.-3a noA3BaHe Ha uHguBugyanHo onpegeneH 02paHUYeH
pecypc-paguodecmome cnekmbp 33 ocbujecmBaBaqe Ha obuiecmBeHu enekmpoHHU CbobuleHUs Ype3 MO6UAHA HazemHa Mpeka-GSM; PaspeweHue
No 01389/08.04.2009 2.-3a noA3BaHe Ha UHGUBUQYaAHO ONpegeAeH 02paHuYeH pecypc-paguodecmomeH cnekmbp 33 ocbuiecmBaBate Ha o6uiecmnBeHu
enekmpoHHU CboGUleHUs upe3 MOGUAHA HasemHa mpeka-UMTS u Paspewenue Ne 01391/08.04.2009 2.-3a noa3BaHe Ha uHguBugyanHo onpegeneH
02paHuUYeH pecypc-Homepa, 33 ocbuiecmBaBate Ha obujecmBeHu enekmpoHHU cbobujeHus Ype3 obwecmBena enekmpoHHa mpexka, ¢ npegocmaBeH
uHguBugyanHo onpegeneH 02paHuyeH pecypc-paguodecmomer cnekmbp U npegocmaBsHe Ha obulecmBena menedoHHa ycayza u Beuuku yeayeu
BkaloueHu B cmangapma GSM u/uau UMTS (Pa3peweHusima).

41.Hacmosiwume ycaoBus u mexHume usmeHeHust BAusam B cuna, cbanacHo pasnopegbume Ha 3akoHa 33 enekmpoHHume cbobuwleHust (3EC) u ce
ny6aukyBam no pega, npegBugeH B 3EC. YcnoBusima Bauzam B cuaa om nbpBoHauaaHama gama Ha mbp2oBcko npegocmaBsiHe Ha ycayaume. Tazu gama
we 6bge 0658eHa upe3 oduyuanHa ny6aukauus Ha uHMepHem calima Ha VIVACOM. Om mo3u momeHm me ¢a 068bp3Bawu 3a VIVACOM, a aboHamume
ce cyumam 3a yBegomeHu 33 cbgbprkaHuemo um. VIVACOM ocuzypsiBa 6e3naamHo Ha kpaltiHume a6oHamu u Ha gpyau Auua konust om me3u YcaoBus 8668
Bceku cBod ueHmpaneH oduc uau mup208cko 6Glopo.

4.2.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) B cpok go eguH mecey caeg BauzaHe B cuna Ha me3u 06WU YcAOBUS UAU Ha MEXHU U3MeHeHus,
aboHamume, koumo He ca cbaAacHu ¢ 06ujume ycAoBus uAu usmMeHeHusma, umam npaBo ga nouckam npekpamsBaHe Ha unguBugyanHus cu nucmeH
goz08op uau npaBoomHowleHuemno no noBog noA3BaHume om mMaX ycayau, ¢ nucMeHo 33sBAeHue go VIVACOM, nogageHo B Hakol om mbpzoBckume
ueHmpoBe Ha gpykecmBomo. B mo3u cayyall npekpamsaBatemo Ha gozoBopa e 6e3 cankyuu 3a aboHamume, ¢ uskaloueHue Ha cayyume, 8 koumo
npomeHuMe npousmuyam om npuaokumomo 3akoHogameacmBo uau om akm Ha Komucusima 3a pe2yAupaHe Ha cbobujeHusima. VIVACOM yBegomsBa
kpatiHume nompe6bumenu 3a uameHeHus Ha 06wume ycaoBus B cpok He no-kpambk om eguH mecey npegu BauzaHemo um B cuna, kamo ny6aukyBa
U3MeHeHUeMo Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha gpy>kecmBomo.

5.A6oHam e Bcsiko geecnoco6Ho usuyecko auue, bopuguuecko Auue uau uHcmumyuusi, ocbuiecmBaBauya geliHocm Ha MEPUMOpUSIMA Ha CMPaHama No
CUAaMa Ha MeXkgyHapogHo

cnopasymeHue, no koemo Peny6auka BbAzapust e cmpaHa, koumo ca cmpaHa no uHguBugyaneH gozoBop ¢ VIVACOM 33 npegocmaBsHe Ha enekKmpoHHU
CbO6UIUMEAHU YCAy2U Ype3 Mpexkama.

6.A60Hamume ygocmoBepsaBam cbaaacuemo cu ¢ Hacmosujume YcaoBusi ¢ nognucBaHemo Ha uHguBugyaneH goz08op u Hacmosiwume YcnoBusi ca
HepasgeAHa yacm om uHguBugyanHume goz08opu, ckaloueHu mexkgy VIVACOM u HezoBume aboHamu. Kozamo ce nocouBa pasgen u/uau mouka 6
uHguBugyanHusi goz0Bop ce cyuma, Ye ca NOCoYeHU pasgen u/uau mouka om me3u YcnoBus, ocBen ako He e yz0BopeHo gpyzo.

7.YcnoBus pasauyHu om me3u, npegBugeHu B Hacmosiwume YcaoBus, Mozam ga 6bgam yzoBoperu B uHguBugyaaHume goz08opu uAu ¢ gonbAHUMEAHU
nucmeHu cnopasymeHust mexkgy VIVACOM u AGoHama, npu cna3BaHe Ha NpuHYuUNuUme Ha Npo3payHocm u paBHonocmaBeHocm no omHoweHue Ha egHa u
cbuia kamezopus aboHamu u npu cnasBaxe Ha 3EC.

8.Mpu ckalouBaremo Ha uHguBugyaneH gozoBop AGoHambm ce ugeHMUMUUUPA NO CAEGHUS HAYUH:

8.1.33 dusuyecku Auua-c BanugeH gokymeHm 3a camoauyHocm ¢ BnucaH nocmosiHeH agpec Ha mepumopusima Ha Peny6auka Bbazapus (PB), kozamo
aboHambm e 6bAazapcku 2pakgaHuH, @ kozamo e uyrkgecmpaHeH 2pakgaHuH, npogbakumento npe6uBaBauy 8 Peny6auka Bbazapusi-c gokymeHm, ¢
BnucaH agpec Ha mepumopusma Ha Peny6auka bbAzapus;

8.2.(U3M. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) 3a lopuguyecku Auua U egHoAUYHU Mbp2oBuu-c akm 3a peaucmpauust B komnemeHmMHUA Cbg UAU
TopeoBckusi peaucmbp npu AzeHuusima no BnucBanuama, uau akm Ha komnemenmeH gbpxkaBeH ope2aH 33 (b3gaBaHemo um u ygocmoBepeHue 33
akmyanHo cbecmosiHue (kbgemo e npuAoXkumo), u3gageHo om komnemeHMHUS Cbg UAU TbpaoBckus peaucmbp, ygocmoBepeHue 33 peaucmpauusi no
BYACTAT;

8.3.Mpu ckalouBaHe Ha uHguBugyanHus go208op npu Heobxogumocm VIVACOM moske ga usuckBa u gpyau gokymenmu 33 ugeHmudukauus Ha a6oHama,
npu cna3BaHe Ha pasnopegbume Ha npuaokumomo Gbazapcko 3akoHogameacmBo u me3u YenoBus.

9.A6oHambM ce cb2nacsBa VIVACOM ga cbbupa no pega Ha m. 8, npegocmabs u o6pabomBa, 8 cbomBemcmBue ¢ pasnopegbume Ha geticmBaujomo
3akoHogamencmBo, AUYHU gaHHU ¢ 02Aeg Ha NpegocmaBsHe Ha eAeKMPOHHU Cbo6WUMEAHU YCAY2U, HAaNPUMEP 33 UeAume Ha CbbupaHe UAU npexBbpasHe
Ha gbrkumume om aboHamume cymu kbm VIVACOM.

VIVACOM He Hocu omzoBopHocm 33 nocaeguuume om omka3 ga ce npegocmaBsm ycay2u npu noAyyaBate Ha HeMOoYHa UAU HeBSpHa UHopMauus.
9:1.NpegocmaBsHemo Ha Au4HU gaHHU om VIVACOM Ha mpemu Auya no pega Ha m. 9 ce u3BbpwBa caeg npeuenka 3a Beeku koHkpemeH cayyali omHocHO
Heo6xogumocmma om HeliHomo npegocmaBsHe.

9.2.A60HaMBbM Ce (baAacaBa VIVACOM ga npegocmaBs AuuHu gaHHu, B cbomBemcmBue ¢ pasnopegbume Ha gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, Ha
npegnpusimusima, npegocmaBswu o6uiecmBeHu enekmpoHHU cbo6uuMenHu yeayeu B Bbazapus, kozamo moBa e Heo6xogumo 33 npegomBpamsiBaHe
Ha 3n0ynompe6u, B moBa yucao npegnasBane om Aowu gbazoBe u usmamu.

9.3.A6oHambm ce cbaAacsBa VIVACOM ga npegocmabs AuYHU gaHHU, B cbomBemcmBue ¢ pasnopegbume Ha gelicmBawomo 3akoHogamencmBo, Ha
BTK EAZ u Bcsko om HeliHume gbuiepHu gpy>kecmBa (HapuyaHu 3aegHo ,,VIVACOM Tpyn”), ¢ 02neg npegocmaBste Ha enekmpoHHU Cbo6UWUMenHU
YCAY2U, Hanpumep 33 nogo6psiBaHe Ha o6caykBaHemo Ha kauenmume, 8 moBa yucao npegaazaHe u npegocmaBsite Ha ycayeu. AGoHaMbM ce (baAacsiBa
VIVACOM ga npegocmaBsi AuyHU gaHHU Ha komnemeHmHu gbpkaBHu op2aHu u uHcmumyuuu B8 npegBugeHume om 3akoHa cayyau, kakmo u ga 2u
npegocmaBsa Ha mpemu Auua, B moBa yucro 6aHku, kpegumHu 6lopa u azeHyuu 33 cbbupaHe Ha B3emaHus, gucmpubymopume Ha YCAy2u Ha VIVA-
COM, Bkatouumenro napmubopckume gucmpu6bymopcku mpesku, kozamo moBa e Heobxogumo 33 ocuzypsiBaHe Ha 06cAykBaHemo u peaausupaHe Ha
npaBama u uHmepecume Ha A6oHama, kakmo u kozamo moBa e Heo6xogumo 33 peaausupate npaBama u uHmepecume Ha VIVACOM, BkalouumenHo ¢
uen cb6upaHe Ha HeusnAaMeHU 3agbAxkeHust om aboHama.

9.4.NpegocmaBsHemo Ha enekmpoHHU cbobuumenHu ycayzu om VIVACOM He moxke ga 6bge 068bp3aHo ¢ npegocmaBste uau 06pabomka Ha AUYHU gaHHU,
koumo He ca Heobxogumu Ha NocAegHUA 33 NpegocmaBsHemo Ha HAKOs OM Me3U YCAy2U U U3NbAHEHUE Ha pezAameHmupaHume 8 uHguBugyaaHume
go208opu ycnoBus.

10.CmpaHume we komyHukupam nomexkgy cu nucmeHo Ha agpecume U Homepama, nocodeHu B uHguBugyanHus gozoBop.

11.1.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) A6oHambm, 8 nucmeHa dopma, moxke ga noucka 6esnaamto BkalouBaHe Ha umemo, agpeca u
menedoHHUS My Homep B obuiecmBeHo gocmbneH ykasamea, uz2omBeH B neyamHa uAu enekmpoHHa dopma uau npegocmaBsHe Ha cnpaBouHa
uHdopmayus, cBbp3aHa ¢ Hez0, NPOMAH3 UAU 33AUYaBaHe

Ha Beue BnucaHu ganHu, kakmo u npegocmaBaHemo u noa3Baxemo Ha makaBa uHpopmayus 3a mapkemunz08u npoyuBaHus.. Mo >kenaHue Ha AGoHama,
u3paseHo B nucmeHa dopma, B menedoHus ykazamen mozam ga 6bgam BnucaHu gonNbAHUMEAHU gaHHU 33 AGoHama, kamo uHdopMauus 3a gpyau



AuUa noA3Bamenu Ha a6oHamHusi Homep, NoA3BaHU om AGOHaMa gonbAHUMEAHU MeAedOHHU Homepa, Homep Ha hake, agpec Ha enekmpoHHa nowla,
UHMepHem CMPaHuUa, Npodecusi, MUMA3, npegmem Ha geliHocm (33 A6oHamume lopuguyecku Auua u egHoAudHU Mbp20Buu), peknamen mekem, kape
u 6aHep, A020, Mbp20Bcka mapka u gpyeu. JonbAHUMeAHuUMe BnucBaHus ce u3BbpwBam cpewly 3anaaulaHe.

11.2.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuaa om 29.03.2012 2.) AGoHamume umam npaBo ga 33s18am go umemo um ga 6bge nocmaBen unHgeke ™, koimo ykasBa
»kenaHuemo um mexHume gaHHu, ny6AukyBanu B meaedoHHUS ykazamen, ga 6bgam u3noA3BaHu ¢ ye uanpauiaHe Ha neyamHu U enekmpoHHU pekAamHu
MamepuaAu uAu He nouckaHu mbp20Bcku cbobuieHus, kakmo u 3a opaaHu3upaHe u npoBexkgaHe Ha MapkemurzoBu npoyuBaHus. AGoHamume umam
npaBo ga peanameHmupam Bpememo, npe3 koemo morke ga ce npaBu moBa, kakmo u Buga u xapakmepa Ha cbo6UjeHUAMA U HauuHa 33 npegaBaHemo
um.

11.3 (HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga cbcmaBu ykasamen, 8 kolmo, npu HaAuyue Ha U3PUYHO U3pazeHo
NUCMeHO Cb2Aacue Ha A6oHama, ga BnucBa gaHHume no m. 11.1.,, ¢ uskaloueHue Ha me3u gaHHu, 33 koumo AGoHambM nUcMeHo e 3asBun, ye He Xenae
npegocmaBsxemo um, kakmo u ga npegocmaBs Ha mpemu Auua uHdopmauusma, BkaloueHa B ykaszamens, Npu HaAuYUE Ha U3PUYHO NUCMEHO Cb2Aacue
Ha A6OHama.

12.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM moxke ga BbBege nonsBate Ha ycayau upe3 Mpeskama 33 onpegeneHa cyma (MakcumanHa
(huHaHcoBa 2paHuua Ha nompebAeHue), yulimo pa3mep ce onpegens om VIVACOM.

13.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 3agbaxkaBa ga yBegomu aboHamume cu 0MHOCHO u3muyaHe cpoka Ha uHguBugyanHume
um go208opu Hal- kbcHo 1 mecey npegu moBa.

14.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM konmpoaupa u usmepBa mpacuka ¢ o2aeg usbsieBaxe Ha npemoBapBate Ha omgearu Bpb3ku
8 Mpexkama, kamo npu Haauyue Ha gocmamubueH kanauumem npetacouBa noBukBausama npe3 mpacema, pasauyHu om o6uyaiiHo u3noA3BaHume.
15.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) Mpu 3anAaxa uau B omzoBop Ha uHuugeHmu VIVACOM npegnpuema Bcuuku Heobxogumu gelicmBusi 33
3ana3BaHe Ha cu2ypHOCMMA UAU ueAocmma Ha Mpedkama.

16.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) VIVACOM ny6aukyBa no nogxogsauy HauuH uHbopmauus, cBbp3aHa ¢ uanoa3BaHemo Ha enekmpoHHU
cbobujumenHu mpesku u yeayau npu gokasaHo no cbomBemHus peg u3BbpuiBaHe Ha HezakoHHU geliHOCMU 33 pasnpocmpaHeHue Ha BpegHo cbgbpikaHue,
kamo npu BbamoxkHocm nocouBa cpegcmBama 3a 3awjuma cpewly puckoBe 3a AuuHama cuzypHocm, HenpukocHoBeHocmma Ha AuuHUs kuBom u
AUYHUMe gaHHU BbB8 Bpb3ka ¢ npegocmaBsHama om npegnpusimuemo ycay2a.

17.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) 33 noA3BaHe Ha ycayaume, npegocmaBsHu upe3 Mpeskama, A6oHambm cAegBa ga:

17.1 noA3Ba camo kpatiHu ycmpolicmBa, ¢ oueHeHo cbomBemcmBue u nycHamu Ha Na3apa, chaaacHo geticmBaujume HopmamuBHU akmoBe;
17.2.u3n0A38a kpatHume ycmpoticmBa camo B cbomBemcmBue ¢ msxHoMo npegHasHayeHue U ykasaHusma Ha npousBogumens.

Pasgen

WUnguBugyanen go2080p. Cpok u HauuH Ha npeg: BsaHe Ha ycay 6 Homep

18. VIVACOM npegocmaBs ycayeama BupmyaneH MOGUAEH Homep upe3 onecmBeHama enekmpoHHa cbobujumenra nogBukHa kaembuna mpexa no
cmaHgapm GSM u no cmaxgapm

UMTS.

19. locmbnbm go mpexkama no m. 18 ce ocbulecmBsBa upes uszpageHa cBbp3aHocm Ha agpeca, Ha kolmo wie ce npegocmabs ycayzama.

20.33 Ycayeama BupmyaneH mobuneH Homep He ce usuckBa akmuBayus Ha SIM kapma.

21.3a ycay2ama BupmyaneH mobuAeH HoMep AGOHamMBbM NOAy4aBa MOGUAEH HOMep OM CNEeUU3AHO ONpegeAeH 33 YCAY2ama HOMEPaUUOHEH NAGH.
22.1.(u3m. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) OmM BupmyaAHust MOGUAEH HoMep Mo2am ga ce npoBexkgam usxogsuju paszoBopu kbm mpexu
Ha HaUUOHaAHU onepamopu, kbm Homepa 3a cnewHu noBukBaHus 112, 150, 160 u 166 u meskgyHapogHu noBukBaHusi. Mpu cnewHu noBukBaus kbm
HaUUOHaAHU Homepa U kbm eguHHus eBponelicku Homep 3a cnewHu noBukBaHus ,112” VIVACOM npegocmaBs Ha onepamopa Ha 112 uHdopmauus 33
mecmonoAoxkeHuemo Ha Bukaujus kpaen nompe6umen. He ce gonycka npomsHa Ha mecmononokeHuemo Ha Bukawust om a6oHamume Ha VIVACOM.
VIVACOM npegocmaBs Ha BukaHus aboHam CLI, kamo He npomets BbBegeHume om Bukawus aboHam Hacmpotku, ¢ uskatoueHue Ha noBukBaHus kbm
HOMePpa 33 cnewHu yeayau 112, 150, 160 u 166.

22.2.B cayuaume, kozamo BupmyanHusim moGuneH Homep ce npegocmaBs 8 nakem ¢ dukcupana meaeoHHa ycayea, om BupmyanHusi MOGUAEH Homep
Mo2am ga ce npoBexkgam u3xogsiwu pas208opu camo kbm MOGUAHU Mpeku Ha HaUUOHaAHU onepamopu, kamo 8 mo3u cayyal Bcuuku gpyau noBukBaHus
We ce peaAusupam npe3 pukcupaHama 2AacoBa ycayea.

23 BupmyaAHusim mo6uneH Homep Moxke ga npuema Bxogsauiu o6akgaHus om Bcuuku HauuoHaAHU onepamopu, ¢ koumo VIVACOM uma goz08op 3a
B83aumHo cBbp3Bane.

2433 ycayeama BupmyaneH mobuneH menedoH HOMep He Mo2am ga ce 3as898am gonbAHUMEAHU MOBUAHU ycAyeu, kakmo u ga 6bgam u3npaujaHu
kpamku mekcmoBu u/uau MyamumeguiiHu cbobuleHus.

25 Yeayeama moxke ga 6bge 3asiBeHa 8 mazasuH Ha VIVACOM uau B guabpckama mpexka Ha VIVACOM.

26.A60HambM nognucBa 3asBaetue/oz2080p no o6pasey Ha VIVACOM, B koemo ce onpegeasim Bugbm u cpokbm Ha Yeayzama u uz6paru om Mompebumens gpyeu
cneyuduyHu yeaoBus 33 npegocmaBsaxemo .

27.3a98AeHuemo//l02080pbm 33 NoA3BaHe Ha Yeay2ama BupmyaneH MobuaeH Homep ce nonbABa U nognucBa om omopusupaH caykumen Ha VIVACOM, omopu3upat
gucmpu6ymop Ha VIVACOM. Ekzemnasip Ha 3aaBaeHuemo/flo2oBopa ce npegocmaBam Ha AGoHama.

28.(u3M. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2)) B cayyal, Ye ycayeama ce 3as18u u 3asBreHuemo/flo20Bopbm ce nonbAHU B Ma2a3uH Ha VIVACOM uAu npu
0mMOpu3upaH gucmpubymop, A6oHambm 20 nognucBa Ha msicmo. Jo20Bopbm BAu3a B cuna om gamama Ha nognucBate Ha koHcmamuBHus npomokoa no m. 30.3.,
HO He N0-paHo om 7 gHu om nognucBaxe Ha UHgUBUGyaAHus go2080p Ha aboHama.

29.(u3m. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) Mpu HaAUYUe Ha u32pageHa cBbp3aHocm: yeayeama ce akmuBupa om VIVACOM 8 pamkume Ha 10 (gecem) pa6omHu
GHU CAeg U3MUYaHe Ha 7 gHU om gamama Ha nognucBae Ha uHguBugyanHus goz08op.

30.33 A6oHamu, koumo Hsmam u3zpageHa cBbp3aHocm VIVACOM npaBu mexHuyecko npoyuBare u 8 cpok go 15 (nemHagecem) pabomHu gHu omeoBaps Ha
33sBumeAs NUCMEHO Ha NOCOYEH OM Hez0 agpec UAU NO gpye, Y20BopeH Cbe 33s1Bumens HauuH 33 HaAu4Uemo Ha Bb3moxkHocm 3a cBbp3BaHe.

30.1.Mpu mexHuyecka BbamoxkHocm 3a uszparkgate Ha cBbp3aHocm, B omaoBopa no m.

30.VIVACOM yBegomsiBa 33s8umenst OmMHOCHO:

3)HoMepa Ha ycAy2ama BupmyaneH Mo6uneH Homep;

6)ueHama 33 nbpBoHayanHo cBbp3BaHe U cpoka 33 NAaWAHE;

B)gpyau ycnoBus..

30.2.(u3m. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) B pamkume Ha 25 (gBagecem u nem) pabomHu gHu, Ho He no-paHo om 7 gHu om ckalouBaHe Ha gozoBopa B
CAy4aume no

30.1.VIVACOM npucmbnBa kbm cBbp3Bate, ako uma nomBbpgeHo Haauyue Ha mexHuyecka BbamoskHocm.

30.3.(u3m. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm npegocmabs BbamoxkHocm Ha VIVACOM ga u3Bbpwu cBbp3Baremo. 33 usBbpweromo cBbp3Baxe
cmpaxume nognucBam koHcmamuBen npomokoa, koimo ygocmoBepsBa gamama Ha HauaAHo noA3BaHe Ha ycayeama.

31.(u3m. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) 3a Mompe6umenu, koumo 3as1898am ycayzama BupmyaneH mobuaeH Homep, 6e3 ga ce akmuBupa dukcupana
mene)oHHa AUHUS, ce npaBu mexHuyecko npoyuBate 33 HaAudue Ha BbamorkHocm 3a uszparkgaHe Ha cBbp3atocm. V3zparkgaHemo Ha cBbp3aHocm ce u3BbpuBa
om VIVACOM 8 pamkume Ha 25 (gBagecem u nem ) pabomHu gHU, HO He NO-paHo oM 7 gHU om gamama Ha 3anBaBatemo.

32.(u3m. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) [loz0Bopbm mexkgy Mompebumens u VIVACOM 33 npegocmaBste Ha Ycayzama BupmyaneH mo6uaeH Homep BAu3a
8 cuna om gamama Ha nognucBate Ha KoHcmamuBHus npomokon 8 cayyaume, kozamo Hsima u2pageHa cBbp3aHocm Ha agpeca, Ho npu Bcuuku cayyau He no-paHo
om 7 gHu cAeg nognucBanemo Ha gozoBopa.

33.B cAyyaume, kozamo e koHcmamupaHo, ye Hama mexHuyecka BbamockHocm 33 npegocmaBsHe Ha ycay2ama, uHguBugyanHusm goz08op ce npekpamsiBa, 6e3
Hukost om cmpaHume ga gbaku Heycmoiiku Ha gpy2ama cmpaka.

34.(u3m. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) lo20Bopbm meXkgy AGoHama u VIVACOM 3a npegocmaBste Ha Ycayeama Bupmyaned mo6uaeH Homep BAu3a
8 cuna caeg usmuyaHe Ha 7 gHu om nognucBaHemo Ha 3asBaeHuemo/oz080pa 3a Bcuuku gpyeu cayyau, ocBeH nocoyeHus B m. 32. B cayyal, Ye a6oHambm e
U3Pa3UA U3PUYHOMO CU NUCMeEHO skenaHue 33 He3a6aBHomo BausaHe Ha gozoBopa 6 cuna, cbwjusm Bauza B cuna om gamama Ha nognucBanemo my, ocBeH B




CAyYas, nocoyeH 6 m. 32 om Hacmoswume 06wy ycaoBus.

35.A60HaMbM e Cb2AaceH ga u3noA3Ba U 3anAawla Yeayzama BupmyaneH mobuae Homep, 8 33Bucumocm om us6paHama cbe 3anBaeHuemo/ozoBopa onuus-33
12 (gBaHagecem) uAu 24 (gBagecem u yemupu) Meceua, c4umaHo om gamama Ha akmuBupake Ha ycayzama.

36.CAeg U3MUYaHe Ha U36paHUs Cbe 3asBaeHuemo/o2080pa cpok, cbuwjusim aBmomamuyto ce npogbakaBa 33 HeonpegeneH cpok om Bpeme npu cbuume
ycnoBus. (Aeg umuyaHe Ha MUHUMaAHUS cpok Ha [o2080pa, AGoHambm Morke ga npekpamu [o208opa ¢ 30-gHeBHO nucveHo npegu3Becmue, 6e3 ga gbaku
Heycmotiku.

37.8 cayyaume, kozamo A6oHambm skeade ga npemecmu noA3BaHemo Ha Ycayzama Ha HoB agpec, moBa e gonycmumo camo caeg cbanacyBae ¢ VIVACOM u npu
HaAuyue Ha mexHuyecka Bb3moxkHocm, kamo Homepbm ce 3anasBa.

38.3amecmBaHe Ha cmpaHa no go2080op: be3 npegBapumenHo nucMeHo cbaaacue 33 moBa om gpy2ama cmpata, Hukost cmpaHa Hama npaBo ga npexBbpas Bcuuku
UAU gopu camo omgeAHu cBou npaBa u 3agbakeHus no 10208opa 3a noa3Bate Ha ycayeama MobuaeH Bupmyanet Homep. MpexBbpasHemo Ha Bcuuku uau omgenHu
npaBa u 3agbakeHus no mo3u lo2oBop B pamkume Ha npegnpusmue, kbm koemo VIVACOM npuHagaesku, UAU Ha opzaHu3auusi-npaBonpuemHuk no cunama Ha
cAuBaHe unu BauBate, He usuckBa cbanacuemo Ha gpyzama cmpaka.

Pazgen lll

LieHu, HauuH Ha akmypupake u 3annaujane Ha ycayzama

39.HayanHa gama Ha omyumaHe Ha cmemkume-AGoHambM gbAXku 3anAawaHe 3a ycayzama om gamama Ha akmuBupaHe Ha ycay2ama. AGOHaMeHMHama UeHa 33
nbpBust U NocAegHUS Mecey om NoA3BaHemo Ha ycAy2ama e ce onpegeAst NPONOPUUOHAAHO Ha gHUME 33 cbomBemHus mecey.

40.LleHume, koumo gbaku AGoHaMbM ca:

40.1.bkemeceyHo-aboHameHM 3a u3noA3BaHe Ha ycAy2ama;

40.2.BkemeceyHo-cmoUHocmma Ha npoBegeHume pa3208opu.

41.TakcyBanemo e Ha cekyHga. PaszoBopume go 60 cekyHgu ce makcyBam kamo nbaHu 60 cekyHgu, a caeg moBa-Ha Bcska cekyHga

42.A60HaMBM gbAku 33NA3WAHE 33 YcAy2ama om gamama Ha akmuBupatemo O. AGoHaMeHMHaMa UeHa 3a nbpBus U nocAegHUA Mecey om noA3BaHemo Ha
YCAY23Ma We ce onpegens NPONOPUUOH3AHO H3 gHUMe 33 cbomBemHus Meceu, B koumo ycayzama e 6uaa akmuBHa.

OmuyemHusm nepuog 33aBucu om gamama Ha akmuBupaHe Ha ycayzama 33 korkpemHusi AGoHam, cbaAacHo npuAaokeHama MabAUUA: Cb2AACHO NpuAokeHama
mabAuua:

[lama Ha npegocmaBsHe Ha ycay2ama OmuemeH nepuog

0m 25-MO YUCAO H3 Meceua go 2-po YUCAO Ha cAegBaulusi mecey 8-MO YUCAO Ha Meceubm, cAegBauy Meceya Ha nompebAeHuemo
om 3-mMo go 11-Mo YUCAO Ha Meceua 15-M0 YUCAO Ha Meceua, cregBawl Meceua Ha nompebAeHUemo
om 12-mo go 20-Mo YUCAO Ha Meceya 22-p0 YUCAO H3 Meceud, caegBauy meceya Ha nompebAeHUemo
om 21-80 go24-mo YUCAO Ha Meceuad 1-80 Yucno Ha meceua, cregBauy meceua Ha nompebAeHuemo

43.Hdopmauusn 33 pa3mepa Ha cmemkume u cpoka Ha 3anaawaHe moke ga ce noayyu Ha kpambk Homep 123 u 121. (BegeHusl 33 pa3mepa Ha cvemkume ce
npegocmaBam AuYHO Ha a6oHamume cAeg cbobujaBaHe Ha cbomBemHus ugeHmudukayuoHeH kog u/uau upe3 noayyaBaHe Ha aBmomamuyHo cbobuieHue npu
06axkgaHe om cmpata Ha A6oHama om meAedoHHUS Homep, 33 kolimo ce ucka cbomBemHama cnpaBka.

44.Npu Hanuyue Ha mexHuvecka Bb3moxkHocm VIVACOM npegocmaBs cpeuly gonbAHUMEAHO 33nAauaHe gemalAu3upaHa cnpaBka 3a ycayea, kosmo cbgbpka
uHbopmauusi 3a npogbakumentocmma Ha Bceku paszoBop, BukaHus Homep u gp.

45.A60Hambm e gabskeH ga 3anaamu Bcuuku cymu 6 cpok go 18 gHu om u3gaBae Ha cmemkama/dakmypama. MaawaHemo ce cyuma 33 u3BbpuieHo Ha gamama
Ha nocmbnBaHe Ha cymume Ha kacume uau no cvemkume Ha VIVACOM.

46.VIVACOM we u3gage cmemka Ha Mompe6umens 33 u3uckyemomo naawaHe. HenoayuaBavemo Ha cmemkama He ocBo6okgaBa MompeGumens om
33gbakeHuemo ga 33nAamu gbAkumume cymu.

47.33 HennameHume B cpok napuyHu 3agbakeHus A6oHambm gbaku AuxBa 33 336aBa, B pasmep Ha 1/365-ma yacm om ocHoBHUA AuxBeH npoueHm naloc 3
nyHkma, 33 Bceku geH 3akbeHeHue caeg cpoka 33 NA3WaHe, go gamama Ha okoHYameAHOMo NAaWaHe. 33 AuxBume 3a 336aBa ce u3gaBa nbpBuyeH cuemoBogeH
gokymeHm.

48.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga npunaza 3akoHocboGpasHu cnocobu (aBaHcoBo obesneyumento naawiaHe, 6atkoBa
23paHuUs UAU gp.) 33 oGe3neyaBaHe HAa NAAUlAHUSMA npu npegocmabsHe Ha ycAyeu npu cneyuanHu mexHudecku ycaoBus, npegocmaBsHe Ha BpemenHu
enekmpoHHU Cbo6WUMEAHU ycay2u B cmpaHama u uyk6uHa, npu nompebaeHue Hag makcumanHama dukatcoBa 2paHuUa Ha Nompe6AeHUe.

49.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuaa om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga uskalouBa nocmoBeme Ha a6oHamu, koeamo o6ujusm pasmep Ha gbakumume kbm
VIVACOM cymu 33 non3BaHu ycayau u/uau HedakmypupaHume ouje ycayau, ca HagBuwuau makcumantama dutancoBa 2paHuua Ha nompebAeHue.

50.LleHama Ha ycay2ama ce onpegenst B LieHoBama Aucma Ha VIVACOM u ce 06518583 Ha calima Ha komnaHusima.

51.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM noggbpska ycayau 3a HabalogeHue u koHmpoa Ha pasxogume Ha cBoume a6oHamu, kamo npegocmaBa
UH(hOPMaUUst Ha yeb cmpaHuyama Ha komnausima www.vivacom.bg.

52.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM npegocmaBs akmyanHa uHdopmauus 3a ueHu u ueHoBu nakemu u HoBu ycayau, 33 npunokumume
mapudu u makcu, kakmo u 33 npegaazaHume HaYUHU HA NAAWaHe Ha cBosima MHmepHem cmpatuua, kakmo u B8 Bceku mbp2oBcku ueHmMbP.

53.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) He no-yecmo om BegHwbk B pamkume Ha egHa kaneHgapHa 20guHa VIVACOM uma npaBo ga uHgekcupa ueHume
Ha Ycayeama, kamo 2u kopuaupa ¢ npoueHm He no-Bucok om meceuHus ungeke Ha nompebumenckume ueHu, onpegeaeH om HauuoHaAHUs cmamucmudecku
uHcmumym (AL, npegxogHusim mecey, = 100), HAMPYNaH 33 NepUOga cAeg NOCAEGHOMO onpegensHe Ha cbomBemHama ueHa. C npuemaHe Ha 06ujume ycaoBus
A6oHambm ce cbanacsBa ¢ memogukama 33 kopekyust Ha ueHume, u3BbpweHa npu ycAoBuAMa Ha HacMoswama m. 53.

Pazgen IV

KauecmBo Ha ycayaume u HuBo Ha 06¢aykBanemo Ha aboHama

54.VIVACOM mpsi6Ba ga noggbpka kauecnBomo Ha npegocmaBeHume eaekmpoHHU cbobujumentu yeayeu, kakmo caegBa:

54.1.8b3mo’kHOCMMa 33 ycnewHo ycmaHoBsBare Ha Bpb3ka B mepumopuume ¢ nokpumue Ha GSM mpexkama- noBeue om 90% u mepumopuu ¢ nokpumue Ha
UMTS mpeskama- noBeye om 95%.

54.2.HeycnewHu noBukBaHus, koumo ca 6 pesyamam Ha npemoBapBate u noBpegu Ha GSM Mpexkama-no-manko om 5% u Heycnewnu noBukBatus, koumo ca 8
pe3yamam Ha npemoBapBaHe u noBpegu Ha UMTS mpexkama- no-manko om 3%;

54.3.VIVACOM 2apaHmupa npegocmaBsHemo Ha eAekmpoHHU CbobujumeAHu ycayeu upes Mpexkama, Bkakouumento uma npaBo ga npegocmaBsi gonbAHUMEAHU
YCAY2U, Cb06Pa3HO pa3pelieHUemo (oM Ha4aAHaMa gama Ha npegocmaBsHe Ha ycayume), 24 4aca, cegem gHU B cegmuuama.

55.Heu3npaBHocmu npu npegocmaBsaHe Ha Yeayzama-VIVACOM ce 3agbakaBa ga omempaHaBa, 8 pamkume Ha cbusecmByBawume mextudecku u npousBogecmBenu
Bb3morkHocmu, 8 pa6omHo Bpeme BeskakBu HeusnpaBHocmu, Bb3HukHaau npu npegocmaBsiHe Ha Ycay2ama, 33 ga ce noggbpika Yeayea ¢ Heobxogumomo kauecmBo,
8 cpok go 10 (gecem) pabomHu gHU om ocuzypsiBaHemo om Mompebumens Ha gocmbn H3 cneyuaaucm om VIVACOM 3a ycmaHoBsaBaHe Ha HeusnpaBHocmma.
56.BpemeHH0 cnupaHe Ha npegocmaBaremo Ha Ycayeama-VIVACOM cu 3ana3Ba npaBomo ga cnupa BpemerHo npegocmaBsaHemo Ha Ycayeama 8 caegHume cayyau:
56.1.MAaHUPaHU NpotuAaKMUYHU peMOHMU UAU MepONpUSMUS! € YeA onmumu3upaHe Ha kauecmBeHu napamempu Ha Ycayzama u aBapuliHu pemoHmu;
56.2.MoBpega uau cmyuieHust B AuHusma, no kosimo ce npegocmaBs ycay2ama, go omempatsBaHe Ha noBpegama UAU cMyueHUemo U;

56.3.Mpu HacmbnBaHe Ha 06cmosimeAcmBa Ha HENPeOgoAUMa CUAA §O OMNAGaHEeMO UM;

56.4.K02amo A6oHambm noA38a Yeayzama no Hauuk, koimo 33mpygHaBa uAu npeyu Ha HopMaAHaMa paboma Ha gpyau aboHamu Ha VIVACOM UAU UM NpuyuHsBa
wemu;

56.5.Mpu 336aBa B naaujaHemo noBeue om 18 (ocemHagecem) gHU, CHUMaHO OM gamama Ha u3gaBate Ha dakmypama, go nbAHOMO nozaciBaHe Ha
3agbakeHuemo.
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57.B cayyaume, kozamo e koHcmamupaHo, ye Hama mexHuydecka BvamoxkHocm, uHguBugyanHusim goz0Bop ce npekpamsiBa, 6e3 Hukost om cmpaHume ga
gbAku HeycmoUku Ha gpy2ama cmpaHa.
58.[102080pbm moske ga 6bge npekpamen egHocmMpaHHO OM cMpaHa Ha AGOHAMa C egHOMeceyHo NUCMeHo npegu3Becmue:

58.1. (u3m. B cuna om 13.01.2015 2.) no Bpeme Ha MuHUMaAHUs cpok Ha flozoBopa, kamo 8 mo3u cayyal, A6oHambm gbaku Ha VIVACOM Heycmoika 8
pasmep Ha MeceyHUMe aboHaMeHMU 3a YcAy2ume Ha cpoyeH aboHameHm, 33 koumo [o2080pbm ce npekpamsiBa, no mexHus cmaHgapmeH pasmep, 6e3
omcmbnka, go u3muyaHe Ha cbomBemHus cpok. 3agbakeHusima Ha cmpaHume Bb6 Bpb3ka cbc cnopazymeHus 33 AU3UH2 UAU npogaXk6a Ha U3nAaUiaHe
cmoku, ckatoueru kbm [102080pa, ce 3ana3Bam u npogbakaBam cBoemo geticmBue go NbAHOMO UM U3NbAHeHUe Mexkgy cmpaHume. B 3aBucumocm om
gamama Ha npekpamsBate, koezamo A6oHambm e dusuyecko Auue, MakcumanHusam pasmep Ha Heycmoiikama 3a npegcpouHo npekpamsiBaHe no masu
knay3a He moxke ga HagBuwaBa:

) wecmkpamHusi pasmep Ha MeceyHUMe abOHaMeHMU 33 YCAy2UMe Ha CPOYeH abOHAaMeHM NO MeXHUS CMaHgapmeH pasmep 6e3 omcmbnka - ako
npekpamsBaHemo e HacmbNUAO go 30 anpua 2015 2. Bkalouumento;

6) mpukpamHusi pasmep Ha MeceuHume 3a6OHAMEHMU 33 YCAy2UMe Ha CpoyeH aboHaMeHM No MexXHUst CmaHgapmeH pasmep 6e3 omcmbnka - ako
npekpamsBaHemo e HACMBNUAO Ha UAU cAeg 1 Mall 2015 2. B ma3u xunomesa, B gonbAHeHue Ha Heycmoiikama 3a npegcpouHo npekpamsBaqe aboHambm
gbAku Ha VIVACOM u Bb3cmatoBsBaHe Ha yacm om cmolHocmma Ha omcmbnkume om a6oHameHMHuUmMe NAaHoBe u om nasapHume ueHu Ha ycmpodcmBama
(33kyneHu uau npegocmaBeHu Ha Au3uH2), cbomBemcmBawia Ha ocmaBawus cpok Ha goz0Bopa. A6oHambm gbaku Heycmoiika B pasmep Ha meceyHus
a6oHameHm 33 ycay2a go kpasi Ha gozoBopeHus cpok.

58.2.A60HambM ce 3agbAkaBa ga naamu cbujama Heycmoiika u B cayyaume, kozamo xkenae ga cnpe Ycayeama u ga npekpamu [Jo20Bopa npegu u3muyaHemo
Ha MUHUMaAAHUS y20BopeH cpok, Nopagu NpoMsHa Ha agpeca cu;

58.3.CAeg U3MUYaHe Ha MUHUMaAHUS cpok, 6e3 A6oHambm ga gbaku Heycmoiku.

59.(H0Ba om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) B 7-gHeBen cpok om nognucBare Ha uHguBugyanHus gozoBop aboHambm uma npaBo egHocMpaHHoO ga
npekpamu goz0Bopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 ga gbaku Heycmotku no Hezo, ocBet ako:

59.1.360HaMBbM U3PUYHO He e 337BuA nucmeHo XenaHue gozoBopbm ga Baese B cuna He3a6aBHo npu cnasBaHe Ha npaBurama Ha HacmosLyuMe 06w ycoBus;
59.2.npu nognucBane Ha gozoBopa, VIVACOM e npegocmaBuno Ha aboHama kpaiHo ycmpotcmBo;

59.3.go2080pbm e nognucaH 33 Homep/a, Bb6 Bpb3ka ¢ kolimo/koumo e nogageHo 3asBaeHue 3a npeHocumocm kbm mpexkama Ha VIVACOM. B mo3u
cAyyal ce NpuAazam cneyuaaHume npaBuaa 33 NPEHOCUMOCM Ha HOMepa.

60.(H0Ba om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) 3anBaeHue 33 npekpamsBaHe Ha goz0Bopa Ha aboHama BbB Bpb3ka ¢ m. 59 ce nogaBa AuyHO om
a6oHama uAU om HagAekHO

ynbAHOMOWeH He208 npegcmaBumen 8 cbujust mbp2oBcku obekm Ha VIVACOM, B koiimo goz0Bopbm e nognucaH, pecnekmuBHo npu mbpeoBckus
npegcmaBumen, nognucan gozoBopa om cmpaHa Ha VIVACOM.

61.A60HamBbM UMa npaBo ga npekpamu egHocmpatHo [o2080pa, caeg kamo e nozacua Beuuku gbakumu cymu kbm VIVACOM.

62.VIVACOM moxke egHocmpatHo ga npekpamu [lo2oBopa:

62.1.cb¢ 7-gHeBHO npegu3Becmue npu 336aBa B nAauwiaHemo Ha cvemnkume om cmpaHa Ha A6oHama noBeuye om 18 (ocemHagecem) gHU;

62.2.cAeg npoyyBaHe, u3BbpweHo Bb3 ocHoBa Ha nocmbNuAa *an6a 3a HenpaBomepHu geticmBusi U/uAU 3anAaWUMEAHU UAU 06ugHU noBukBaHus uau
gpyea dhopma Ha komyHukauus, ocbwecmBera nocpegcmBom npegocmaBeHama no [lo208opa Ycayea BupmyaneH Mo6UAeH Homep.

Pa3gen VI

PasanekgaHe Ha >kan6u, mon6u u npegnokeHus om aboHamume. PewaBakne Ha cnopoBe.

6333 Bcuuku cAyyau Ha HeusnbAHeHue Ha 33gbAkeHusima cu no Hacmoswume YcaoBus cmpaHume Hocaim omeoBopHocm B cbomBemcemBue ¢
pasnopeg6ume Ha geticmBawomo 6bazapcko 3akoHogamencmBo.

64.VIVACOM He om20Baps npeg Mompe6umens 3a:

64.1.AUNCA HA yMeHUs oM cMpaHa Ha Mompe6umens ga u3no3Ba Ycayzama;

64.2.NpemeHyuu oM mpemu AuUa cpewly Mompe6umens npu u no noBog noA3BaHe Ha Ycayzama;

64.3.N0Bpegu AuHUSMa, no kosimo ce noA3Ba Ycay2ama, koumo npaBsm mexHuyecku HeBb3moxkHo npegocmaBsHemo U;

65.Mpu BpemeHHO cnupaHe Ha YcAyeama nopagu aBapuliHu pemoHMU Ha Mpexkama UAU nopagu HacmbnBaHe Ha o6cmosimeacmBama no m. 64.3.,
npogbakuno noBeye om cpoka 3a omempaHsaBate no m. 55, 33 koemo VIVACOM e u3usino omeo8opHa, meceuHusim aboHameHm, gbAkum om Mompe6umens
33 noA3BaHe Ha Ycay2ama, ce HamanaBa ¢ nponopyuoHaAHama yacm om aboHameHma, cbomBemcmBawa Ha gHume, npe3 koumo He e npegocmaBsHa
Ycay2ama. B mesu cAyyau eguH meceyeH aboHameHm ce cyuma 3a 30 (mpugecem) kaneHgapHu gHU. Pasnopeg6ama Ha m. 65 e npuaokuma, camo ako
A6oHambm e yBegomun VIVACOM, ye He e 6uA B cbcmosiHue ga noA3Ba Ycay2ama u ca Haauue ocHoBaHUsiMa no Hacmosawama moyka.

66.(H0Ba om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM gbaku Heycmolka Ha cBol AGoHam, B cAyual, ye no HagaexkHus peg e ycmaHoBeHo,
Ye npegnpusimuemo e ocbulecmBuAO NpeHacsiHe Ha HoMepa/Homepama My 6e3 CbaAacuemo Ha A6OHamMa U/uAuU B HapyweHue Ha ycmaHoBeHume
npouegypu 33 ocbujecmBaBaHe Ha NpeHoCUMOCMMA Ha HOMepama. PasmMepbm Ha gbAkumama Heycmoika e egHokpamHa u ce u3vuCABa Cb2AacHO
NpONOpYUAMA NO M. 65 oM Hacmosiwume 06uiu ycaoBus.

67.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) A6oHamume umam npaBo ga nogaBam »an6u, Moa6u, npegroxkerus u pekaamauuu npeg VIVACOM u
Komucusma 33 pe2yAupaHe Ha Cbo6eHUsmMa U 0p2aHuUme, 0MOPU3UPaHU CbC 3aujuma Ha nompe6umenckume npaBa 816 Bpb3ka ¢ noa3BaHe Ha ycayau
U U3NbAHeHUe Ha go20Bopa u Hacmoswume 06w ycaoBus.

68.(H0Ba om 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) Xan6ume, moA6uMe, npegaoxkeHusima u pekaamauuume ce nogaBam Ha macmo 8 mbpaoBckama
mpexka Ha VIVACOM, upe3 ye6 calima Ha gpy»kecmBomo Ha agpec www.vivacom.bg. Mocmbnuaume >kanbu, MoA6U, npegaokeHusi U peknamayuu ce
3aBexkgam B8 Bxogauy peaucmbp U ce pasaaedkgam no pega Ha nocmbnBaHemo um.

69.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) B 30 (mpugecem) gHeBeH cpok om gamama Ha nocmbnBaHe Ha »kan6ama, MoAGama UAU pekaamauusma
VIVACOM u3BbpwBa npoBepka, B3ema peweHue u yBegomsBa nucmeHo A6oHamume 3a ocHoBameAHocmma Ha »kan6ama, moaGama uAu HanpaBeHama
peknamayus u npegnpuemume gelicmBust om Hez08a cmpaHa.

70.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) Bcuuku cnopoBe, Bb3HukHaau BbB Bpb3ka ¢ gelicmBumeaHocmma, uanbaHeHUemo, mbAkyBaHemo
uAu npekpamsaBaHemo Ha uHguBugyanHus gozoBop, we 6bgam pewaBaHu om cmpaHume B gobpoHamepeH moH upe3 npe20Bopu, koHcyamauuu u
B83aumou320gHU CNOpa3ymeHus, a NPU HeNOCMU2aHe Ha Cb2A3cue-UAU om Ap6umpakHUs Cbg 38 mbp20Bcku u nompe6umencku cnopoBe kbm Cgpyskerue
,Ap6umpaxeH cbg 33 mbp20Bcku u nompebumencku cnopoBe”, 2p. Codus npu ycaoBusima Ha HezoBus MpaBuaHuk, uau om cbomBemHus gbpkaBeH
€bg npu ycroBusima Ha MK, no u36op Ha uwjeua (cmpaHama, nouckana pewaBae Ha cnopa). B cayuail, ye uuleubm nogage uckoBama cu Mon6a
npeg Ap6umpaxeH cbg 33 mbp208cku U nompe6umencku cnopoBe kbm CgpyrkeHue ,Ap6umpaskeH ¢bg 33 mbp2oBcku u nompebumencku cnopoBe”, 2p.
Cochusi, cmpaHume ce cbaAacsBam cnopbm ga ce pewu egHOAUYHO oM 3poumbp om cnucbka Ha apéumpume, kamo ap6umbpbm We ce onpegeAu om
Mpegcegamensi Ha apbumpakHUs Cbg.

71. (u3m. B cuna om 01.08.2016 2.) letHocmma Ha BTK EAZ} nonaga B o6xBama Ha geliHocm Ha CekmopHama nomupumenta komucusi 33 pasznexgate
Ha cnopoBe 8 o6nacmma Ha enekmpoHHUMe CbobuleHuUs - agpec: 2p. Codus 1000, nA. CAaBelikoB Ne 4A, uHmepHem cmpaHuua www.kzp.bg, e-mail: adr.
els@kzp.bg. Ako cnop, omHeceH kbm BTK EALL, He e pa3peweH, nompe6umensim moxke ga nombpcu cbgelicmBue om nomupumeaHama komucusi. Kozamo
CNOpPbM ce 0MHacs go go2oBopu 33 0HAAUH NPOgaXkGU UAU yeayeu, cbgelicmBue 3a pewaBanemo my moxke ga ce noAyyu om EaekmpoHHama naamdopma
33 0HAAUH pewaBane Ha nompe6umencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EALL He ce aHzakupa ga noA3Ba nocoueHume op2aHu.

EneHa AceHoBa
Nupekmop “06caykBaHe Ha kaueHmu”



