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OBLLW YCAOBUS (0Y)
3A NMPEAOCTABAHE HA YCAYTATA VIVACOM NET SLIM
(8 cuna om 01.08.2016 2.)

Hacmoswume 06wy ycaoBus 33 npegocmaBsHe Ha Yeayeama VIVACOM Net Slim ¢a useomBetu om ,Bbazapcka menekomyHukauuorHa komnaHus” EAZL, CbC ceganuule U agpec Ha
ynpaBaeHue: 2p. Codust 1784, 6yA. ,Liapuzpagcko woce” 115 W, Bnucato B ThpeoBekus pecucmbp Ha A2eHuusima no BnucBarusma ¢ EVK 831642181, AZIC No BG831642181 (VIVACOM).
[NlozoBopbm Ha ,BTK” EAZL (VIVACOM) ¢ a6oHama 33 npegocmaBste Ha Yeayzama VIVACOM Net Slim (HapuyaH no-goay 3a kpamkocm , lo2080p”) BkatouBa:

+ Te3u 06usu YenoBust 3a npegocmaBsiHe Ha Yeayzama VIVACOM Net Slim, ny6aukyBaHu Ha ye6 cmpauuama Ha ,bTK" EA-www.vivacom.bg u Cneyudukauus Ha VIVACOM Net Slim ycayeume
U UeHoBa Aucma, Hepa3geAHa yacm om 06ujume YcAoBus;

+ 3aBaeHue-lo2080p 33 noA3BaHe Ha Ycayeama VIVACOM Net Slim.

Hacmosiujume 06uju ycaoBus, yacm om [lozoBopa 3a npegocmaBste Ha Ycayzama VIVACOM Net Slim (,Yeayzama”), yperkgam ycaoBusima, npu koumo a6oramume ckakouBam [loz0Bop ¢
VIVACOM 33 npegocmaBsHemo Ha gocmbn go MHTEPHET upe3 VIVACOM Net Slim, kakmo u Heo6xogumama noggpwakka u npoduaakmuka Ha npegocmaBerama Yeayea.

Yeayeama ce npegocmaBs camocmosmento, 6e3 dukcupana 2AacoBa meneqorHa yeay2a.

(M13m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) O6wjume ycroBust u usmeHeHusma um Bauzam B cuaa B 30- greBet cpok om gamama Ha nyGaukyBasemo um Ha ye6 cmparuuama Ha VIVACOM www.vivacom.
bg.
06wume ycroBus ca Hepasgeata yacm om uHguBugyanus gozoBop mexkgy VIVACOM u aGoama u cmaBam 3agbakumentu 3a kpatHus a6oHam om gamama Ha BAu3aHe B cuna Ha
UHguBUgyaAHUs gozoBop.

Te3u 06wu yeroBus ce npuaaeam u 3a 33Bapexume a6oHamu, koumo kbm gamama Ha BausaHemo um B cuaa noasBam npegocmaBsHume ycayeu. U3meterue Ha O6uume ycaoBus ce
ny6aukyBa Ha UHMepHem cmpaHuYaMa cu: www.vivacom.bg. U3mererusma B 06wume ycaoBus Bausam 6 cuna no pega, npegBuge 6 3EC.

B cpok go equH mece caeg Bau3aHe B cuna Ha me3u 06ulu ycA0BuS UAU HA MEXHU U3MeHeHUs, aGoHamume, koumo He ca CbaAacHu ¢ 06uume ycAoBus UAU U3MeHeHUAMa, umam npaBo
g3 nouckam npekpamsiBate Ha uHguBugyaneH nucmer gozoBop uau npaBoomHowetuemo no noBog noasBaHume yeayau, ¢ nucveHo 3asBaeHue go VIVACOM, nogageHo 6 Hakol om
mbpzoBckume uermpoBe Ha gpykecmBomo. B mo3u cayyali npekpamsiBaemo Ha gozoBopa e 6e3 cankuuu 33 aboHamume. MocodeHomo nPaBuno He ce npuAaza, kozamo npomerume
noumuyam om npuokumomo 3akoHogameacmBo uau om akm Ha Komucusima 3a peayAupate Ha cbobuienusma, kakmo u B cayyaume, 8 koumo uameHeHuAMa He 3acsieam ycayey,
N0A383HU oM a6oHama.

VIVACOM yBegomaBa kpalHume a6oHamu 3a u3meeHus Ha O6wume ycaoBus B cpok He no- kpambk om equx meceu npegu Bauzavemo um B cuaa, kamo ny6aukyBa usmereHuemo Ha
UHMepHem cmpaHuyama Ha gpykecmnBomo.

3aBaeHuemo-Llo2080p 33 noa3Bare Ha VIVACOM Net Slim Ycayea ce nognucBa om omopu3upat cayskumen Ha VIVACOM uAu omopu3upan gquecmpubymop Ha VIVACOM u ce npegocmaBst Ha
36oHama. VIVACOM Net Slim Ycayeu

Mapamempume Ha VIVACOM Net Slim ycayaume u mexHume UeHu ca onucatu B Cneuudpukayus Ha VIVACOM Net Slim ycayeume u ueHoBa Aucma, koumo ca Hepa3geaHa 4acm om Hacmosiuume
06wu YeaoBus u umam 068bp3Bawia cua 3a cmpaume no fo20Bopa.

1. NipegBapumentu 3agbaxkenus Ha VIVACOM

1.1. HaauuHocm Ha Yeayeama

(M3m., 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 33agbakaBa ga npegocmaBs akmyaausupaka UH(GOPMAUUS 33 HaAUYHOCMMA Ha Yeay2ama U ga Ukdopmupa aboHama 3a u3uckBausma 3a
cbBmecmumocm Ha o6opygBaxemo B cpok go 20 (gBagecem) gHu om BAu3aHe B cuna Ha 3asBaeHuemo-Llo2080p 3a Yeayzama.

1.2. Cpok 33 UHcManupaHe

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM we nonoku Bcuyku ycuaus ga npegocmaBu 33sBeHama Yeayea Ha aboHama B Hau-kpamvk cpok, 6e3 moBa ga oka3Ba Bausue Bbpxy
cbuwecmByBauiama menedoHHa yeayea. Cpokbm 33 UHCMaAUpaHe Ha Ycayzama e 30 (mpugecem) pabomHu gHu om gamama Ha BAu3aHe B cuaa Ha [lo2080pa 33 noa3BaHe Ha Ycayzama
VIVACOM Net

1.3. MitbkeHepHo UHCMaAUpaHe Ha Ycay2ama

Ko2amo e u36pata onyusima VkkeHepHo UHCMAAUPaHe Ha Ycayzama, VIVACOM we usnpamu utbkerep Ha VIVACOM B yeoBoperomo Bpeme Ha agpeca, kamo cneyuaaucmbm Ha VIVACOM npu
NPUCMU23He We ce Aeumumupa Cbe caykebHa kapma. UkpkeHepbm Ha VIVACOM korduypupa camo equH nepcoHanen komntomibp u camo mpeskoBume Hacmpotku, koumo He BkatouBam
akmyanuupare /update/ u koxduzypupate Ha cobmyep, 0nepayUOHHAMa cucmema UAU Xapgyep. OnepauuoHHu cucmemu, koumo He ce noggbpkam om VIVACOM Net Slim He mozam
g3 6bgam koHuzypupanu /VIVACOM Net Slim ycayaume noggbpskam Microsoft Windows 95 u caegBawu, u Apple Macintosh 05 8 u caegBawsu, kamo me3u ca npegmem Ha eBeHmyantu
NpoMeHU/. Mpu uHXeHepHOMO UHCMAAUPaHe Ha YcAyzama UkkeHepbm ce 3agbakaBa ga He yBpexkga nomeujeHusma Ha aGoHama, kakmo u gBuskumume Bewju, Hamupaulu ce 8 max. Mpegu
03 HanycHe agpeca, UkeHepbm mps6Ba ga nokake Ha aborama kak pabomu UHcMaAuparama Yeayea.

2. NpegBapumentu 3agbAkeHusi Ha a6oHama

2.1. NlpegocmaBsiHe Ha uHGopmayus

A6oHambm npegocmabs Ha VIVACOM gocmoBepa urdopmayus u Heobxogumume gokymeHmu npegu nognucBatemo Ha 3asiBaeruemo-/102080p 3a noa3Bate Ha Ycayeama VIVACOM
Net slim. Ziokymesmume BkalouBam, 6e3 ga ce ozpaHuyaBam go, gokymeHm 3a camoaudHocm u 33 lopuguseckume Auua ygocmoBepetue 33 akmyaaHo cbcmosiHue, B cayyal e He 3
npepe2ucmpupaHu UAu peucmpupatu 8 TopaoBekus peaucmbp, gokymerm 33 peaucmpauus no BYACTAT (ako e npuaoskumo) u/uau peucmpauusma no IAAC, nbAHoMowHo B caydaume,
kozamo 3asBneHuemo-[lo20Bop He e nognucaro om npegcmabasiBausus fopuguyeckomo Auue.

2.2. AU4HU gaHHU

2.2.1. (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) C npuemaHe Ha Hacmosiuume 06w ycAoBus, a6oHaMBM ce cYUMA 33 UHAOPMUPaH, Ye yacm om gaHHume, koumo npegocmaBs uau e npegocmaBua,
(3 AUYHU G3HHU U NONAgam nog CNeuUaAHa 3auiuma No CMUCbA3 Ha 3akoHa 33 3aL4UMa Ha AuYHUME gaHHU (33ALL). C npuemate Ha me3u 06w ycaoBus aboHambm ce cyuma 33
UHdopMupaH, Ye VIVACOM moske ga cbbupa u 06pabomBa, kakmo u ga npegocmaBs me3u AudHU gatHu, 6 cbomBemcmBue ¢ pasnopeg6ume Ha geticmBauiomo 3akoHogameacmBo, ¢ o2neg
Ha npegocmaBsHe Ha VIVACOM Net Slim ycayeama, Bkalouumento 3a yeaume Ha dakmypupate, cbbupate uau npexBubpasiHe Ha gbakumume om aboHama cymu kbm VIVACOM, kakmo u 33
UKguBugyanHomo onpegesiHe Ha kpequmHus Aumum u u3BbpuiBare Ha kpequmka oyerka Ha a6orama Ha VIVACOM, kakmo u 3a u3uucasBate 6post Ha aboHamume Ha Ycayzama. VIVACOM
He Hocu omeoBopHocm 33 moyHocmma u BepHocmma Ha uHopmauusma, npegocmabera om kpegumHu UAU gpyau uHcmumMyyuu 33 u3BbpuwBate Ha kpequma ouerka, kakmo u 3a
nocaeguyume om omka3 ga ce npegocmaBsm ycay2u npu noAy4aBate Ha Hemouta uau HeBsipHa uHdopmauus. VIVACOM ce 3agbaikaBa ga 06patomBa, uanoa3Ba u coxparaBa me3u AudHU
aHHU, 2aparmupadiku maxHama kordugeHuuanHocm. AGoHambm npegocmabs AusHume cu ganHu go6poBoao u gaBa cbanacue, 3a ga 6bgam peanusupaHu npaBama u 3agbavkeHusma My
no go20Bopa, VIVACOM ga 2u npegocmaBst Ha komnemetmHu gbpkaBHu opeatu u uemumyuuu 6 npegBugerume om 3akoa cayyau, kakmo u ga 2u npegocmaBs Ha mpemu Auua, 8 moBa
yucno Ganku, kpegumHu 6lopa u azeHuUU 33 cbBUpaHe Ha B3emaHus, guempu6ymopume Ha ycayau Ha VIVACOM, Bkakouumearo napmHbopckume guempubymopcku mpesku, kozamo moBa e
Heo6xogumo 3a ocuzypsiBate Ha o6caykBaremo u peaausupate Ha npaBama u uHmepecume Ha a6orama, kakmo u kozamo moBa e Heo6xoguMmo 3a peaau3upate npaBama u uHmepecume
Ha VIVACOM, Bkatoyumento ¢ yea drakmypupare u cb6UpaHe Ha HeusnAameHu 33gbakeHus no go208opa.

2.2.2. (13m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) MpegocmaBsaHemo Ha AuuHU gaHu om VIVACOM Ha mpemu Auua ce u3BbpwBa creg npeuetka 3a Beeku kokpeme cayyall omHocHo Heo6xogumocmma
om HeliHomo npegocmaBsiHe.

2.2.3. (V3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm ce cb2AacsBa VIVACOM ga npegocmabs AudHu gakHu, B coomBemcmBue ¢ pasnopeg6ume Ha geticmBauiomo 3akoHogamencmBo Ha mpemu
AUU, He20BU nogu3nbAHUMeAU ¢ 02Aeg npegocmaBsie Ha Yay2ama, Hanpumep 3a nogobpsBate Ha o6caykBatemo Ha kauewmume, B moBa yucao npegaazate u npegocmaBske Ha yeayau.
2.3. KotcmamuBen npomokon 3a npegocmaBse Ha mexHudecko o6opygBare

2.3.1. AGoHambm e Gbge Ha pasnorokeHue, UAU npu Bb3moxkHocm we ynbAHOMOWU 8 nucmera Gopma Auue, koemo ga npueme gocmaBkama Ha mextudeckomo o6opygBate u ga
nognuwe koncmamuBer npomokoa, Ha nocoyerus agpec u B yeoBopexomo Bpeme uAu Ha nocmosHHUS agpec, kbgemo ule Gbge UHCMaAUpaHa ycayzama VIVACOM Net Slim. B cayyal, ve
360HaMBM He 0CU2ypu gOCMBN UAU U3PUYHO He ynbAHoMOWU dusudecko Auue, koemo ga npueme o6opygBaremo u ga nognuwe korcmamuBHus npomokoa, npegcmaBumensim Ha VIVA-
(OM npegaBa o6opygBaxemo Ha Auuemo, koemo e ocuzypuno gocmbn kamo 3anucBa mpume My umeHa U gaHHUMe om AudHama kapma 8 korcmamuBHus npomokon.

2.3.2. AGoHambm e cbaAaceH ga nognuwe Bcuuku Heobxogumu gokymermu, koumo ce u3uckBam 33 npegocmaBsne Ha Ycayeama. B cayyaume, kozamo a6oHambm e kopuguyecko Auue,
36oHambM Hocu omaoBopHocm 3a gbakumume cymu kb VIVACOM 66 Bpbaka ¢ npegocmaBerama Yeayea u kozamo koncmamuBHusm npomokoa e nognuca om caykumen Ha aboHama,
H3MUPAUL e Ha NOCOYEHUs agpec.

2.3.3 K023amo a60HaMbM UAU YNbAHOMOUIEHO OM HE20 AUUE He € 0CU2YPUAO gOCMIbN Ha UkbkeHep Ha VIVACOM 3a uHcmaAupaHe Ha Ycayeama 6 yzoBoperomo 33 moBa Bpeme uau e omkasan
nognucBasemo Ha Heobxogumume gokymeHmu 6 yeoBopeHomo Bpeme, aboHambM gbAku 33NA3ULIAHE Ha UHCM3AAUUOHH3 UeHa.

2.4. 02paHuyeHus npu NoA3BaHemo Ha Yeayeama

Ycayeama, npegocmaBsta om VIVACOM, no3BoasBa gocmbn go MHmepHem Ha kpalHu aboHamu u He e nogxogsiuua, Humo no3BoasBa npenpogak6a uau npegocmaBsemo U no mbpzoBeku



H34UH Ha mpemu Auua. A6oHambm ce 33gbakaBa ga He npenpogaBa uau npegocmaBs nog kakBamo u ga e hopma Ycayeama Ha mpemu AuUa.

3. Cpok Ha [l02080pa u Bauzake B cuna

31, (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) lo20Bopbm 33 noA3BaHe Ha Ycayzama VIVACOM Net Slim Bau3a 8 cuaa B cpok 7 (cegem) kaneHgapHu gHu, cyumaro om nognucBatemo my, ocBet ako
360HaMBM He e 337B8UA U3pUYHO NuCMeHo keaaHue gozoBopbm ga Baese B cuna He3abaBHo.

311, (M3m. B cuna om 29.03.2012 2,) VIVACOM uma npaBo ga omkaske ga ckatouu unguBugyaner [Jo2oBop 33 noa3Bate Ha ycayeama VIVACOM Net Slim ¢ a6oram, kolimo He e 338U nucmeHo
U3pUYHOMO CU Cbanacue [lo2oBopbm ga Baese B cuna He3abaBHo caeg nognucBanemo My, B cayyal, ye cbaaacto yeaoBusma Ha mo3u goeoBop VIVACOM npegocmaBs kpatiHo yempoticmBo.
3.1.2. (13m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) B onpegenerusm 7-gHeBe cpok aboHambm uma npaBo egHocmparHo ga npekpamu goz0Bopa, 6e3 ga gbaku Heycmoiku kamo 3as8u moBa cu
*keAaHUe AUYHO UAU Ype3 HaghekHO ynbAHOMOWeH He208 npegcmaBumen B couius mbpeoBeku obekm Ha VIVACOM, B kotimo gozoBopbm e nognuca, pecnekmuBHo npu mbpeoBckus
npegcmaBumen, nognucaa goeo8opa om cmpana Ha VIVACOM.

3.2. AGoHambm gbAku 3anAaLaHe Ha Ycayeama VIVACOM Net Slim om gamama Ha nognucBate Ha korcmamuBHus npomokoa no m.2.3.1.

3.3. AGOHaMBM € (b2AaCeH ga U3n0A363 U 33nAaua Yeayeama VIVACOM Net Slim, 8 3aBucumocm om u36paHama cbe 3asBaeruemo-/10208op 33 noasBane Ha Ycayzama VIVACOM Net
Slim onuus-6e3cpoyen gozoBop uau gozoBop 3a noa3Bate Ha ycayzama 3a cpok om 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem u yemupu) Meceua, CYUMAHO OM gamama Ha nognucBate Ha
koxcmamuBHus npomokoa no m.2.3.1.

3.4. B cay4at, ve B [lo20Bopa He e nocoyeHo gpyo, CAeg U3MUYaHe Ha U36paHus Cbe 3asBaeHuemo-flo20Bop cpok, chujuam ce cyuma npogbakeH 3a HeonpegeneH nepuog om Bpeme,
gokamo egHa om cmpaHume He yBegomu gpy2ama ¢ egHoMeceyHo nucMeHo npeguBecmue 33 Hamepexuemo cu ga npekpamu noa3Baremo Ha Yeayzama.

3.4 (113m. B8 cuaa om 29.03.2012 2.) lo20Bopbm moxke ga Gbge NpogbAakeH ¢ HOB cpok camo NPU HAAUYUEMO H3 U3PUYHO NUCMEHO Cb2A3CUe OM CMP3HA H3 360HaMa.

3.5. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 33gbakaba ga yBegomu aboHama 33 usmuyaHemo Ha MuHUMaAHUS cpok Ha uHguBugyanHus gozoBop npegBapumentio, 6 cpok Had- manko
30 kanegapu gHu.
1. Heob

g 3 KO Py

41 M3uckBaus npu uHkeHepHo UHCMaAUpaHe Ha Yeayama (M3m., 8 cuna om 29.03.2012 2)

33 g3 u3noA3Ba Yeayeama, aborambm mps6Ba ga ocuzypu nocoyeHume no-goay u3uckBaus. Om aboHama 3aBucu uanbAHeHuemo Ha u3uckBaruama 3a cpoka Ha gocmabka Ha VIVACOM
Net Slim ¢ 02neg ocuzypaBaHemo Ha HagexkgHo dyHkuuoHUpaHe Ha Ycayeama.

+Hanuuue Ha cBo6ogeH meget yudm B pamkume Ha BbmpewHomo okabeasBare Ha umoma Ha aborama, kamo pascmosHuemo mexkgy ocHoBHama pozemka, kbgemo ycayzama uje 6bge
UHcMaAupaHa, u komnlombpa Ha a6oHama caegBa ga e He No- 20AsMo om 1 (eguH) m;

+(Bo6ogen enekmpuyecku komakm Ha pascmosiHue no-maako om 1 (equk) M om macmomo, kbgemo uie Gbge UHCMBAUPaHa YCAy2ama;

+MepcoHaner komntombp ¢ Ethernet unmepdelic (wpexkoBa kapma), pabomeuy ¢ umepHem cohmyep.

4.2. 060pygBaHe, koemo ce npegocmaBs om VIVACOM: (113m., 8 cuna om 29.03.2012 2)

+ Wi-Fi mogem (kpatHo ycmpoticmBo) u enekmpuyecku aganmop;

+ ADSL cnaumep U 2 menedhorHU kabena 3a cBup3Bate;

+ Ethernet kaGen 33 cBbp3Bane Ha pymepa ¢ komnlombpa uAu cyuda;

+ bpouwypa ¢ uHempykyuu u €D, noka3Bawu kak ce uHcmanupa VIVACOM Net Slim.

33 npegocmaberomo om VIVACOM o6opygBae ce u2omBs u nognucBa KoHcmamuBex npomokoa. 060pygBanemo, npegocmaBeHo om VIVACOM, ocmaBa co6emBerocm Ha VIVACOM. VIVA-
(OM noggbpka korduzypayusma Ha VIVACOM Net Slim o6opygBatemo, kamo Ha aboHama He ce npegocmaBs gocmbn ga koHuzypupa cam moBa o60pygBate.

5. 3agbAkeHusi Ha (MPaHUMe cAeg UHCMAAUPaHe Ha Ycayzama

5.1. Mpomsxa 6 npegocmaBeHume gakHu: AGoHambm e gabkeH ga ukdopmupa VIVACOM 33 HacmbnuAU npomeu B npegocmaBerume gaxHu 3a ugemudukauus 8 pamkume Ha 3 (mpu)
kaneHgapu gHu om HacmbnBaHe Ha NpomaHama.

5.2. NMpegocmaBero om VIVACOM o6opygBane

5.2.1. A6oHambm e gabket ga nasu npegocmaberomo om VIVACOM enekmpono 060pygBare om kpaxk6u u ga 20 CbxpatsBa om MomeHMa Ha NoAy4aBaHeMOo My H3 MACMO U NO Ha4UH,
23paHmupaLLy HagexkgHo npegocmaBsie Ha Yeayzama. VIVACOM He e om2080pHO 33 Wemu, HaHeceHu Ha umyuwiecmBomo Ha aboHama om cblyomo 060pygBate.

5.2.2. B cayyal Ha kpaxk6a VIVACOM He npegocmaBst gpy2o o6opygBate, koemo ga 3ameHu omkpagHamomo, kamo a6oHambm e omeoBoper npeg VIVACOM 33 cmoliHocmma Ha 3a2y6eHomo
060pygBaHe uau HaneceHume my noBpegu. M3katoueHue ca cayyaume, B koumo kpask6ama e ycmaroBena ¢ akm om cbomBemHume Gbacapcku Baacmu u VIVACOM e yBegometo 33 moBa 6
pamkume Ha 7 (cegem) gHu caeq 20penocoyerus akm. B mo3u cayyati VIVACOM use npegocmaBu HoBo 060pygBae cpeuty 33nAaulate Ha cmoiHocmma my om a6oHama. A6oHambm gbaku
gONbAHUMEAHA UHCM3AJUUOHHA UeHa, ako nokenae utkeHepHO uHCManupate Ha HoBomo o6opygBae.

52.3. BbB Bcuuku cayyau Ha 3a2y6a UAU HaeceHu Bpegu Ha o6opygBaemo, cobcmBetocm Ha VIVACOM, NPUYUHEHU € YMUCbA UAU HeBpexkHocm om cmpaHa Ha a6oHama, nocAegHuSM
ocmaba omzoBopeH 33 me3u wemu U Bpegu.

5.3. HeusnpaBHocmu npu npegocmaBsiHe Ha Ycayeama VIVACOM ce 3agbakaBa ga omcmpansBa, B pamkume Ha cbliecmByBawume mextudecku u npousBogecmBenu BvamoskHocmu, B
patomno Bpeme BcakakBu HeusnpaBHocmu, Bb3HukHaau npu npegocmaBsHe Ha Ycayzama, 3a ga ce noggbpka Yeayea ¢ Heobxogumomo kavecmBo, 6 cpok go 10 (gecem) pabomHu gHu om
ocuzypsiBaHemo om a6oHama Ha gocmbn Ha cneyuaaucm om VIVACOM 3a ycmakoBsBane Ha HeusnpaBHocmma.

5.4, BpemeHHo cnupate Ha npegocmaBsHemo Ha Ycayzama VIVACOM cu 33na3Ba npaBomo ga cnupa BpemetHo npegocmaBsHemo Ha Ycayzama B caegHume cayyau:

5.4.1. TIA3HUPaHU NPochUAKMUYHU PEMOHMU UAU MEpONpPUAMUS € UeA onMUMU3UpaHe Ha kauecmBeru napamempu Ha Ycay2ama u aBapuliHu pemoHmu;

5.4.2. ToBpega uau cmyweHus B meaedyoHHUME AUHUU go omcmpaHsBaHe Ha noBpegama UAU CMyWeHUemo U/uAu cnupaHe Ha enekmpuyeckomo 33xpaBaHe Ha peauoHaAHama UAU
HayuoHanHa enekmpuyecka mpexa go Bv3cmaroBaBate Ha 33xpanBaHemo;

5.4.3. Koeamo a6oHambm u3noA36a anmepHamuBHo o6opygBare-go omcmpatsBaHe Ha moBa o6opygBae u 3amsHama My ¢ nogxogswo o6opygBare, kakmo u npu camoynpaBHo
omcmpansiBae Ha noBpegu B8 06opygBaHemo, npegocmabero om VIVACOM om cmpaHa Ha aGoHama;

5.4.4. Mpu HacmbnBare Ha 06cmosmecmBa Ha HeNpeogoAUMa CUAA go 0MNAgaHeMo UM;

5.4.5. K02amo a6oHambm noA38a Ycayeama no Hauuk, kolimo 3ampygHaBa uAu npeyu Ha HOpMaAHAMa paboma Ha gpyau aboHamu Ha VIVACOM uAu um npuyuHsBa wemu;

5.4.6. Kozamo MHmepHem He e gocmbneH om Mpexkama Ha VIVACOM go ocuzypsBate Ha makbB gocmbn;

5.47. Ko2amo a6oHambm 336aBs naawaHemo Ha Ycayeama noBeye om 18 (ocemHagecem) gHu caeg onpegenerama kpalHa gama Ha naauwjare (nagexa);

5.4.8. Kozamo a6oHambm u3n0A36a Ycayeama Ha noBede kauenmcku nompebumencku cmatyuu, omkoakomo e nocoyero B Cneyudukauuama Ha VIVACOM Net Slim ycayeume u ueoBama
AUCMa 33 cbomBemHama VIVACOM Net Slim Yeayea.

53. (3m. B cuna om 01.08.2016 2.) FapaHMUupaHe Ha gocmbn go omBopeH uHMepHem

53.1. BTK mpemupa egtakBo ekBuBanermuume kamezopuu mpaguk Ha gaHHu.

53.2. [leliHocmma Ha BTK e npuBegeHa B8 coomBemcmBue ¢ Bcuku HopmamuBHu u3uckBanus omHocHo ynpaBaeruemo Ha mpaduka, noggbpkasemo Ha kayecmBomo Ha gocmbna go
UHMepHem U npegocmaBsaHemo Ha gocmbn go Cbgbpkatue, NPUAOXKEHUS U ycAy2U.

53.3. Ckopocmma u kayecmBomo Ha ycayaume 33 gocmbn go UHmepHem 33Bucsm om muna mexHonozus, Buga Ha noa3Baxomo ycmpolcmBo, HamoBapeHocmma Ha Mpexkama,
egHoBpemeHHomo noA3BaHe Ha ycayzama om Hakoako yempoticmBa, apxumekmypHu u 2e02padicku ocoberocmu, gbAkUHaMA Ha MegHaMa AUHUS 0m NocAegHamMa meeioHHa UeHmpana
o kpatHus kauem u gpyu.

53.4. 02p3HUYEHUS NO OMHOUIEHUE Ha GOCMBNA o U/UAU NoA3BaHeMO Ha ycAyeu Mozam ga cbecmByBam BbB Bpb3ka ¢ Heobxogumocm om ynpaBaeue Ha mpacuk uau 3as8eHu om
nompedumeAs gonbAHUMeAHU Ycayau. BTK He Hocu omzoBopHocm 3a Baowero kauecmBo Ha npegocmaBsume yeayeu, koemo e 8 pesyamam om xapgyepHume u/uau cobmyephu
xapakmepucmuku Ha kpattomo yempoticmBo Ha nompe6umens uau ocobeHocmu Ha HeoBomo konkpemHo mMecmononokerue.

53.5. BTK u3nbAraBa cmpukmuo HopmamuBHume akmoBe Ha EC u Ha HauuoHaaHomo 3akorogamencmBo, koemo e 8 cvomBemcmBue ¢ npaBomo Ha Cblo3a, Bbp3aHu cbe
33koHoCb0GPa3HOCMMA Ha CbgbpkaHuemo, NPUAOKEHUSIM3 UAU ycAy2ume, UAU OMHOCHO o6uiecmBenama cuzyprocm, Bkatouumento Hakasameanomo npaBo, koemo u3uckBa Hanpumep
6/\Ekupauemo Haeonpege/\euo bgbprkaHue, npuAoXkeHus UAU ycayau. Bb3 ocHoBa Ha me3u u3uckBatus BTK u3BbpuwBa ynpaBaeHue Ha mpaduka cbenacHo usuckBaxusma Ha gedcmBawomo
33koHogamencmBo.

53.6. BTK mpemupa egrakBo ueaus mpacuk npu npegocmaBsHemo Ha ycAyau 33 gocmbn go UHMepHe, 6e3 guckpuMUHAUUS, 02paHUYeHUe UAU Hameca, He3aBucumo om nogamens u
noAyyamens, cbgbpkaruemo, go koemo e noaydeH gocmbn uAu koemo e pasnpocmpatieno, usnoasBarume uAu npegocmaBeHume nNpuAOKeHUs UAU yeayau U u3noa3Barume kpaiHu
yempotcmBa. 138bH moBa, BTK moxke ga npuAaza pasymu (Npo3pauHu, HegqUCKpUMUHAUUOHHU U NPONOPUUOHAAHU, OCHoBaHU Ha 06ekmuBHo pasauuHu mexHudecku u3uckBanus 3a
kavecmBo Ha ycayeume Ha cneyuduyHu kamezopuu mpaduk) mepku 33 ynpabaetue Ha mpaduka. B me3u mepku He ce BkalouBa HabakogeHue Ha cneuuduyHomO CbgbpkaHue U me He ce
NPUA323M 33 NEpUOG, NO-gbAb2 0M HeO6XOgUMOMO.

53.7. BTK Hama ga npegnpuema mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpacuka, koumo HagxBbpasm mepkume, nocoderu 856 Bmopa anures (8 moBa yucao-ga 6aokupa, 336364, npomens, 02paHuyaba,
ynpaxknsBa Hameca, BAowaBa kauecmBomo uau ga guckpumuHupa cneuududHo cbgbprkarue, NPUADKEHUS UAU YCAYU UAU cneyuduyHu kame2opuu om msix), ¢ uskaloyeHue Ha caydaume,
kozamo moBa e Heo6xogumo, u gokamo mpae HeoGxogumocmma, ¢ uea cnasBate Ha HopmamuBHu akmoBe, akmoBe Ha gbpkabBHu op2aHu, cbgeGHU op2aHu U gpyau NY6AUYHU 0p2aH,
kakmo u cna3Bare Ha mepku, npegBugeHu cbe 3akow; ¢ uea 3anasBaxe cuzypHocmma u uenocmma Ha mpekama, kpatHume ycmpoticmBa u npegocmaBsHume ycayau; 33 npegomBpamsbate
Ha npegcmosiwio npemoBapBate Ha Mpexkama u cmekuaBare Ha nocaegemBusma om u3BbHpegHu uau BpemenHu npemoBapBaHus Ha mpexkama. Mpegnpuemume Mepku 3a ynpaBaetue Ha



mpachuka moske ga 3aceHam HenpukocoBerocmmMa Ha AuyHUA »kuBom U 33ulumama Ha AuYHUME gaHU Ha nompe6umeaume cbo6pasHo npurdkumomo 3akoHogamencmBo.

53.8. Mepkume 3a ynpaBaetue Ha mpaduka moxke ga 06xBawam o6patomBaHe Ha AuUHU gaHH, equHcmBero ako moBa o6pabomBate e HeabxoguMo U NPONOPUUOHAAHO 33 NoCMU2aHe
Ha onucaHume ueAu. ToBa o6patomBate ce u3BbpwBa B cbomBememBue ¢ AupekmuBa 95/46/E0 Ha EBponetickus napaamerm u Ha (bBema u ¢ AupekmuBa 2002/58/E0 Ha EBponetickus
NapAaMeHm U Ha (bBema.

53.9. BTK uma npabo cBo60gHO ga npegaaza ycay2u, pa3AUYHU OM ycAy2ume 33 gocmibn go UHMepHem, koumo ca ONMUMU3UP3HU 33 onpegeneHo CbgbpkaHue, NPUAOKEHUS UAU YCAY2U, UAU
kom6uHauus om msx, kozamo onmumu3upaHemo e Heo6xoguMmo, 33 ga ce u3nbAHIM U3uckBaHUAMa 33 CbgbpkaHuemo, NPUAOKeHUSIMA UAU YcAayeume 3a onpegeneHo HuBo Ha kadecmBo,
kamo 8 me3u cayyau uHdopmupa aboHamume 3a HauHa, no koimo Mo2am ga ce ompassam Bbpxy ycayaume 33 gocmbn go UHMepHem.

53.10. Nlpu cnop omHocHo kavecmBomo Ha ycay2ama, cbuomo ce yemaroBaBa upe3 mexaHusmume 3a HabakogeHue, 0go6peHu om Komucusima 33 pezyaupare Ha cbobuienusma. BTK EALL
He Hocu omz0B8opHocm 33 BaoweHo kadecmBo Ha yeayzama, nopogeHo om HesaBucewju om BTK EAZL o6cmosmencmBa.

6. Cucmema 33 omyumaxe Ha cvemkume Ha Ycayzama VIVACOM Net Slim

6.1 HayanHa gama 33 omyumae Ha cmemku (13m., B cuaa om 29.03.2012 2)) Omyumatemo Ha cmemku ule 3an04He om gamama Ha nognucBare Ha kocmamuBHus npomokoa no m. 2.31,
koemo npegnonaza, ye a6oHambM NpUEM, Ye YcAy2ama e UHCMaAUpaHa, 060pygBaHemo e nocmaBero Ha MACMO U Ycayeama pabomu npaBuaHo.

6.2. Lleume, koumo a6oHambm gbaXu ca:

6.2.1 MIHCMaA3UUOHH3 UeHa: egUHUYHA UeHa 3a omkpuBate Ha Ycayeama;

6.2.2 Meceyet a6oHameHm 33 uanoA3Bae Ha Yeayeama;

6.2.3 MeceyeH a60HamMeHM 33 u3noA3BaHe Ha gONbAHUMEAHU YcAy2u kamo Hanpumep gonbAHUMEAHU eaekmporHu noulercku kymuu.

6.3. VIHCM3A3UUOHHA UeHa-[ibAkuMama UHCM3AJUUOHH3 UeHa Uie Gbge 3anAameha ¢ nbpBama meceuHa cvemka, omyemeHa cAeg HaYaAHama gama 33 omyumaHe Ha cmemkume,
NOCOYEH NO-20pe.

6.4. Meceuet 360HameHm

6.4.1. bpBa meceuHa cmemka

MbpBama meceuHa cmemka 33 npegocmaBera VIVACOM Net Slim Ycayea e gbakuma npe3 meceua, caegBaul mo3u, npes3 koiimo e akmuBupata Ycayeama. C naauiaHemo Ha nbpBama cu
MeceyHa cmemka 3a VIVACOM Net Slim yeayeu a6oHambm 33naaula:

* UHCM3AAUUOHHA UeHa (ako uma makaBa);

* 43cmma om MeceyHus 36oHameHm 3a npegocmaBeHama Ycayea 3a gHUMe om gamama 3a Hauano Ha omuyumare Ha cmemkume go kpas Ha meceua, npe3 koimo ce akmuBupa Yeayeama;
* MbAeH 360HameHM 3 Meceua caeg akmuBupane Ha Ycay2ama U NbAeH MeceyeH aboHameHm 33 U3noA3BaHu om a6oHama gonbAHUMEAHU Ycay2u B moBa YUCAO U UeHa HA goNbAHUMEAHO
u3non3Bato Bpeme 33 Meceua Ha akmuBupae.

6.4.2. Bmopa meceuHa cmemka

Bmoparrlla 8u ;AegBawume mecedu cmemku we BkatouBam nbAeH MeceyeH aboHameHM 33 YcAY2ama, GONbAHUMEAHU YCAY2U U gbAKUMU CyMU 33 goNbAHUMEAHO U3noA3BaHo Bpeme (ako
uma makoBa).

6.4.3. NlpegocmaBeHume ycay2u ce OMYUMAM Ha cAegHUMe omyemHu nepuogu B 3aBucumocm om gamama no m.6.1:

6.4.3.1. om 1-80 Yucno Ha kaneHgapHus mecey, go nocaegHo YucAo Bkatoyumenro Ha cbuius kaneHgapeH meceu;

6.4.3.2..0m 8-M0 YUCAO Ha kaneHgapHus mecey go 7-Mo 4uco Bkatowumento Ha caegBaulus kaneHgapeH meceu;

6.4.3.3. om 15-Mo YucAo Ha kaneHgapHus Mecey go 14-mo yucao Bkatoyumenro Ha cregBauius kanexgapen meceu;

6.4.3.4. 0M 22-po YUCAO Ha kaneHgapHus Mece go 21-po yucao Bkatoyumento Ha caegBauius kanergapen meceu.

6.5. MAauwjare Ha Yeayeama (M3m., 8 cuna om 29.03.2012 2)

6.5.1. AGoHambM e gabkeH ga 3anaamu Bcuyku gbakumu cymu B cpok go 18 (ocemagecem) ghu om gamama Ha u3gaBate Ha cuemkama/dakmypama.

TA3UI3HEMO Ha 33gbAkeHUAMa Ha a6oHamMa, NocoyeHu myk, Wwe ce cyuma 33 U3BbPUEHo Ha gamama Ha NoAyyaBaHe Ha NbAHaMA cyMa, nocodeHa B cuemkama Ha a6orama, 8 kacume Ha
VIVACOM uAu caeg 33BepsiBanemo ¢ masu cyma Ha 6ankoBama cmemka Ha VIVACOM. YacmuyHu NABUIAHUA HAMA ga ce cHUMam 33 U3NbAHeHUe Ha 3agbakeHusma Ha aboHama.

6.5.2. VIVACOM we u3gage cmemka Ha a6oHama 3a u3uckyemomo naauwjare B cpokoBeme no m.6.4.3 Bceku meceu. HenoayuaBaremo Ha cmemkama He ocBoborkgaBa MompeGumens om
33gbivkeHuemo ga 3anAamu gbavkumume cymu. VIVACOM moske ga onpegeas u gpyau nepuogu u cpokoBe Ha omyumae u 3anaauake Ha Ycayaume, 3a koemo npegBapumentio yBegomsBa
a6oHamume. Mpu yBegomsaBaemo VIVACOM cbo6pa3aBa Bb3amoskHocmma 33 33nasBaHe Ha 18- gHeBHama npogbakumentocm Ha cpoka 3a nAauuaHe.

6.5.3. VIVACOM moxke ga Bkatouu 8 meceurama cmemka u 3agbasketus 33 gpyau yeayeu, npegocmaBsu om BTK, u3BbH 06xBama Ha me3u 06w yeroBus (dukcupara 2nacoBa menedorHa
ycay2a, VIVACOM Net Slim u gp.). B mo3u cayyal, npu 336a6a 3a uanaaulane Ha 3agbakerusma, Bkatouenu 6 o6wama cuemka, VIVACOM moske ga npekpamu npegocmaBsemo u Ha gpyeume
yeayu, Bkatoueru 6 cuemkama no pega, npegBuget 6 mesu 06uju ycaoBus.

6.5.4. VIVACOM ny6nukyBa akmyanHa unopmauyus 3a ueHu Ha npegaazaHume yeayau, Beuuku gelicmBauu mapudHu naaoBe, makcu 3a noggpwkka, ueHoBu Aucmu Ha npegocmaBsHo
060pygBate, Ha4uHU Ha nAaUIaHe (pasauku B pasxogume, NPoOUMUYALLU OM Pa3AUYHUME HAYUHU Ha NA3UjaHe-ako uma makuBa pasauku), cneyudukauus Ha yeayzama-Beuyku Hepasgenta
4acm om Hacmosiuyume 06uju ycaoBus-Ha 0hUUUBAHAMA CU YeG-cmpaHUUa: Www.vivacom.bg

6.6. Hennawjare

B cAyual, ye a6oHaMbM He e NA3MUA 33 Yeayzama B 18 (ocemHagecem) gheBen cpok caeg onpegeneHama 33 naauiane gama, VIVACOM ule cnpe ga npegocmaBst Yeayzama Ha a6orama, 6e3
3 20 yBegomsBa 3a moBa. Mpu He3anAawaHe Ha gbakumume cymu B onpegenerume 33 moBa cpokoBe, a6oHambm gbaku AuxBa 33 336aBa B pasmep Ha 1/365-ma yacm om 9 npoueHma
om pasmepa Ha HenaameHume B cpok 3agbakeHus, 3a Beeku equi gen 3akbeHerue caeg cpoka 33 NAAWaHe, go gamama Ha okoHYameAHomo nAawake. AuxBume npu 3a6aBeno naawane
Ha 33agbAkeHuAMa 33 nAaaHe Ha ycayeume ce BkatouBam B u3gageHume nbpBuyHu cuemoBogHu gokymeHmU Ha omgeneH peg Npegu cymama 33 NA3UIAHe.

6.7. MpomsHa Ha ueHume (V13m., B cuna om 29.03.2012 2)

6.71.Lierume, nocoyetu 8 Cneyudpukauusima Ha VIVACOM Net Slim, mo2am ga 6bgam npomeHsiHu egHocmparHo om VIVACOM npu caegHUme ycaoBus:

6.71.1.VIVACOM wie yBegomsBa aboHama kamo ny6aukyBa npomsHama Ha ueHume Ha Ye6 cmparuyama cu 8 cpok om 1 (equi) mecey npegu BAusakemo um B cuna.

6.7..2. B Mo3u cAy4al aboambm uma npaBo ga usnpamu nucmero npegu3Becmue 3a npekpamsBate noa3Baremo Ha Ycayeama npegu HoBume ueHu ga BAn3am B cung;

6.71.3. Ako B 20penocoyetus cpok a6oHambm He u3npamu npegusBecmue go VIVACOM, 4e He e CbaAaceH ¢ NPOMSHAMA Ha UeHUme, Ma3u npomaHa aBmomamuyto BAu3a B cura caeg
u3MuYaHemo Ha cpoka nocoueH B m.6.7.1.1.

6.7.2. (13m. B cuna om 29.03.2012 2.) He no-uecmo om Begrbk B pamkume Ha egta kanengapHa 20guHa BTK uma npaBo ga ukgekcupa ueHume Ha Ycayeama, kamo 2u kopueupa ¢ npoueHm
He no- Bucok om meceurus ungeke Ha nompe6umenckume yeHu, onpegenet om HauuoHaAHus cmamucmuyecku uemumym (ML, npegxogHusim mecey = 100), HIMPYNaH 33 NepuOga creq
NOCAGGHOMO ONpegensiHe Ha CbomBemHama yeHa. C npuemaHe Ha 06uiume ycaoBus aborambm ce (b2AacsiBa ¢ memogukama 33 kopekuus Ha ueHume, u3Bbpwena npu ycaoBusma Ha
HACMOAWAMA M.6.7.2. B mo3u cAyyal m. 6.7.1 He ce NpuAdza.

7. NlpomsiHa Ha non3BaHama Ycayza VIVACOM Net Slim

7. Mpomaa om equH Bug Yeayea kbm gpyz (13m., B cuna om 29.03.2012 2.)

0OcBeH kozamo uHguBugyanen gozoBop npegBuskga pasauden peg, aboHamu, koumo keaasim ga npometam uanoasBaHama om msx VIVACOM Net Slim Yeayea mo2am ga 20 HanpaBam
amo Beghbk Ha Beeku mpu meceua kamo ckatoyam HoB go2oBop, koimo e 6escpoyen gozoBop uau gozoBop 3a 12 (gBanagecem) meceua, B 3aBucumocm om u36pasama B 3asBaexuemo-
[l02080p 0nyus, U ce cb2AacsiBam ¢ Hacmosiuume 06wiu ycaoBus. VIVACOM ce cbaAacsiBa ga npegocmaBu u3bparama om aborama HoB Bug Yeayea, 8 cayyaume kozamo moBa e Buamoxkto
dusuyecku u mexruyecku, kakmo u koeamo auncBam o2paruyeus no geticmBawy go2080p 33 no3Bare Ha Ycayeama. Beudku napamempu Ha Ycayzama, kamo eaekmporHu nousy, guckoBo
npocmpaHcmMBO 3a yeb XocmuHe, CMAMUYHU IP agpecu, u gp. ca Npegmem Ha NPOMAH3.

Mpu muzpupare om Yeayea ¢ no-Bucoka ckopocm kb Yeayea ¢ no-Hucka ckopocm, a6oHambm gbaku gonbaHumenHa egHokpamHa Ueta, cnopeg Cneyudukauus Ha VIVACOM Net Slim
ycAyaume U ueroBa Aucma.

7.2. ipemecmBaHe Ha agpeca, Ha kolmo ce noa36a Yeayeama

B cayuaume, kozamo aborambm kenae ga npemecmu noA38aHemo Ha YcAy2ama Ha HoB agpec UAU gpy2 meaedioHeH nocm, moBa e gonycmumo camo Cbe cbaAacue Ha VIVACOM, kamo ce
gbAku UeHa 33 UtbkeHepHo UHcMaAupare. B cayuaume, kozamo a6oHambm skeaae ga npekpamu noa3BaHemo Ha Ycayeama nopagu NPoMsHA Ha agpeca cu, moll e gabkeH ga 3anaamu
Bcuuku cregBawuu meceyHu aboHameHMU go U3MUYaHe Ha MUHUMaAHUS 12 (gBaragecem) meceuer cpok, onpegenet 8 1020Bopa Ha aboHama ¢ VIVACOM.

7.3. NpomsiHa Ha cpoka Ha [lo20Bopa

(M13m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm Moxke ga npomeru cpoka Ha [102080pa cu ¢ VIVACOM caeg usmudaHe Ha onpegeneHus nbpBorauaneH MUHUManeH 12-meceve cpok Ha noa3Bate
Ha ycayzama. [o2080pbm ¢ aborama moxke ga Gbge npogbakeH ¢ HoB MUHUMAAeH cpok Camo € U3PUYHOMO NUCMEHO ChaAacue Ha a6oHaMa.

74. 33mecmBaHe Ha cmpaHa no /102080pa

be3 npegBapumento nucmeHo chaAacue 33 moBa om gpyzama cmpaka, Hukos cmpaka Hama npabo ga npexBbpas Bcuuku uau gopu camo omgentu cBou npaBa u 3agbmkeus no gozoBopa
33 N0A363He Ha VIVACOM Net Slim ycayau. Mpex8bpastemo Ha Bcuuku uau omgeanu npaBa u 3agbakerus no mo3u gozoBop B pamkume Ha npegnpusimue, kb koemo VIVACOM nputagaexu,
UAU Ha 0p2aHu3auus-npaBonpuemtuk no cunama Ha cauBane uau BAuBare, He u3uckBa cbznacuemo Ha gpyzama cmpana.

8. NpekpamsBane Ha npegocmaBaxemo Ha Ycayzama

8.1, (13m. B cuna om 29.03.2012 2) MpegusBecmue 33 npekpamsiBare Ha [l02080pa U NpegocmaBsHemo Ha Ycayeama AGoHambm moke ga ucka npekpamsiBare Ha [102080pa U Ha




npegocmaBsaxemo Ha Ycayzama, 6e3 ga o6ocHoBaBa npuduHume 33 moBa, kamo nogage B VIVACOM 30-gHeBHo nucmeHo npegu3Becmue 3a npekpamsaBane npegu usmuyaHemo Ha
nbpBonayanto yeoBoperus mexgy cmparume cpok uau cpokbm, 33 koimo e npogbivker flozoBopbm (npu ycaoBusma Ha m.3.4.1. om O6wume ycaoBus). B mo3u cayyal aboHambm
3anAawa Ha VIVACOM cymama onpegeneta no pega Ha m.8.4. VIVACOM npekpamsiBa npegocmaBsitemo Ha Ycayeama 8 cpok om 30 (mpugecem) ghu om noAy4aBaHe Ha 20penocoyeHomo
nucMeHo npegusBecmue.

8.13. (13m. B cuna om 01.08.2016 2,) A6oHambm uma npabo ga npekpamu gozoBopa 6e3 ga gbaxku Heyemotku ¢ nucmero npegu3Becmue B cayyal H3 3HaYuMeAHO U HenpekbcHamo uAu
pegoBHo noBmapsiwlo ce HecbomBemcmBue mexkgy gelicmBumenrume u gozoBoperume nokasamenu 33 ckopocm Ha UHMepHem ycAyeama, ycmaHoBeHo ¢ 0gobpeH om Komucusi 3a
PeyAupaHe Ha CbobLeHUAMa MexaHU3bM 33 HabAlogetue, kamo HecbomBemcmBuemo mps6Ba ga e npequ3Bukato om BTK EA/L. AGoHambm moske ga npekpamu gozoBopa kamo usnpamu
nucmeHo npegusBecmue go BTK, 8 koemo nocouu 8 kakBo ce cbcmou HeusnbAHeHUEMO U gage nogxogsu cpok 3a omcmpataBatemo my. B cayyail ye BTK He e U3NbAHUAO 33gbakeHuemo
cu B nogxogsiwus cpok, gozoBopbm e Gbge npekpameH.

8.2. BpblaHe Ha 06opygBaHemo A6oHambm e gabket no uckane Ha VIVACOM ga Bpe o6opygBaemo Ha Auue, omopu3upaxo om VIVACOM ga 20 npuenme. [iBeme cmpanu nognucBam
koHcmamuBer npomokon, ygocmoBepsiBawy cbemosHuemo Ha npegocmaBeromo o6opygBate kb momerma Ha nognucBanemo my.

8.3. 0meoBopHocm 33 HeusnbAHeHue

8.3.1.33 Bcuuku cayyau Ha HeusnbAHeHUe Ha 3agbavkeHusMa cu no O6wjume ycaoBus cmpaHume Hocim omeoBopHocm B comBemcemBue ¢ panopeg6ume Ha geticmBauiomo Gbazapcko
3akoHogamencmBo.

8.3.2. VIVACOM He om20Bapsi npeg aboHama 3a: (113m., B cua om 29.03.2012 2.)

3. \UNC3 HA yMeHUs om cmpaHa Ha a6oHama ga u3noA3Ba Yeayeama;

6. TpemeHuyuu om Mpemu AUU3 cpewly a6oHama npu U no noBog noA3Bake Ha Yeyeama;

8. LLlemu u gpy2u BpegoHocHU pe3yAmamu, NPUYUHEHU om AOWO UAU HenpaBuAHo noggbpkaHe uu ekcnAoamauyus om cmpaHa Ha a6oHama Ha xapgyepa u cohmyepa Ha VIVACOM;

2. MoBpegu no cbeguHUMenHume AUHUU UAU komymupyemama menedorHa mpexa, koumo npaBsm mextudecku HeBb3mokHo npegocmaBsHemo Ha Yeayzama;

g. VIVACOM He ome0Bapst 33 Bpegu, npuduHeHu Ha mpemu AUUa Npu U3n0A3BaHe Ha Ycayzama u cBemoBHama YEB mpexka u mpexkama Ha VIVACOM om a6oxamume, kakmo u u3noa3Baremo
Ha Yeayeama 3a He3akoHHU ueAu no kakbBmo u ga e HauuH uau u3BbpuiBanemo Ha HesakoHHu gelicmBus upe3 Yeayzama, Ye6 npocmparcmBomo uau mpekama Ha VIVACOM. VIVACOM e
Hocu omoBopHocm 33 cbgbpkaHuemo Ha UHDOPMAUUAM3, NPeHacsHa upe3 Yeayzama. VIVACOM He Hocu omzoBopHocm 33 opmama Ha uo6paskerusma, kakmo Bugeouso6paskerusma,
maka u Bcuuku mextu konus nog Bcska egra opma, NpeHacsHa Ype3 Ycayeama UAU NOAYYeHa Npu noA3BaHe Ha Ycayeama.

8.3.3. Tpu BpemeHHo cnupate Ha Ycayzama nopagu aBapuliu pemoHmU Ha MpeXkama UAU Nopagu HacmbnBaHe Ha o6cmosimencmBama no m. 5.4.6, npogbakuau noBeve om cpoka 33
omcmpansBare no m. 5.3, 33 koemo VIVACOM e u3usino omz080pHa, MeceyHusim a6oHameHm, gbakum om a6oHama 3a noA3BaHe Ha Ycay2ama, ce HamaaiBa ¢ NpONOPUUOHAAHAMA Yacm
om aboHameHma, cbomBemcmBaua Ha gHume, npe3 koumo He e npegocmaBsiHa Ycayeama. B me3u cayyau equH Mecey ce c4uma 3a 30 (mpugecem) kaneHgapHu gHU.

8.3.4. Panopeg6ama Ha m. 8.3.3 e npuaoxkuma, camo ako aoHambm e yBegomua VIVACOM, ye He e 6ua B cucmosHue ga non3Ba Yeayzama u ca Haauue ocHoBaHusma no m.8.3.3.

8.4. 0mz0BopHocm Ha aGoHama

(u3m., B cuna om 13.01.2015 2.) Ako [loeoBopbm 33 Yeayzama Gbge npekpame no UHUYUaMUBa uAu no BuHa HA aboHaMa npegu U3MuYaHemo Ha U36paHus ¢ fozoBopa cpok, aboHambm
gbaku Ha VIVACOM Heycmouka B pasmep Ha MeceyHume aboHaMeHMU 3a ycayaume Ha cpoyeH aboramenm, 3a koumo o2oBopbm ce npekpamsiBa, no mexHust cmaxgapme pasmep, 6e3
omcmbnka, go u3muyare Ha cbomBemHus cpok. 3agbakeHusma Ha cmpatume Bb6 Bpb3ka Cbe CnopasymMeHUs 33 AU3UH2 UAU Npogak6a Ha uanaaulate cmoku, ckatoueHu kbm [lo2oBopa,
ce 33na3Bam u npogbakaBam cBoemo gelicmBue go NbAHOMO UM U3NbAHeHUe Mexgy cmparume. B 3aBucumocm om gamama Ha npekpamsBane, kozamo aGoHambm e dusuyecko Auue,
MakcumanHuam pasmep Ha Heycmolkama 33 npegcpouHo npekpamsiBare no masu kaay3a He moxke ga HagBuwaBa:

3) wecmkpamHus pasmep Ha MeceyHume a60HaMeHMU 33 YcAy2uMe Ha CpoyeH a60HaMeHM No MexHUs cmaHgapme pasmep 6e3 omcmbnka - ako npekpamsBatemo e HacmbNUAO go 30
anpun 2015 2. Bkakoyumeno;

6) mpukpamHus pasmep Ha MeceyHuMe a6OHaMeHMU 33 ycAy2ume Ha CpoyeH a6oHamMeHM No MexHUS cmakxgapme pasmep 6e3 omembnka - ako npekpamsBakemo e HaCMbAUAO Ha UAU
cheg 1 Mail 2015 2. B ma3u xunome3a, 8 gonbAHeHue H3 Heycmolkama 33 npegcpouHo npekpamsBaHe aboHambm gbaku Ha VIVACOM u Bb3cmaHoBsBate Ha yacm om cmoiHocmma Ha
omcminll(gme om a6oHameHmHume NAaHoBe u om naapHume ueHu Ha ycmpotcmBama (3akyneHu uau npegocmaberu Ha Au3UHe), cbomBemcmBauia Ha ocmaBawus cpok Ha gozoBopa.”
8.5. U3kaloyeus

AGOHaMBM HAMa g3 gbAku Ha VIVACOM 3anAauiane Ha ocmaBauyume meceyHu BHocku go usmuyaHemo Ha MuHUMaAHUS cpok Ha [lo20Bopa (12 meceua) B caydaume no m.8.6.1, 8.6.2, 8.6.3,
8.6.4,8.68U8.69.

8.6. MpekpamaBaxe Ha Ycayeama npegu umuyaHe Ha u36paHus cbe 3asBaeruemo-f0208op cpok Ha noaBare (M3m., B cura om 29.03.2012 2.) MpekpamsaBare Ha Ycayeama npegu usmuyaHe
Ha U36paHuA Cbe 3anBAeHuemo-fo2080p cpok Ha noA3BaHe e gonycmuMmo camo Npu caegHUMe o6ecmosamencmBa:

8.6.1. Mpu B33umHo cbanacue Ha gBeme cmpay;

8.6.2. Mpu HacmbnBaHe Ha o6cmosmencmBa om HenpeogoAUMa CUAA Cb2A3CHO YAeH 306 om Tbp2oBekust 3akok;

8.6.3. B pesyamam Ha gelcmBus uau akmoBe Ha komnemenmHu gupkaBhu opaau, koumo Bogam go ozpanuyaBate npaBomoulusma uau dynkyuume Ha kosmo u ga u ga 6uao om
cmparume, om Bcsika om cmpaume ¢ nucmeo yBegomaeue;

8.6.4. Tpu cMbpm UAU nocmaBsiHe nog 3anpelerue Ha a6oHama, B cayuaume kozamo aboHambm e dusudecko Auue;

8.6.5. AukBugauus uau 06s658aHe B HecbcmosmeaHocm Ha egHa om cmparume no [}02080pa, cyumaHo om gamama Ha BAu3aHe B cuna Ha cbomBemHomo peweHue;

8.6.6. EgHOCMPaHHO, ¢ egHoMeceuHo yBegomaetue om cmpana Ha VIVACOM npu 3363BsiHe Ha nA3uiae om cmpaHa Ha aGoHama;

8.6.7. EgHocmpanHo, 6e3 npegusBecmue om cmpata Ha VIVACOM, B cayyatl, ye a6oHambm He e 0mcmpaHUA HapyweHuemo Ha Hskoe om 33gbakeHusima cu;

8.6.8. EGHOCMPaHHO, € nuCMeHo yBegomaeHue om cmpaHa Ha VIVACOM, npu Aunca Ha mexHudecka BbamoxkHocm 33 npegocmaBste Ha Yeayeama. VIVACOM we yBegomu abonama 33
npekpamsBaHe Ha [1020Bopa kamo nocoyu NpuduHAaMa 33 Aunca Ha mexHuecka Buamoktocm;

8.6.9. EgHOCMPAHHO OM CMpaHa Ha aboHama, B cAyyall Ha CUCMEMHO Heu3nbAHeHUe Ha 3agbakeHuemo Ha VIVACOM ga omempansiBa HeusnpaBHocmu npu npegocmaBste Ha Yeayeama 6
cpoka no m. 5.3. CucmemHo HeusnbAHeHUE e HaAuue, kozamo HeuanbAHeHUEemo e gonycHamo noBeye om mpu nbmu no Bpeme Ha goeoBopeHus cpok Ha no3Bare Ha Yeayeama.

8.6.10. B cayya, ye npegocmaBeromo o6opygBate e 6uno omkpagtamo u uma akm Ha komnemesmHume BAacmu, U aboHambm He enae ga npogbaku noa3Baremo Ha Ycayeama, 8
kotmo cay4a cbomBemtume kaay3u om Hacmoswume 06usu ycaoBus ca npuaokumy;

8.6.11. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2,) B 7-greBet cpok om nognucBae Ha uHguBugyanHus gozoBop aboHambm uma NpaBo egHocmparHo ga npekpamu gozoBopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 ga gbaku
Heycmoiku no Hezo, ocBet ako:

- a6OHaMBM U3PUYHO He e 3asBun nucmeo kenarue gozoBopbm ga Baese B cuna He3a6abHo;

- npu nognucBate Ha goeoBopa, VIVACOM e npegocmaBuno Ha aboHama kpalHo yempotcmBo;

3asBaeHue 3a npekpamsBaHe Ha goz080pa Ha aboHama no Hacmoawama mouka ce nogaBa AUYHO oM 36OHAMA3 UAU OM HagAeXHO ynbAHOMOWeH He208 npegcmaBumen B coulus
mbp20Bcku obekm Ha VIVACOM, B kotimo go2oBopbm e nognucak, pecnekmuBHo npu mbpaoBekust npegcmaBumen, nognucaa go2oBopa om cmpaHa Ha VIVACOM. A B cayual, e yeayeama
e 6UAa 33nBeHa upe3 uHmepHem kaHana 3a npogak6u, npekpamsBaremo Ha goeoBopa Moxke ga cmaHe o HauUHa Ha 3asBaBaHe Ha ycayeama uAu Ha kpambk Homep Ha ,06cAyXkBaHe Ha
knuenmu”123.

9. 06wu nonokeHus

911, (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) Bcuuku cnopoBe, Bb3HukHanu BbB8 Bpb3ka ¢ gelicmBumentocmma, unbAHeHuemo, mbakyBaxemo uau npekpamaBaHemo Ha uHguBugyaaHus goeoBop,
we 6bgam pewaBaHu om cmpatume 6 goGpoHamepeH moH ype3 npezoBopu, koHcyamayuu u B3aumMHOU320gHU CNOPA3yMeHUs, 3 NPU HeNoCmU2aHe Ha ChaAacue-UAU om ApGumpaxkHus
bg 33 mbpeoBeku u nompedumencku cnopoBe kibm Cgpyxkerue , ApbumparkeH cbq 33 mbpeoBeku u nompebumencku cnopoBe’; 2p.Codus npu yeroBusima Ha HeaoBust MpaBuaHuk, uau om
cvomBemHus gbpkaBer cbg npu ycaoBusma Ha MK, no u36op Ha uteua (cmpaHama, nouckana pewaBare Ha cnopa). B cayyail, ye uuleybm nogage uckoBama cu MoAGa npeg ApbumparkeH
g 33 mbpeoBeku u nompe6umencku cnopoBe kbm CgpyrkeHue , ApGumpakeH cbg 33 mbpeoBeku u nompe6umencku cnopoBe’, 2p.Codusi, cmpaxume ce cb2AacsiBam cnopbm ga ce pewu
€gHOAUYHO om ap6umbp om cnucbka Ha apGumpume, kamo ap6umbpbM We ce onpegeAu om Mpegcegamens Ha PEUMPAKHU Cbg.

91a. (3m. B cuna om 01.08.2016 2) [leliHocmma Ha BTK EAZl nonaga B 06xBama Ha gelHocm Ha CekmopHama nomupumenta komucus 33 pasenexgate Ha cnopoBe 8 o6racmma Ha
enekmpoHHUMe cbobueHus - agpec: 2p. Codus 1000, nA. CraBetikoB No 4A, uHmepHem cmpanuua www.kzp.bg, e-mail: adr.els@kzp.bg. Ako cnop, omHecen kb BTK EALL, He e paspewet,
aborambm moxke ga nombpcu cbgeticmBue om nomupumearama komucus. Kozamo cnopbm ce omHacs go go20Bopu 3a 0HA3UH NpogaXk6u UAU yeayau, cbgelicmBue 3a pewaBaremo my
Moxe ga ce noAy4u om EnekmponHama naamdopma 33 oHAAUH pewabare Ha nompe6umencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EA/ He ce aHzaXkupa ga noA3Ba nocodeHume op2aHu.
9.2.TbakyBavemo Ha [l02080pa Mexkgy cmpaHume we ce u3BbpwBa npu cAegHus peg Ha nNpegnoyumaHue: 3asBaeHuemo-o2080p 33 non3Bake Ha Ycayzama VIVACOM Net Slim,
koxcmamuBen npomokon 33 npegocmaBse Ha mexHuyecko 06opygBare, gonbaHumeAtu 3asBku 33 npegocmaBste Ha Ycayeama VIVACOM Net Slim (ako uma makuBa), 06wy ycaoBus 3a
npegocmaBiate Ha Yeayzama VIVACOM Net Slim, kamo npu Hskoako gokymerma om equi u cbu Bug, npegumcmBo wie umam kaayume om gokymesmume ¢ no-kbcHa gama. Mo cmucbAa
Ha Hacmoswume 06uiu ycaoBust 3a nucmero npegu3Becmue/ yBegomsaBate uie ce cyuma nucmo ¢ 06pamHa pasnucka uau diak.

EneHa AceHoBa
[Nupekmop “06cay>kBaHe Ha kaueHmu”



