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Pazgen | 0L NOAOXKEHUA

1. C me3u 06wu ycaoBus, HapeyeHu no-goAy “06uju ycaoBus’, ce ypeskgam ycaoBusima, npu koumo kpatHu nompe6umenu ckalouBam gozo08op ¢
“BbA2apcka menekomyHukauuoHHa komnanus” EALL (gpyskecrnBomo) 33 noasBare Ha dukcupana menedoHHa ycayea, npegocmaBsiHa npu usnon3Baxe
Ha UHguUBUgyanHO onpegeneH 02paHUYeH pecypc - HoMepa, yHUBepcanHa ycAy2a, komymupyem gocmbn go uHmepHem, npegocmaBsiHu nocpegcmBom
ocbuwecmBsBate Ha enekmpoHHU Cbo6uieHus upe3 o6ujecmBeHama dukcupana enekmponHa cbobujumenHa mpeska Ha gpykecmBomo.

2. Ype3 me3u 06uju ycnoBus, ce ocuzypsBa cnasBaHe Ha npuHyuUNUME 3a:

2.1. ny6AUYHOCM U Npo3payHocm Ha goz0BopeHume ycaoBus u cpokoBe;

2.2. paBHonocmaBerocm meskgy omgeaHume kamezopuu kpaiHu nompe6umenu.

3. 06wume ycAoBus U MexHUMe U3MeHeHUs €a cb2AacyBaHu om Komucusima 3a peayaupaHe Ha cbobuleHusima (KPC) u Bauzam B cuna cbaaacHo
pa3nopeg6ume Ha 3akoHa 3a enekmpoHHume cbobuleHus (3EC).

4. (8 cuna om 29.03.2012 2.) “bbazapcka menekomyHukauuoHHa komnanus” EAZL, cbe ceganuuge 2p. Cocus, 6yA. “Liapuzpagcko woce” Ne115 1, BnucaHo
8 TbpeoBckust peaucmbp Ha AzeHyusma no BnucBanuama, EVK 831642181, AAC Ne BG831642181, HapuyaHo no-goay “BTK”, ocuzypsiBa ny6AuuHocm,
gocmbnHocm u akmyaaHocm Ha 06ujume ycAoBus, ueHUMe U HaYuHUMe Ha mapudupare Ha cBosima MHMepHem cmpaHuua - www.vivacom.bg. BTK
ocuzypsBa 6e3nnameH gocmbn Ha kpalHume nompe6umenu go 06wume ycaoBus u LieHoBama Aucma 818 Bceku mbpaoBcku ueHmbp.

5. 06wume ycroBus ca 3agbakumenHu 33 BTK u aboHamume B maxHama usanocm, ocBeH ako He e yeoBopeHo gpyzo B uHguBugyanHus
go2080p. JonbAHUMEAHO gozoBopeHume ycnoBusi He mo2am ga npomuBopeyam Ha pasnopegbume Ha 3EC U Ha npuaokumume HopmamuBHU U
agmuHucmpamuBHu akmoBe.

6. (8 cuna om 29.03.2012 2. )0cBeH ako uspuuHo He e 06518eHo gpyz0, 06ujume ycAoBus ca HepasgeAHa yacm om uHguBugyanHus goz08op mexkgy BTK
u aboHama u cmaBam 3agbakumennu 3a kpaliHus nompe6umen om gamama Ha BausaHe 8 cuaa Ha uHguBugyanHus gozoBop.

7. Teu 06wu ycaoBusi ce npuaazam u 33 3aBapeHume kpalHu nompe6umenu, koumo kbm gamama Ha BAuszaHemo um B cuna noaszBam
npegocmaBaHume ycayau. V3meHeHue Ha 06ujume ycaoBus ce u3BbpwiBa caeg cbanacyBaHe ¢ Komucusima 3a peayaupaHe Ha cbobuwieHusma, kamo
yBegomaeHue 33 usmeHeHusima ce ny6AukyBa Ha uHMepHem cmpaHuyama cu: www.vivacom.bg. M3amexeHusima 8 06wume ycaoBusi Bauzam 6 cuna
no pega, npegBugeH B 3EC.

71. (B cuna om 29.03.2012 2.) B cpok go eguH mecey creg BausaHe B cuna Ha me3u O6WU YcAOBUS UAU H3 MeXHU U3meHeHus, aboHamume,
koumo He ca cbanacHu ¢ O6ujume ycAoBus uAU umMeHeHusima, umam npaBo ga nouckam npekpamsBaHe Ha unguBugyaneH nucmeH goz08op
uAu npaBoomHoweHuemo no noBog noasBaHume ycayau, ¢ nucmeHo 33sBAeHue go BTK, nogageHo B8 Hakol om mbpzoBckume ueHmpoBe Ha
gpykecmBomo. B mo3u cayyal npekpamsBaHemo Ha goz08opa e 6e3 cankyuu 33 aboHamume, ¢ uskaloueHue Ha cayuume, B koumo npomeHume
npousmuyam om npuaokumomo 3akoHogamencmBo uau om akm Ha Komucusima 3a peayAupaHe Ha CbobujeHuama

7.2. BTK yBegomsBa kpaliHume nompe6umenu 3a udmeHeHus Ha 06uiume ycnoBus B cpok He no-kpambk om egu mecey npegu BauzaHemo um 8
cuA3, kamo ny6aukyBa usmeHeHuemo Ha uHMepHem cmpaHuUama Ha gpyxkecmBomo.

8. (B cuna om 29.03.2012 2.) NHguBugyanHusim gozoBop ce u320mBs no o6pasey, npegroxkeH om BTK ¢ Heo6xogumume npuAokeHus u Bausa B
cuna B cbomBemcmBue ¢ m. 14.91 uau m. 14.9.2. NozoBop 3a npegocmaBsHe Ha Ycayeama e u Bceku gozoBop mexgy BTK u aboHamume, ckaloueH
upe3 npogaxk6a om pascmosHue. YcaoBusama 3a ckalouBate Ha goz0B8op 3a npogak6a om pascmosiHue ce ycmaHoBsaBam B omgeneH gokymeHm,
npegcmaBanBaw HepazgeaHa yacm om 06ujume ycaoBus u ny6AukyBaH Ha uHMepHem cmpaHuuama www.vivacom.bg

8.1. Npu u3meHeHue Ha 06ujume ycaoBus, ckatoueHume npegu moBa gozoBopu ce usmeHsm cbomBemHo No pega nocoyeH B usmeHeHuemo.

8.2. NMpu ckalouBaHe, usmereHue, gonbAHeHuUe u BB Bpb3ka ¢ usnbAHeHUeMoO Ha uHguBugyanHus goz0B8op, CmpaHume mo2am ga ocbujecmBaBam
koHmakm nucmeHo Ha agpeca 3a kopecnoHgeHyus, no dake, e-mail uau meaedoH, NOCOYEHU U3PUYHO OM MSX.

9. 33 onpegeneHu kamezopuu kpalHu nompe6umeau CmpaHume mo2am, npu cnasBaHe H3a NpuHUUNa Ha paBHonocmaBeHocm, ga gozoBapsm
pasAuYHU ycaoBus Ha npegocmaBsHe Ha dukcuparu 2nacoBu menedoHHU yeayau ¢ uskaloueHue Ha ycaoBuama, 3a usMo npomsHa cbusecmByBam
02paHuyeHus B HopmamuBeH uau agmuHucmpamuBer akm, BkalouumenHo yeHu u peg u HauuH 33 nbpBoHayanHo npegocmaBsHe Ha ycayume.

10. Ko2amo ce nocouBa pasgen u/uau mouka ce cyuma, ye €a nocoyeHu pasgea u/uau mouka om me3su 06wu ycaoBus, ocBen ako He e yeoBopeHo
gpyeo.

Pa3zgen Il CTPAHU

11. CmpaHu no goz08opa ca:

11.1. (B cuna om 29.03.2012 2. ) “Bba2apcka menekomyHukauuoHHa komnaHus” EAZL, npumexkaBawio PaspeweHue Ne 01577/25.09.2009 2. 3a non3BaHe
Ha UHQUBugyaAnHO onpegeneH 02paHUYeH pecypc Homepa, 33 ocbujecmBsaBaHe Ha obwecmBeHu eanekmpoHHU Cbo6UleHUs upe3 obujecmBeHa
enekmpoHHa cbo6ujumenHa mpexka u npegocmaBare Ha dukcupaHa menedoHHa ycay2a.

11.2. Besiko dusuyecko uau topuguyecko auue, koemo e ckalouuno gozoBop ¢ BTK 33 ycayeume no Pasgen

ll, HapeueHo no-goAy 3a kpamkocm “A6oHam”. 33 Hyxkgume Ha uHguBugyanHusi go208op AGoHambm ce ugeHMUGUUUPA NO CAEGHUSH HAYUH:

11.2.1. 33 dusuyecku Auya 6baapcku 2pakgaHu uau vykgecmpanHu 2pakgaHu NpogbAkumeAHo UAU nocmosiHHo npe6uBaBauu B8 PB - ¢ BaaugeH
gokymeHm 3a camoAuyHocm ¢ BnucaHu: ume; ETH UAU AUYeH HoMep; NOCMOAHEH agpec Ha Mepumopuama Ha Peny6auka Bbazapus (PB);

11.2.2. 33 ¢dusuvecku Auua, 2pakgaHu Ha gbpkaBa uaeHka Ha EBponelickusi cblo3 uau Ha EBponetickomo ukoHomuuecko npocmpancmBo - ¢
ygocmoBepeHue 3a npe6uBaBate uau kapma 33 npe6uBaBaHe;

11.2.3. 33 Bcuuku gpyau dusuyecku auua yykgecmpaHHu 2pakgaHu, u3BbH xunomesume Ha m. 11.2.1 u 11.2.2., ¢ BaaugeH nacnopm, cbgbpkauy ume,
HOMep Ha Nacnopma, UHCMUMYyuus kosimo 20 e u3gana u gama Ha paXkgaHe Ha Auuemo;

11.2.4. 33 lopuguyecku Auua u egHoAUYHU Mbp2oBuu - ¢ akm 33 peaucmpayus 8 komnemeHmHus cbg UAU Tbp2oBckusi pezucmbp npu AzeHyusama no
BnucBanus uau akm Ha komnemeHmen gbprkaBeH op2aH 33 cb3gaBaHemo um u ygocmoBepeHue 33 akmyaaHo cbcmosiHue (kbgemo e npunoXkumo),
u3gageHo om komnemeHmHUS ¢bg UAU Tbp20Bckust peaucmbp, ygocmoBeperue 3a pezucmpauus no BYACTAT(kbgemo e npuaoXkumo);

11.2.5. NMpu cknalouBane Ha uHguBugyanHus gozoBop, npu Heobxogumocm, BTK moxke ga usuckBa om A6oHama, gokymeHmu, u3gageHu om
komnemenmHu opeaHu B8 Bpb3ka ¢ noa3BaHe Ha onpegeneHu npaBa, ygocmoBepeHus 3a o6cmosmencmBa, kozamo moBa ce Hanaza om
xapakmepa Ha noAn3BaHama ycayea, kakmo u gpyau gokymenmu 88 Bpb3ka ¢ npegocmaBsHume ycayeu, Bkalouumeno 33 u3BbpuwBane Ha
kpegumHa ouenka u 3a Hykgume Ha pa3naawaHemo. BTK Hama ga usuckBa om A6oHama gokymenmu, koumo He ca cBbp3aHu ¢ npegocmaBste,
noA3BaHe uau npekpamsBane noa3BaHemo Ha npegocmaBsaHume ycayau.

11.2.6. (B cuna om 11.02.2013 2.) A6oHambm moxke ga 6bge npegcmaBasaBaH npeg BTK om nbAHOMOUWIHUK ¢ NUCMEHO NbAHOMOUIHO.

11.3. (B cuna om 29.03.2012 2.) C npuemaHe Ha Hacmosiwume 06wy ycAoBus, AGOHaMBM ce CHUMA 33 UHPOPMUPAH, Ye 4acm om gaHHUMe,



koumo npegocmaBs uAu e npegocmaBuA, @ AUYHU gaHHU U NONAgam Nog CNeuyuanHa 3aujuma No CMUCbA3 H3 3akoHa 33 33UjUMa Ha AUYHUME
gaHHU (33AA). € BausaHe B cuna Ha me3u 06wu ycaoBus aboHambM ce cyuma 3a uHbopmupaH, ye BTK moxke ga cb6upa u o6pabomBa, kakmo
u ga npegocmabs me3u AuYHU gaHHU, B cbomBemcmBue ¢ pasnopegbume Ha geticmBauwjomo 3akoHogameacmBo, ¢ 02neg Ha npegocmaBsHe Ha
ukcupaHu 2nacoBu yeayeu, Hanpumep 33 UeAaume Ha cbOupaHe Ha gbakumume om A6oHamume cymu kbm BTK, kakmo u 33 uHguBugyaaHomo
onpegeArsHe Ha makcumanHama ¢uHaHcoBa 2paHuua Ha nompebaeHue u u3BbpwBaHe Ha kpegumHa ouenka Ha AGoHamume Ha BTK. BTK ce
33agbakaBa ga 06pabomBa, u3noA3Ba u cbxpaHaBa me3u AuYHU gaHHU, 2apaHmupalku maxHama koHdugeHuuaaHocm. C npuemaHe Ha Hacmosiwume
06wu ycroBust AGoHambM Npegocmads AuYHUME cu gaHHU go6poBoAHO U gaBa cbaaacue, 33 ga 6bgam peaausupaHu npaBama u 3agbakeHusima
My no gozoBopa, bTK ga 2u npegocmaBs Ha komnemenmHu gbpkaBHu op2anu u uHcmumyyuu 8 npegBugeHume om 3akoHa cAyyau, kakmo u ga
2u npegocmaBs Ha mpemu Auua, 8 moBa yucao 6anku, kpegumHu 6lopa u azeHuuU 33 CbbupaHe Ha B3emaHus, gucMpUBYMOpUME Ha YCAY2U HA
BTK, Bkalouumenro napmubopckume gucmpubymopcku mpexu, koezamo moBa e Heobxogumo 33 ocuzypsiBaHe Ha 06caykBaHemo U peaausupaHe
Ha npaBama u uHmepecume Ha A6oHama, kakmo u kozamo moBa e Heo6xogumo 33 peanusupaHe npaBama u uHmepecume Ha BTK, Bkalouumenxo
€ Uen cb6UpaHe Ha HeusnAameHU 3agbakeHus no gozoBopa. BTK He Hocu omeoBopHOCM 33 MouyHocmma U BepHocmma Ha UHdOPMauUAMA,
npegocmaBeHa om kpegumHu UAU gpyau uHcMUMyuUU 33 u3BbpwBate Ha kpegumHa oueHka.

Pasgen Il NPEAMET

12. B kauecmBomo cu Ha npegnpusmue, npegocmaBsawo o6wecmBeru enekmpoHHU cbobwumenHu yeayau, BTK ocuzypsiBa BbamokHocm 33 gocmbn
go cAegHUMe eAeKMPOHHU CboBUJUMEAHU YcAy2u Bb3 ocHOBa Ha Hacmosiwume 06wy ycaoBus:

12.1. dhukcupaHa menedoHHa ycayea, ocuzypaBawa BbamoxkHocm 33 ocbulecmBsBate u noayyaBate Ha noBukBaHus B HenogBukHa kpaliHa mouka
om kpalHu nompe6umenu Ha dukcupanama enekmpoHHa cbobulumenHa mpexka Ha BTK:

a) 33 npoBexkgaHe Ha cenuwiHu, meXgyceauuwsHu pasz08opu B mpeckama Ha BTK u mexkgyHapogHU pa3zoBopu; 6) kbm Homepa B mpexkama Ha BTK 33
gocmbN go YcAy2U ¢ go6aBeHa cmoliHocm, YcAy2U € 6e3nAamMeH gocmbn, YCAY23mMa “NepcoHaneH Homep” U ycAyu ¢ obwecmBeHa 3Hauumocm, npu
HaAuvue Ha mexHuvecka Bb3moxkHocm;

12.2. pukcupaHa menedoHHa ycay2a, ocuzypsiBawa BbamoxkHocm 33 ocbuiecmBsaBate u noayyaBare Ha noBukBaus om A6oHamu Ha dukcupanama
enekmpoHHa cbobwumenHa mpexa Ha BTK kbm nompe6umenu Ha mpexkume Ha gpyau npegnpusimus, npegocmaBawiu enekmpoHHU CbobUujuMeAHU
yeayeu, ¢ koumo BTK uma ckalouenu goz08opu 33 B3aumtHo cBbp3BaHe Ha enekmpoHHU cbobwumenru mpexku (B cbomBemcmBue ¢ 06xBama Ha
konkpemHus gozoBop 33 B3aumHo cBbp3Bate);

12.3. Bbp3BaHe kbm Mperkama npu cneuududHu mexHudecku ycaoBus, 8 3aBucumocm om u3noa3Banama mexHonozusi, kamo: ISDN, a6oHamHa
CbeguHUMeAHa AUHUS go yupexkgeHcka ueHmpana, aBmomamuyer Bxog u gpyau ycayeu;

12.4. Komymupyem gocmbn go MHmepHem, kamo 8 cayyaume, B koumo masu ycayza ce npegocmaBst B nakem ¢ gpyau ycayeu, npegmem Ha mesu
0Y, BTK u320mBs cneyuantu ycaoBus, koumo ce ny6aukyBam B MHmepHem cmpaHuyama Ha gpykecmBomo.

13. BTK npegocmaBsi 3a onpegeneHo Bpeme UAU Mepumopusi cAegHume ycayeu, kamo eaemeHm om 3agbakeHuemo 33 npegocmaBsHe Ha
YHuBepcanHama ycayea:

13.1. cBbp3BaHe B onpegeneHo mecmononoxkeHue kbm obuiecmBenama menedoHHa mpexka Ha BTK u gocmbn go o6wecmBeru meaedoHHU yeAyay,
He3aBucumo om u3noA3BaHama mexHoAO2US;

13.2. ocuzypsBate Ha obwecmBeHu menedoHHU anapamu ¢ onpegeneHo kauyecmBo, koumo ocuzypsBam npoBexkgaHe u Ha 6e€3nAaMHU CnewHuU
noBukBaHus kbm HauuoHaAHU HoMepa u kbm eguHHUs eBponelicku Homep 3a cnewHu noBukBanua “112”;

13.3. ocuzypsBare Ha menedoHeH ykaszamen ¢ Homepa Ha Bcuuku AGoHamu Ha o6wecmBeHu meaeoHHU ycAy2U;

13.4. ocuzypsiBaHe Ha menedoHHU cnpaBouHu ycayeu, gocmbnHu 33 Beuuku kpalHu nompe6umenu, BkalouumenHo, noazBauwume o6wecmBeru
meAehOHU anapamu;

13.5. ocuzypsiBaHe Ha 6e3naamHu cnewHu noBukBaHus kbm HauuoHanHU Homepa u kbm eguHHUS eBponeticku Homep 33 cnewHu noBukBaHus “1127;
13.6. ocuzypsBaHe Ha gocmbn go o6uwjecmBeHu meaedoHHU yeayeu, Bkatouumenro ycayeume 3a cnewru noBukBaHus, meaedoHeH ykasamen u
cnpaBouHu ycayeu 3a xopa ¢ yBpeXkgaHus.

Pa3gen IV MbPBOHAYAAHO (BbP3BAHE

14. MbpBoHauanHo Bbp3Bate

14.1. MbpBoHauanHomo cBbp3Bare kbm o6ujecmBeHama dukcupana enekmpoHHa cbobwumenHa mpexa Ha bTK, HapeueHa no-goay “Mpexkama’
ocuzypsBa BbamoxkHocm 33 gocmbn go dukcupaHa menedoHHa ycAy2a U gpyau ycayeu, 3asBeHu om nompebumens. BTK moxke ga npuaaza u
anmepHamuBHu peweHus, kamo npu ocbujecmBsBaHe Ha gocmbn go dukcupaHa meaedoHHa ycayea, B pamkume Ha yHuBepcanHama ycayea, BTK
ce 3agbAkaBa ga NpuAd2a Cbuume ueHu.

14.2. Bb3 ocHoBa Ha 3asBaeHue, BTK npegocmaBs nbpBoHauanHo cBbp3BaHe kbm Mpekama, 8 33Bucumocm om HelHomo mexHuvecko u
MexXHOA02UYHO pa3Bumue, cbo6pasHo UHBecmuyuoHHUMeE nAaHoBe 3a pa3Bumue Ha Mpexkama, He3aBucumo om u3noA3BaHama MexHOAO2US Ha
cBbp3BaHe.

14.3. Besiko Auue, koemo skenae nbpBoHauanHo cBbp3BaHe kbm Mpekama, nogaBa 3asBaeHue no Hsakod om caegHume HayuH: B nucmena hopma
(no o6pazeu, uzzomBen om BTK); 06axkgaHe Ha uspuyHo 06s8eHume meaedoHu B HmMepHem cmpaHuuama Ha BTK; nonbABaHe Ha 33BaeHue, no
o6pazey uz2omBeH om BTK, 8 uHmepHem cmpaHuuama Ha gpykecmBomo. 3asBaeHusima ce pasaaexkgam u usnbAHsBam no pega Ha nogaBaHemo
Um.

14.4.1. BTK npoyuBa 33as8aeHuemo u B cpok go 15 (nemHagecem) pabomHu gHU om nogaBaxemo omz0Baps Ha 3asBumeAs nuCcMeHo Ha NocoyeH om
He20 agpec UAU No gpye, y208opeH cbe 33sBumens HauuH, cpokoBeme u ycaoBusima 3a cBbp3Bate, a B cayuaume, B koumo 3asBaeHuemo He nonaga
8 06xBama Ha YHuBepcanHama ycAy2a U 33 HaAuduemo Ha Bb3mokHocm 3a cBbp3BaHe.

14.4.2. B cayqaume, 8 koumo npu nogaBate Ha 3asBaeHuemo no m. 14.3 u cb2AacHo m. 14.1. BTK moxke ga npegaoxku aamepHamuBHo peweHue 6e3
ga u3BbpwBa geliHocmume no m. 14.4.1u 14.10, ce npegaaza ckalouBare Ha go2080p cbe 3asiBumens), kamo mou ce yBegomsiBa omHocHO ycaoBusima
8 m.14.53, 6 u B.

14.4.3. (8 cuna om 29.03.2012 2. )B cAyuali Ha npegnokeHo aanmepHamuBHo peweHue no m. 14.4.2, BTK moke ga npegocmaBu 3a noasBaHe Ha
A6oHama kpatHomo ycmpotcmBo. Mpu ckalouBae Ha gozoBopa, B cayual ye BTK e npegocmaBuno kpaliHo ycmpotcmBo, cmpanume nognucBam
u Mpuemo-npegaBamenen npomokoa (MMM) 818 Bpb3ka ¢ npegocmaBeromo kpaiHo ycmpoticmBo uau ompasaBam npegocmaBsaHemo Ha kpailHo
ycmpotcmBo 8 mekema Ha goz0B8opa. B cayyal ye KpadHomo ycmpoicmBo e npegocmaBeHo om BTK, mo ocmaBa co6cmBeHocm Ha BTK.

14.5. Mpu mexHuyecka BbamoxkHocm 33 cBbp3BaHe kbm Mpeckama, 8 omeoBopa no m. 14.4.1 BTK yBegomaBa 3asaBumens omHocHo:

3) Homepa Ha meAehOHHUS nocm;

6) ueHama 3a nbpBoHauanHo cBbp3Bare u cpoka 3a naawane; B) gpyau ycaoBus.

14.6. Mpu o2paHuyeHa mexHuyecka Bb3mokHocm, 3asBaeHusma ce usnbAHABam no pega Ha nogaBanemo um, kamo ce cna3Ba caegHama
nocaegoBamenHocm:

a) Ha AUUA ¢ Hag 70% 332y6a Ha pabomocnocobHocm, kakmo u Ha pogumenu Ha geua ¢ dusuyecku u ncuxudecku Hegb3u, ycmaHoBeHu no
cbomBemHus 3akoHoB peg;

6) 33 npemecmBaHe Ha meaedoHeH nocm B CbWOMO HaceAeHo MSCMo;

8) o60cHoBaHuU 3asB8AeHUA 33 NbpBoHauanHo cBbp3Bate kbm Mpexkama, kozamo ce npegocmaBs kamo YHuBepcanHa yeayea;

2) gpyau 3asBaeHus.

14.7. VickaHus 33 nbpBoHayanHo cBbp3BaHe kbm Mpedkama mozam ga 6bgam omka3BaHu, No NpuUYUHU, (Bbp3aHU ¢ 2apaHMUpaHe Cu2ypHOCMMA
Ha pabomama Ha Mpexkama; Npu HeNpeogoAUMa CUA3; 33na3BaHe ueaocmma Ha Mpexkama; ocuzypsiBaHe Ha B3aumogetcmBue mexkgy ycayeume;
33UjUMa H3 AUYHUMeE gaHHU; uAu edekmuBHoO u3noA3BaHe Ha paguoyecmomHus cnekmbp. B caydaume, B koumo uckaHusma 33 nbpBoHayanHo
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Bbp3BaHe He ca YHuBepcanHa ycayea, BTK moxke ga omkake uckaHemo u ako Auuemo uma HenAameHU gbAKUMU N3ApUYHU 33gbAXkeHUst kbm
BTK.A6oHam, kolimo uma HenAameHu 3agbakeHust kbm BTK no me3u o6wu ycnoBus, u e nokenan nbpBoHauanHo cBbp3Bane om 06xBama Ha
yHUBepcanHama ycayea, e gabkeH ga 3anaamu gbakumume cymu kbM gamama Ha ocbuiecmBsiBate Ha nbpBoHauanHomo cBbp3BaHe.

14.8. LieHama 3a nbpBoHauanHo cBbp3Bare ce 3anAawia ¢ nbpBama meceuna cmemka, caeg uszpaXkgaHe Ha nocma.

14.91. (8 cuna om 29.03.2012 2.) Mpu nogaBaHe Ha 3as8aeHuemo, BTK u 3asBumenam ckalouBam goz08op nog omaazamento ycaoBue. 1o208opbm
BAu3a B cuna om gamama Ha nognucBaHe Ha koHcmamuBHus npomokoa no m.14.11., HO He No-paHo om 7 gHu om nognucBaHe Ha uHguBugyanHus
g020Bop om a6oHama. B caydaume no m.50.8, kozamo a6oHambm e u3pasuA >kenaHue 33 He3a6aBHo Bausare B cuna, go2oBopbm Bauza B cuna om
gamama Ha nognucBaHe Ha koHcmamuBHus npomokoA no m.14.11.

14.9.2.1 (8 cuaa om 29.03.2012 2.) B cAyyaume no m. 14.4.2. goeoBopbm Bau3a B cuna 8 pamkume Ha 24 yaca caeg usmuyaHe Ha 7 gHU om nognucBate
Ha UHguUBugyanHus gozoBop B cayyaume no m.50.8, kozamo a6oHambmM e u3pa3uA >kenaHue 33 He3a6aBHo BAusaHe B cuna, go0Bopbm Bau3a B8
cuna B pamkume Ha 24 yaca om nognucBaremo my.

14.9.2.2. (HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) B cAyyaU, Ye ycayzama He ce npegocmaBs upe3 uHkeHepHa UHCMaAayus, goeoBopbm BAusa
8 cuna B pamkume Ha 48 yaca cAeg u3muyaHe Ha 7 gHU om nognucBate Ha cbomBemHusi gozoBop., B cayyaume no m.50.8, koezamo a6oHambsm e
u3pasuna >kenaHue 33 He3a6aBHo BausaHe B cuna, gozoBopbm BAu3a B cuaa caeg u3muyaHe Ha 48 yaca om nognucBaHemo my.

14.10.1. B cpok go 25 (gBagecem u nem) pabomHu gHu caeg ckalouBane Ha goz0Bopa B cayyaume no m. 14.4.1, BTK cBbp3Ba AGoHama kbm Hau-
6auskomo kpatiHo komymauuoHHo cbopbrkeHue om mpeskama, upe3 cBbpaBaHe 8 Hat-6Au3kama kpatiHa mouka Ha Mpeskama. BTK moxke ga npeueHu
u uma npaBo ga cBbprke A6oHama kbm gpy20 kpaliHo komymauuoHHO cbopbkeHue, Npu HaAuYue Ha onpegeaeHu o6cmosimeAcmBa, npu cna3Baqe
Ha cbwume ueHu u ycnoBus. B cayyaume, B koumo nogageHomo 3asiBaeHue He e 3a npegocmaBsaHe Ha YHuBepcanHa ycayea, BTK npucmbnBa kbm
cBbp3Bate B mo3u cpok, ako uma nomBbpgeHo Haauuue Ha mexHuyecka Bb3moXkHocm.

14.10.2. ( B cuna om 29.03.2012 2.) BTK He akmuBupa ycay2ama Ha A6oHama B cayual, ye AGoHambm >kenae ga ce Bb3non3Ba om 7 gHeBHus
omaazameneH cpok 33 BauzaHe B cuaa Ha nognucaHus om Hez2o UHgUBugyaneH go2080p.

14111, (B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm npegocmaBs Bb3moxkHocm Ha BTK ga u3Bwbpwu cBbp3Bavemo, kamo ocuzypsBa gocmbn go
nomeujeHUemMo/ama, 33 MoHMupaHe Ha kpaliHomo ycmpolcmBo/a 3a ocuzypsiBaHe Ha gocmbn go kpaliHa mouka Ha Mpekama. A6oHambm
ocuzypsBa 3a cBos cmemka kpalHo/u enekmpoHHo/u cbobuumento/u ycmpoticmBo/a, ¢ uskaloueHue Ha cayyaume no m. 14.4.3., uau koeamo no
cuAama Ha goz0Bopa BTK npegocmaBs ycmpoicmBo Ha aboHama. KpaiHomo ycmpoticmBo caegBa ga e ¢ oueHeHo cbomBemncmBue u nycHamo/u Ha
Na3apa, cb2AacHo gelicmBawume HopmamuBHU akmoBe. 33 u3BbpweHomo cBbp3BaHe kbm Mpeskama, ¢ uskaloyeHue Ha caydaume no m. 14.4. 2.
cmpaHume nognucBam koHcmamuBen npomokoa, kolimo ygocmoBepsBa gamama 3a Ha4aAOMO Ha ycAy2ama.

14.11.2. B cayqaume no m. 14.4.2 AGoHambm npegocmaBs npu nouckBate om He208a cmpara Bb3moskHocm Ha BTK ga u3Bbpwu geliHocmu, cBbp3aHu
C UHCM3AUPaHe H3 gONbAHUMEAHO CbopbkeHue. 3a u3BbpuweHomo (Bbp3BaHe Ha gonbAHUMEAHO CbopbeHue cmpaHume nognucBam npomokon,
kotimo ygocmoBepsBa cbcmosiHueMo Ha MOHMUP3HOMO GONbAHUMEAHO CbopbXkeHue U gamama, Ha kosmo e u3BbpuweHo goobopygBanemo.
[lonbAHUMEAHO MOHMUPAHOMO CbopbkeHue ocmaBa co6cmBerocm Ha BTK.

14.12. TenedpoHHume nocmoBe, upe3 koumo ce ocbwecmBsBa cBbp3BaHe Ha kpalHomo enekmpoHHO cbobulumenHo yecmpodcmBo Ha AGoHama kbm
Mpexama ca:

) cNopeg MexHOA02UAMA Ha gocmbN, 0p2aHu3ayus u cBbp3BaHe ¢ Mpexkama: aa) o6ukHoBeHu (npaBu uau gynaekcHu);

a6) cneuuduyHu: ISDN nocmoBe u aboHamHU cbeguHumeAHU AUHUU kbm yupeskgeHcka ueHmMpana);

6) cnopeg npegHasHayeHuemMo: gOMaWHU U CAYKe6HU.

14.13. JlomawHume menedoHHU nocmoBe ce npegocmaBsm Ha usuyecku Auua 33 AudHO NoA3BaHe Ha agpeca, nocoyeH B goz08opa.

14.14. Cayke6Hu menecdoHHu nocmoBe ce npegocmaBam Ha lopuguyecku AUUA UAU egHOAUYHU MBP20BUU U (3 NPegHA3HaYeHU 33 mexHume
co6cmBenu (agmuHucmpamuBHU) Hy)kgu Ha agpeca, nocodeH B gozoBopa, B kauecmBomo um Ha kpalHu nompe6umenu. Auuama, noAsBawu
cayke6HU menedoHHU nocmoBe, He mozam ga u3noAn3Bam npegocmaBerume um om BTK kanayumemu 3a npenpogak6a Ha eaekmpoHHU
Cbo6WUMEAHU YCAY2U UAU 33 NnpegocmaBsHe Ha eneKMpOHHU CbOGUIUMEAHU YCAY2U HA egpo Ha mpemu Auud. CAyxke6HUMe menedoHHU nocmoBe
Mo2am ga 6bgam camo npaBu.

14.15. Kbm npaB menedoreH nocm B 33Bucumocm om u3non3BaHama mexHOAO2US, NpU HaAuuyue Ha mexHuyecka BbamoxkHocm, moke ga ce
UHCMAAUpam: gonbAHUMeAeH meAedoHeH anapam, aBmomamuyeH cekpemap, hakcumuaeH anapam, mogem u gpyau cbBmecmumu ycmpolcmBa, a
kbM gynaekceH - camo gonbAHumenHu posemku 33 npemecmBaHe Ha menedoHHUS anapam u aBmomamuueH cekpemap.

14.16. Cayke6HU menedoHHu nocmoBe ce npegocmaBam Ha dusuvecku u lopuguuecku Auua 33 npegocmaBste Ha o6ujecmBeHu enekmpoHHU
CbO6WUMEAHU U/UAU UH(OPMAUUOHHU ycAayau, ako BbamoxkHocmma u ycaoBusima 3a moBa ca ny6auuHo 06s8eHu om BTK u e ckaloueH omgenen
go2080p Bb3 0cHOBa Ha max.

14.17. Ype3 Homepa Ha menedoHHUS nocm, AGoHambm ce ugeHmuduyupa 8 Mpexkama u ce cb3gaBa BvamokHocm 33 ocbuiecmBaBaHe Ha
noBukBaHus om u kbm Hezo.

14.18. EquH menecdoHeH nocm moxke ga 6bge omkpum Ha umemo camo Ha egHo dusuyecko uau topuguyecko auue.

14.19. Ha umemo Ha equH A6oHam moz2am ga 6bgam omkpumu u noBeue om eguH meAaedoHeH nocm (NpU HaAuyue Ha mexHuyecka Bb3mokHocm),
kamo goz08opHume omHoweHusi ce ypexkgam B egun uau Hakoako gozoBopa.

14.20. Mo uckaHe Ha Auue, koemo npugo6uBa HegBukum umom, kbgemo e uszpageHa aoHamHa Mpexka e Haauue cBo6ogeH meaedoHeH nocm, BTK
ocbuwecmBsBa cBbp3BaHe Ha umemo Ha Auuemo, HezaBucumo om pega no m.17.

15. BTK npegocmaBs cneuuduyHu mexHuyecku ycaoBus Ha cBbp3Bane kbm Mpexkama cu, 8 3aBucumocm om u3noa3BaHama mexHoaozus, kamo:
ISDN, 3a60HaMHa cbeguHUMeAHa AUHUS go yupexkgeHcka ueHmpana, aBmomamuyet Bxog u gp. 33 npegocmaBsaHemo Ha Me3u ycAyeu cmpaHume
ckalouBam omgene goz0B8op Bb3 ocHoBa Ha ny6AUYHO 0658eHU yeaoBus. (Bbp3BaHemo B me3u cayuau He moxke ga 6bge u3noa3BaHo om AGoHama
33 npegocmaBsHe Ha enekKMPOHHU CbO6WUMEAHU YCAy2U Ha mpemu Auua, ocBeH ako BbamoxkHocmma u ycaoBusma 3a moBa ca ny6AuyHo 06518eHu
om BTK u e ckalouen omgener gozoBop Bb3 ocHoBa Ha msx. 33 HeypegeHume B ny6auuHo onoBecmerume ycaoBusi Bbnpocu ce npuaazam 06wume
yeaoBus.

16. Mpu npegocmaBsHe Ha ycayume no m. 12.1. u m. 12.2. BTK cna3Ba napamempume 3a kauecmBo Ha ycayzama u 06caykBaHemo, onpegeneHu
om KPC cb2AacHo 3EC.

Pasgen V MPEUMEHYBAHE, NPEMECTBAHE U BPEMEHHO U3KAKOYBAHE

17. NpeumeHyBare

171 Tpu NocMU2H3aMO NUCMeHo cbaaacue mexgy BTK, A6oHama u mpemo Auue, meaedoHHUsim nocm mMoXke ga 6bge npeumeHyBaH. MpeumenyBasemo
ce u3BbpwBa camo caeg 3anAauaHe Ha Bcuuku cymu, cmaHanu gbakumu kbm gamama Ha nocmuzaHe Ha Cb2Aacuemo 33 npeumeHyBaHe.

17.2. TenechoHHuam nocm moxke ga ce npeumeHyBa B cayuali Ha cmbpm Ha A6oHama, kakmo caegBa:

3) Ha Auue, koemo e npugo6uno XkuAuuiemo no cunama Ha go208op 3a 2AegaHe U u3gpbikka, 33BewaHue UAU gapeHue; UAU

6) Ha HacaegHuk, npu npegcmaBsHe Ha cbomBemHomo ygocmoBepeHue, usgageHo om komnemeHmeH op2aH kamo npu noBeye om eguH HacaegHuk
npeumenyBaxemo ce u3BbpwBa Ha nbpBusi nogan 3asBaeHuemo.

17.3. UckaHusima 3a npeumeHyBaHe no m. 17.2. ce nogaBam 8 mbpoBckume ueHmpoBe B 6-meceueH cpok om gamama Ha cMbpmma Ha AGOHama.
17.4. 3akpum nopagu HenAaujaHe meAedoHeH NOcM Ha NoYuHaA AGoHam, moXe ga ce Bb3cmanoBu u npeumeHyBa Ha Auue no m.17.2, ako moBa e
nouckaHo 8 2-meceyeH cpok om 3akpuBaHe Ha nocma u 3anAawlaHe Ha gbakumume cymu.

17.5. TenedoHHUAM nocm moxke ga 6bge npeumeHyBaH Ha npeoGpemamens Ha HegBukumusi umMom UAU Ha YAeH om gomakuHcmBomo my, npu
npexBbpasiHe Ha co6cmBeHocmma, B cayyal ve npeguwHusm cobcmBeruk Ha HegBukumus umom He e 3as8un, ye keaae ga 3anasu meAedoHHUS
Homep B cpok om 2 (gBa) meceua om gamama Ha npexBbpAsHe Ha co6cmBeHocmma.



18. NMpemecmBate:

18.1. (B cuna om 11.10.2009 2.) Bceku A6oHam moxke ga noucka npemecmBaHe Ha meaedOHHUS cu nocm Ha gpy2 agpec B pamkume Ha eguH 2eozpadcku
kog, npu Hanuuue Ha mexHuyecka BvamokHocm. BTK npemecmBa nocma, u npu Haauyue Ha mexHudecka BbamoxkHocm 3ana3Ba Homepa, ako
npemecmBaHemo e 8 pamkume Ha eguH 2eoz2pacdcku kog, npu yeaoBus, nocoueHu 8 LieHoBama Aucma Ha BTK.

18.2. Mpu Aunca Ha mexHuyecka Bb3moxkHocm 3a npemecmBate, nocmbm ce 3akpuBa, a AboHambm noa3Ba npegumcmBomo no m. 14.6.8. Ha me3u
06wu ycroBus.

18.3. (8 cuaa om 11.10.2009 2.) npemecmBaHemo ce u3BbpwBa 8 cpok He No-gbAb2 oM 7 Pa6OMHU gHU 3@ JUHUYHU HOMEPa U He No-gbAb2 om 10
PabomHU gHU 33 2pynu HOMepa, CHUMaHo om nogaBaHe Ha 33sBAeHuemo 33 npeHocuMoCm.

19. BpemerHo uskalouBate u Bb3cmaroBsBaHe Ha meaedoHHUA nocm no keaaHue H3 AGoHama:

19.1. Cpokbm Ha BpemenHomo u3skalouBave e om 30 gHU go 2 20guHu, 33 koemo Bpeme AGOHaMbBM NEPUOGUYHO (MeceyHo) UAu egHokpamHo
npegBapumenHo 3annauja ueHa B pasmep, 06s8eH B LleHoBama Aucma. 33 nepuoga Ha BpemenHomo uskalouBane AGOHaMBM HAMA gocmbn
go Bcuuku ycayau. 33 nepuoga Ha BpemenHomo uskalouBaHe, npu Haauuue Ha mexHuyecka Bb3mokHocm AGOHaMBM UMA gocmMbn go CNewHU
noBukBaHus kbm HauuoHanHU HoMepa u kbm eguHHus eBponelicku Homep 3a cnewHu noBukBanus “112”.

19.2. BTK omkpuBa menedoHeH nocm Ha msicmomo Ha 3akpum maksb8, cbanacHo m.45.7 u m. 50.2, npu nogaBaHe Ha 3asBka, He no kbcHo om 8
Meceya om gamama Ha 3akpuBaHemo. BTK 3ana3Ba Homepa Ha 3akpumus nocm He noBeye om gBa meceua om gamama Ha 3akpuBaHemo my.
Pa3gen VI YHUBEPCAAHA YCAYTA

20. BTK npegocmaBs nbpBoHayanHo cBbp3Bate ¢ BbamoxkHocm 33 npuemaHe u ocbujecmBsBaHe Ha ceAuwHU, MeXgyceAuwHU U meXkgyHapogHU
noBukBaHus om/kbm 2eozpadcku u Hezeozpadcku Homepa, npuemaHe U npegaBaHe Ha dakcumuAHu cbobujeHus, kakmo u NpeHoC Ha gaHHU Cbe
ckopocm, nogxogsuia 3a byHkyuoHaneH gocmbn go UHMepHem.

20.1. NMpu npegocmaBsHe Ha ycayzama no m.20. BTK we ygoBaemBopsBa Bcsako 060cHoBaHO 3as18AeHuUe 33 cBbp3BaHe B onpegeneHo mecmononokeHue
kbm o6ujecmBerama menedoHHa Mpexa.

20.2. 33 06ocHoBaHO 33BaeHUe we 6bge cyumaHo Bcako nbpBo 3asBaeHue 3a cBbp3BaHe B onpegeneHo mecmononoxkeHue, 8 pamkume Ha
CMpoumeAHUMe 2paHULU Ha CbomBemHOMOo HaceAeHo MACMO Ha Mepumopusama Ha Peny6Auka BbA2apusi U OMHACAWO ce go NOCMOSHHUA agpec
Ha kpailHus nompe6umen.

20.3. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK moxke ga omkaske ycayeama no m. 20 Npu HaAU4UEMO H3 NPUYUHU, cBbP3aHU C 2apaHMUpaHe cu2ypHOCMMa
Ha pabomama Ha Mpexkama; npu HenpeogoAuMa CUA3; 3ana3BaHe yerocmma Ha Mpexama; ocuzypsBate Ha B3aumogelicmBue mexgy ycayeume;
33WUMA H3 AUYHUME gaHHU; UAU epekmuBHo usnoa3Bane Ha paguodecmomHus cnekmbp.

20.4.( B cuna om 26.10.2009 2.) BTK ocuzypsiBa Bb3morkHocm 3a A6oHamume ga u3BbpwBam cnpaBka no menedoHa 3a cmemkama cu 33 MuHan
nepuog, npu HeliHo nouckBaHe cpeuly nepcoHanHus cu ugeHmudukayuoHeH kog u/uau ype3 noayyaBave Ha aBmomamuuHo cbobujeHue npu
obakgaHe om cmpaHa Ha AGoHama om meAedoHHUs Homep, 33 kolimo ce ucka cbomBemHama cnpaBka.

20.5. BTK ocuzypsiBa Ha aboHamume 6e3nAamHU gemalAu3upaHu cmemku.

20.6. BTK ocu2ypsiBa Ha aboHamume cu 6e3nAamHo u36upamenHo 02paHuyaBaHe Ha usxogaujume noBukBaHus.

20.7. BTK ocuzypsiBa Ha kpaliHume nompe6umenu cpegcmBa 33 npegnaameH gocmbn go obuiecmBeHu menedoHHU mpexku Ha gpyskecmBomo
33 noa3BaHe Ha obulecmBeHu menedoHHU anapamu. BTK moke ga ocuzypu Ha aboHamume cu U gpyau cpegcmBa 33 npegnAameH gocmbn go
obuwecmBeHu meaedoHHU mpexku.

20.8. Mpu nogaBaHe Ha u3puyHo nucmeHo uckaHe om aboHam, kolmo uma HenaameHu 33agbakeHus kbm BTK, BTK npegaaza nAaH 33 pascpoyeHo
nAawaHe, 3a koimo cmpaHume nognucBam omgeAHo nUCMeHo cnopasymeHue. Mpu U3puyHoO nucMeHo uckaHe Ha aboHama, BTK moske ga npegaoxku
NA3H 33 Pa3cpoyeHo nAawaHe Ha dakmypama, BkalouBawa ueHama 33 nbpBoHayanHo cBbp3Bane, 33 koemo cmpaHume nognucBam omgeAHo
NUCMEHO CNOPa3yMeHue.

20.9. BTK npegocmaBs YHuBepcanHama ycayea, ¢ kayecmBenume napamempu, onpegeaeHu om KPC, cbo6pa3Ho 3EC.

20.10. BTK yka3Ba u3puuHo B LieHoBama aucma ueHume, koumo ca omHocumu kbm npegocmaBsHe Ha YHuBepcanHama ycayea.

21. CnpaBoyHu meaedoHHU ycAay2u U meaedoHeH ykasamen

21.1. BTK npegocmaBs cnpaBouHu menedoHHu ycayeu, koumo gaBam Bb3mokHocm Ha ocbuliecmBaBawus noBukBaHe ga noAyyu uHbopmauus 33
BnucaHume menedoHHU Homepa Ha AGoHamu Ha Mpexkama camo NPU NbAHO U MOYHO NOgageH MUHUMaAeH o6em om gaHHU 33 uHguBugyanusauus
Ha A6oHama, B cbomBemcmBue ¢ usuckBaHusma Ha 3akoHa 3a 3aujuma Ha AuYHUME gaHHU. BTK He npegocmaBs gaHHU 33 A6oHamu, koumo
ca omkazaau usuaA0 uAU YacmuyHo BnucBaHe Ha AUYHU gaHHU B menedoHHUs ykasamen uau 3a cnpaBouHu ycayeu. Mpu egHo noBukBate Ha
nompe6umen kbm Homepa, upe3 kolmo ce npegocmaBam menedoHHU cnpaBoyHu ycAyeu, Ha nompe6umens ce npegocmaBs, nocpegcmBom
aBmomamuuen omezoBop, camo eguH Homep Ha MbpceHust AGoHam.

21.2. BTK npegocmaBs “cnpaBouHu meaedoHHU ycayau” upes cayk6a ,CnpaBoyHu TenedOHHU ycAy2U”, 24 Yaca HA geH, 7 gHU B cegmuyama.

21.3. Mpu Bb3HUkBaHe Ha BeposimHocm om 3ampygHeHusi UAU BpemeHHO cnupaHe Ha npegocmaBsaHemo Ha meAaedoHHama cnpaBouHa ycayea, BTK ce
3agbakaBa ga yBegomu kpaliHume nompe6umenu He no-kbcHo om eguH geH npegBapumento, kozamo moBa e o6ekmuBHo Bb3moxkHo.

21.4. MuHUManeH o6em om gaHHU 33 cnpaBka 3a dusuyecko Auue, aboHam Ha npegnpusimue, npegocmaBsuio obuiecmBeHu menedOHHU ycay2u
BkatouBa ume (AuuHO u/unu hamunHo), 3 kozamo e Heobxogumo (20AsMa u3Bagka om a6oHaMU ¢ MbPCEHOMO AUYHO U (haMUAHO UME) U agpec UAU
yacm om agpec.

21.5. MUHUMaAeH o6em om gaHHU 33 cnpaBka 3a egHoAuyHu mbp2oBuu u topuguyecku Auua, aboHamu Ha npegnpusimue, npegocmaBswo
o6wecmBeHu menedoHHU yeayau BkalouBa upma, cbomBemHo gpyzo HaumeHoBaHue, a kozamo e Heo6xogumo U agpec UAU Yacm om agpec.

21.6. BTK u3gaBa 8 neyamHa u/uau enekmpoHHa opma “TenedoHeH ykazamen”, B koimo BnucBa 6e3nnamHo ume u hamuaus/bupma, agpec u
HoMep Ha meAe(OHHUS NOCM Ha aboHamume, ¢ U3PUYHOMO UM NUCMeHO cbaAacue u B cbomBemcemBue ¢ usuckBanusama Ha 3akoHa 3a 3aujuma Ha
AUYHUME gaHHU.

21.6.1. TenehoHHusim ykazamen ce pasgeAs Ha OMGeAHU Yacmu - NbpBa Yacm 33 HoMepama Ha aboHamume Ha Npegnpusimus, npegocmadswu
obuwlecmBeHu menedoHHU ycay2u upe3 u3nonsBaHe Ha 2eozpadcku Homepa, u Bmopa yacm-3a Homepama Ha aboHamume Ha npegnpusmus,
npegocmaBsauiu o6wiecmBeHu meaedoHHU ycAayzu nocpegcmBom Hezeozpadcku Homepa. laHHUMe 33 aboHamume Ha npegnpusimusi, npegocmabawju
obuwecmBeHu menedoHHU ycayu upe3 u3noA3BaHe Ha 2eozpadcku Homepa, ce 060co6s18am B omgeaHu yacmu Ha menedoHHUs ykasamea, no
o6aacmu, kamo nbpBo ce BnucBam aboHamume dusudecku Auua, u creg msx aboHaMumMe egHOAUYHU MbP20Buu U fopuguyecku Auua. laHHume
33 a6oHamume Ha npegnpusimus, npegocmabsawu o6uiecmBeHu meaedoHHU ycAy2U upe3 u3no3BaHe Ha Hezeozpadcku Homepa, ce 06ocobsBam B
0MgeAHU Yacmu Ha meAedoHHUs ykasamen - nbpBa yacm 3a aboHamume du3uyecku Auya, u Bmopa yacm 3a aboHamume egHOAUYHU Mbp2oBuu U
lopuguuecku Auua. A6oHamume Ha Bcuuku npegnpusimus ce BnucBam 06wio no a3byyeH peg Ha umemo, cbomBemHo HaumeHoBaHuemo.

21.6.2. TenehoHHusmM ykasamen cbgbpka UHbDOPMayusi 33 menedoHHUS HOMEP U gpy2u gaHHU 33 aboHamume Ha onNepamopume, AUUEH3UpPaHU
33 ocbujecmBsBaHe Ha enekmpoHHU cbobuleHus upe3 obwecmBeHa dukcupaHa Mpexka u npegocmaBsHe Ha dukcupaHa menedoHHa ycAyea.
MUHUMaAHO Heobxogumama UHdopmauus 8 menedoHHus ykaszamen 33 gageH aboHam Ha npegnpusmusima, npegocmaBsauju obuiecmBeHu
meneoHHU ycayau BkalouBa:

1. 33 usuyecku Auua - ume (AUYHO U hamuAHo), agpec U menedoHeH Homep; 2. (B cuna om 29.03.2012 2.) 33 egHOAUYHU Mbp20Buu U topuguyecku
AUU3 - hupma, agpec u menedoHeH Homep.

NHbopmauyusma, BkatoueHa B menedoHHus ykazamen, ce noa3Ba 3a npegocmaBsHe Ha meaedoHHa cnpaBouHa ycayea. TenedoHHusim ykasamen ce
akmyaausupa pegoBHo, Hal-manko BegHbxk - 20guwHo. BTK morke ga akmyanausupa menedoHHust ykazamen no o6aacmHu 2pagoBe.

217. BTK npegBapumenHo u 6e3Bb3me3gHo uHdopmupa aboHamume 33 npegHasHauyeHuemo Ha meAedoHHUs ykasamen, 8 kodmo we 6bgam
BkaloueHu ganHume um, kakmo u 33 Bcska BbamokHocm 3a noazBaHemo um upe3 dyHkuuume 33 mbpceHe npu menedoHHu ykazamenu 8



enekmpoHHa dhopma, no3BoasBauiu nompebumenu ga omkpusim ume uAu HaumeHoBaHuUe U agpec Ha aboHamume camo Bb3 ocHoBa Ha menedoHeH
Homep.

21.8. BnucBatemo, omnucBaHemo u akmyaAusauusima Ha usbpoeHume B8 m.21.6. gaHHU 33 aboHamume, koumo ce omHacim go Homepa Ha eguH
menedoHeH nocm, npegocmaBeH om egHo npegnpusimue, ce u3BbpwBa om BTK 6e3nAamHo. JaHHUMe ce 3aAu4aBam uAu usameHsm npu usgaBaxe
Ha HoBo uAu npu akmyanusupaHe Ha cbuiecmByBauwjomo neyamHo u3gaHue Ha menedoHHuUs ykazamen, koemo om gBeme e nbpBo no Bpeme.
A6oHamume umam npaBo ga onpegersm nopegHocmma Ha BnucBaHe Ha Homepama B menedoHHus ykazamen, kozamo e u3sBeHo kenanue ga
6bgam BnucaHu Homepa, npegocmaBsHu om egHo uAu noBeye npegnpusmus.

21.9. Mo >kenaHue Ha aboHamume, uspaseHo B nucmena Gopma, B menedoHus ykazamen 8 neyamua hopma mozam ga 6bgam BnucaHu gonbAHUMEAHU
gaHHU 33 aboHamume, kamo uHbopMayus 3a gpyau Auua NoA3Bamenu Ha aboHamHus Homep, NOA3BaHU oM a6oHaMa gonbAHUMEAHU meAehOHHU
Homepa, HoMep Ha (akc, agpec Ha enekmpoOHHA NOWa, UHMepHem CMPaHUU3, npodecus, Mumaa, npegmem Ha geliHocm (33 aGoHamume
lopuguuecku Auua u egHoauuHU mbp20Buu), peknamen mekem, kape u 6aHep, A020, mbp20Bcka mapka u gpyau. Mpu 3as8eHo BnucBaHe Ha noBeue
om eguH noA3BaH om a6oHama gonbAHUMeAeH meAedoHeH Homep, aboHambm uma npaBo ga onpegeAu nopegHocmMma Ha BnucBaHe Ha Homepama.
21.10. BnucBaHemo Ha gonbAHUMEAHamMa uHdopmauus B meaedoHus ykazamenu 8 neyamHa dhopma, Bkatouumenro >keaan cneyuduyer wpudm
Ha u3nbAHeHue, cmaBa cpewly 3anAawiaHe, kakmo u akmyaausupanemo u 3aauyaBaHemo Ha BnucaHa gonbAHUMEAHa uHdopmauus. BTK ny6aukyBa
yeHoBa Aucma ¢ ueHu 3a BnucBare, 3aauuaBaHe u akmyaausupaHe Ha gonbAHUMEAHA UHOPMaUUs Ha cmpaHuuama cu 8 uHmepHem, Bb6 Bcuuku
BTK ueHmpoBe u 8 Mperkama Ha mbpzoBckume napmHbopu Ha BTK. BTK 06598983 u menedoHeH Homep, Ha kodmo moxke ga 6bge noAydeHa
uHbopMayust 33 yeHume. Akmyaausupasemo u 3aaudaBaHemo Ha BnucaHa gonbAHUMEAHa UHdOopMauus cmaBa cpeuly 3anAaujaHe.

21.11. BTK noggbprka akmyaneH “TenedoHeH ykazamen” 8 enekmponHa hpopma Ha cmpanuuama cu 8 unmeprem, BTK noggbpka cbomBemHu mepku
33 33wuma, koumo Bwb3npensmcmBam konupaHe om ykasamens 8 eaekmponHa dopma. BnucBaHemo, 3aauyaBaHemo u akmyaausayusma Ha
u36poeHume B m. 21.6 gaHHU 33 aboHamume, ce u3BbpwBa om BTK 6e3naamHo. BnucBaHemo, 3aauyaBaremo u akmyaausupasemo no >kenaHue Ha
3aboHamume H3a gonbAHUMEAHUMe gaHHU B menedoHHUs ykasamen, ce u3BbpwBa om BTK no »kenaHue Ha aboHama, uspazeHo B nucmeHa dopma.
LleHoBama Aucma 33 me3u gonbAHUMEAHU YCAy2U e 6bge gocmbnHa 33 aboHamume 8 uHmepHem cmpaHuyama Ha BTK, B8 Bcuuku BusHec
ueHmpoBe Ha BTK u 8 napmHbopckama mpeska, kakmo u Ha uHdopmauuoHHUs menedoH Ha BTK 3a usinama cmpaHa. BnucBatemo, 3aauyaBanemo
UAU U3MeHeHuemo Ha gaHHUme B enekmpoHHus ykaszamen ce u3BwbpwBa 8 cpok om gecem gHu om noAyyaBaHe Ha uckanemo 3a moBa.

2112. BTK yBegomsBa aboHamume 33 npegcmosawio u32omBsHe uAu akmyanusupaHe Ha menedoHeH ykasamen npegu u3gaBaHemo uAu
akmyaausauusma. AGoHamume Mo2am ga U3pazam nucmeHo >kenaHuemo cu 33 BkalouBaHe, 3aAuyaBaHe U3UAAO UAU YACMUYHO UAU NPOMSIHA UAU
akmyaau3upaHe Ha gaHHUMe um B Hal-6Au3kusi BusHec ueHMbp Ha BTK.

2113. (B cuna om 29.03.2012 2.) MpegocmaBsHemo Ha gaHHU 33 aboHamume om BTK Ha mpemu Auua ce ocbujecmBsaBa 8 cbomBemcmBue
¢ u3uckBaHuama Ha 3akoHa 33 3aujuma Ha AUYHUMeE gaHHU, kozamo nocaegHomo e Heo6xogumo 3a u3gaBaHe Ha menedoHeH ykasamen u
npegocmaBsHe Ha meAedoHHa cnpaBoyHa ycAy2a. [laHHUMe Ha aboHamume Ha bTK, koumo gaHHU ca HanpaBeHu ny6AuyHU Ype3 ny6AukyBanemo um
8 menedoHeH ykasamen 8 neyamHa u/uau enekmponHa hopma, mo2am ga 6bgam npegocmaBsaHu Ha gpyau npegnpusimus, us2omBsiuiu meaedoHHU
ykazameau uau npegocmaBawu meaedoHHU cnpaBouHu ycayeu ¢ uen BkalouBaHemo um B gpyau menedoHHu ykazameau u npegocmaBsHe Ha
cnpaBoyHU yCcAy2U, CAMO NPU HAAUYUE H3 U3PUYHO Cb2A3CUe OM CMPaHa Ha camume aboHamu.

21.14. A6oHamume umam npaBo ga 3asBsm go umemo um ga 6bge nocmaBeH ungeke,,*”, kotimo ykasBa keaaHuemo um mexHume ganHu, ny6AukyBaHu
8 menedoHHus ykazamen ga 6bgam u3noA3BaHU € yeA u3npawaHe Ha NeYamHu U enekmpoHHU pekAamMHU MamepuaAu UAU He nouckaHu mbp2oBeku
cbobuwleHust, kakmo u 33 op2aHusupaHe u npoBexkgaHe Ha mapkemuHzoBu npoyyBaHus. A6oHamume umam npaBo ga pezaameHmupam Bpememo,
npe3 koemo moxe ga ce npaBu moBa, kakmo u Buga u xapakmepa Ha cbobuieHUAMa U HaYUHa 33 npegaBaHemo um.

21.15. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK uma npaBo ga omkarke uau 3aauyu BnucBaHemo Ha uHdopmauus 8 menedoHHus ykasamen, kosimo e oueBugHo
HemouHa, kamo npegBapumenHo yBegomsBa nucmeHo 3auHmepecoBanume 33 moBa.

21.16. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK He Hocu omzoBopHocm 3a gonycHamu 2pewku uau HemouHocmu 8 ny6aukyBaHume 8 menedoHHus ykasamen
gaHHU, gbAkauju ce Ha 2pewHU UAU HemoyHU 63a3u gaHHU 33 aoHamume, NnpegocmaBeHu om gpyau npegnpusmus, npegocmaBdswu obwecmBeHu
meAedOoHHU yCcAy2U.

2117. (8 cuna om 29.03.2012 2. [onycHamu 2pewku UAU HemouHocmu B gaHHume B neyamHomo u3gaHue Ha meaedoHHus ykasamen ce
omcmpataBam om BTK npu u3gaBaHe Ha HoBo uAu npu akmyaausupaHe Ha cbwecmByBawomo neyamHo u3gaHue Ha menedoHHUA ykazamen,
koemo om gBeme e nbpBo no Bpeme. AonycHamu 2pewku uau HemouHocmu B menedoHHUs ykazamen B enekmpoHHa dopma ce omempaHsaBam
om BTK 8 cpok go gecem pa6omHu gHu cyumato om omkpuBaHemo um uAu om noAy4yaBaHe Ha nucmeHo yBegomaeHue 33 Haauuuemo Ha 2pewku
UAU HEMOYHOCMU.

22. CnewHu noBukBaHus

22.1. Cnewxume noBukBaHus ca enekmpoHHU CbOGUUMEAHU ycAy2u, npegocmaBenu 6e3Bb3mesgHo om BTK, koumo gaBam Bb3modkHocm 33
gocmbn Ha Beeku kpaen nompe6umen uAu aboHam go ycayau 33 cnewHu noBukBaHus kbm HayuoHaAHU Homepa u kbm eguHHUS eBponelicku Homep
33 cnewHu noBukBanus “112”.

22.2. B kayecmBomo cu Ha onepamop ¢ Bb3noxkeHo 3agbAaxkeHue ga npegocmaBs yHuBepcaaHa ycayza no m. 20, BTK, npu HaAuYue Ha mexHuyecka
Bb3mokHocm, Hama ga npekbcBa BvamokHocmma 3a ocbwecmBsaBare Ha usxogawu cnewHu noBukBaHus om aboHam ¢ HeypegeHU NapuyHU
3agbakenus kbm BTK, Bkalouumenno u 8 cayuaume, 33 koumo uma cbgebeH cnop, ako aboHambM NpogbAKU ga 3aNA3aWA MeceyHUst cu 36oHaMeHM.
22.3. (8 cuna om 29.03.2012 2.) Mpu cnewHu noBukBaHus kbm HayuoHaAHU Homepa U kbm eguHHUs eBponelicku Homep 33 cnewHu noBukBaHus
, 112" BTK npegocmaBsi Ha onepamopa Ha 112 uHdopmayus 3a mecmononokeHuemo Ha Bukaujusa kpaeH nompe6umen. He ce gonycka npomsiHa Ha
mecmonoAokeHuemo Ha Bukawjus om aoHamume Ha BTK.

23. BTK npegocmaBs cneyuanHu ueHoBu nakemu, kakmo caegBa: a. ueHoBu nakem 3a xopa ¢ yBpexkgaHus;

6. ueHoBu nakem 3a xopa CbC CNEYUAAHU COYUAAHU HYXKgU;

8. ueHoBu nakem 3a xopa ¢ Hucku goxogu.

23.1. LleHoBusim nakem no m. 23 ,a” ce npegocmaBs Ha xopa ¢ yBpexkgaHus, 3a koumo op2aHume Ha meguuuHckama ekcnepmusa ca ycmaHoBuau
cmeneH Ha HaMaAeHa PabomocnNOCo6HOCM UAU HamManeHa Bb3moXkHocm 33 coyuanHa aganmauus 50 UAU Hag 50 Ha cmo. LieHama Ha ueHoBus nakem
3a xopa ¢ yBpexkgaHus e no Hucka om cymama om cmoUHOCMMA Ha Cbujume YcAy2U, npegadzaHu u3BbH nakema go 90 Ha cmo B 3aBucumocm om
CmeneHMa Ha 332y6a Ha pabomocnoco6HoOCM.

23.2. LleHoBusm nakem no m. 23 ,6” ce npegocmaBs Ha Xopa CbC CNEUYUAAHU COUUAAHU HY>kgu, HacmaHeHu B couuanHu uau 3gpaBHu 3aBegeHus no
cnucbk npegnoken om MuHucmepcmBo Ha mpyga u coyuanHama noaumuka, cbanacyBaH ¢ MuHucmepcmBo Ha 3gpaBeonasBaremo. LieHama Ha
yeHoBus nakem 3a Xopa CbC CNEYUAAHU COUUAAHU Hy>kgu e no-Hucka om cymama om cmoUdHOCMMA Ha CbWume YcAy2U, npegaazaHu u3BbH nakema
go 95 Ha cmo.

23.3 LieHoBusm nakem no m. 23 ,8” ce npegocmaBs camo Ha Auua, koumo npegcmaBam odbuyuanen gokymenm, gokasBauy, ye ca ¢ Hucku goxogu.
33 makbB gokymeHm ce cyumam uHguBugyanHume agmuHucmpamuBHu akmoBe, u3gaBaHu Ha Auua, koumo umam npaBo Ha MeceyHo CoYUaAHO
nognomazaHe om A2eHUUAMA 33 COUUaAHO nognomazaHe, kakmo u akmoBe Ha gpyeu opeaHu, koumo umam komnemenmHocm ga u3gaBam
ocuuuanen gokymeHm, gokasBauy, ye egHo Auue e ¢ Hucku goxogu. Mpu u3meHeHue Ha 3akoHogameacmBomo 33 makbB gokymeHm ce cyuma Beeku
gokymenm, u3gaBan om gbpkaBHo BegomcmBo, koemo uma cbwume UAU cxogHU npaBomouyus ¢ A2eHUUSIMA 33 COYUAAHO NOGNOMARAHE.

23.4. BTK ocuzypsBa Ha nompe6umeaume ¢ yBpeskgaHus nogxogaul gocmbn go dukcupaHama meaedoHHa ycayea, koimo BkalouBa:

3) no uckaHe Ha op2aHU3auuUMe Ha nompe6umeAume Ha xopa ¢ yBpexkgaHusi 6e3nnamHu koHcyaAmauuu omHocHo mexHuyeckume xapakmepucmuku
Ha kpatiHume enekmpoHHU cbo6wumenHu ycmpolicmBa 3a xopa ¢ yBpeskgaHus Ha cAyxa, 3peHuemo u 2080pa u 33 BbamoxkHocmume 3a ocuzypsBate
Ha me3u ycmpoicmBa Ha nasapa;



6) yAecHeHUs 33 nompebumenu, AULEeHU om 3peHue UAU ¢ yBpegeHo 3peHue, kamo peaedeH “PIP” 3Hak Ha 6ymoH 5 33 opueHmMup H3 o6ulecmBeHume
menedoHU, mecnononoXkeHue Ha yuna uau ykasBaw 3Hak Ha Beska poHokapma 3a pa3nosHaBate nocokama 3a nocmaBsHe Ha doHokapmama 6
anapama u gpyau; B) uHcmMaAupaHe Ha cneyuanHu obwiecmBeHu meAehOHU, MOHMUPAHU HA NOGXOGSWU MeCma, goCmMbNHU 33 nompebdumenu 8
uHBanugHu koauuku, 8 60AHUUU, caHaMOpUYMU, UeHMPaAUMe Ha Op2aHU3ayuume Ha nompebumeAume Ha xopa ¢ yBpexkgaHus u 3a uHBaAugu u
gpyau obwecmBenu o6ekmu, kakmo u o6uiecmBeHu meaedoru ¢ mekemoBa uau gpye Bug Bpwb3ka, 3a xopa ¢ yBpegeH cayx uau 2080p .

2) no uckaHe Ha HE3PAU4U UAU Ha 36oHamMU CbC 3pumenHu yBpexkgaHus ga npegocmaBsam 6e3anaamto B nogxogsawa hopma gemalAusupaHume um
cmemku; g) npu mexHuyecka Bb3amoxkHocm ocuzypsiBam 6e3naamHo BkalouBaHe kbm ycayeama ,02paHudaBaHe Ha

usxogaujume noBukBaHusa” Ha nompe6umeAume, AUWEHU OM 3peHue UAU ¢ yBpegeHo 3peHue.

Pa3gen VII 3ANAALLIAHE HA YCAYTUTE

24.1.leHume Ha ycayeume u nakemume, npegocmaBsHu om BTK ce onpegeasim, usmeHsm u gonbABam no pega Ha 3akoHa 3a enekmpoHHume
CbobujeHuA.

24.1.a (HoBa, B cuna om 30.08.2013) BTK mo>ke ga npomeHst ueHume Ha npegocmaBsaHume ycayau no konkpemeH aboHameHmeH naaH uau nakem, kosimo
npomsHa ce omHacs go Bcaka egHa ueHa Ha noa3BaHume no NAaHa uAu nakema ycayeu. B cayyal, ye BTK yBeauuu ueHume Ha npegocmaBsHume
ycayau, nompe6umeaume Ha cbomBemHus nAaH uau nakem, 3a koumo ce omHacs yBeaudeHuemo, umam npaBo ga npekpamsm 6e3 Heycmotku
g02080pa, ckalouer 3a cbwume, 8 cpok om 1 (eguH) mecey,, cuumaHo om gamama Ha BAusaHe B cuna Ha cbomBemHomo yBeauyaBaHe Ha ueHume,
c omnpaBsHe Ha nucmeHo yBegomaeHue go BTK.

24.2.(B cuna om 15.05.2015 2.) He no-uecmo om BegHbxk B pamkume Ha egHa kaneHgapHa 20guHa BTK uma npaBo ga uHgekcupa ueHume Ha ycayzama,
kamo 2u kopuaupa ¢ npoueHm He no-Bucok om meceunus uHgekc Ha nompe6umenckume ueHu, onpegeneH om HauuoHaAHUA cmamucmuyecku
uHcmumym (WML, npegxogHusim mecey = 100), HAMPYNaH 33 Nepuoga cAeg NOCAegHOMO onpegeAsiHe Ha cbomBemHama ueHa. C npuemaHe Ha
o6wume ycaoBus A6oHambm ce cbaAaciBa ¢ memogukama 3a kopekuus Ha ueHume, u3BbpweHa npu ycroBusma Ha Hacmoswama m. 24.2.
Ako npunazaHemo Ha uHgekcayusima e goBeno go usmeHeHue Ha ueHume, A6oHambm uma npaBo ga npekpamu goz08opa ¢ 30-gHeBHo nucmeHo
npegu3Becmue 6e3 ga gbaxku Heycmotiku. B makbB cayuali A6oHambm caegBa ga BbacmanoBu Ha VIVACOM Bcuuku cymu, noAydeHu kamo cy6cuguu
uau omembnku, npegocmaBeu ¢ o2neg onpegene cpok Ha goz08opa. 3agbakeHusima Ha cmpaHume BbB Bpb3ka cbe cnopasymeHust 33 AUUH2 UAU
npogaX6a Ha usnaawiake cmoku, ckaloueHu kbm goz0Bopa ce 3anasBam u npogbakaBam cBoemo geticmBue go NbAHOMO UM U3NbAHEHUE MeXgy
cmpaHume.

25. AGOHambM 3anAawa:

25.1. egHokpamHo - ueHa 33 nbpBoHauanHo cBbpaBare kbm Mpexkama;

25.2. ekemeceyHo - UeHa 33 MeceyeH aboHameHm 33 noggbpkaHe Ha gocmbn go Mpeskama;

25.3. exkemeceyHo - cmolHocmma Ha npoBegeHume pa3208opu u gpyau ycayau nocoyeHu B LieHoBama Aucma Ha BTK u noA3BaHu npe3 npegxogHus
mecey (UAU nepuogu).

26. MompebAeHuemo Ha meAedoHHU ycay2u ¢ aBmomamuyHo uszpakgaHe Ha Bpbkama ce omuyuma B cekyHgu uau 8 makcoBu eguHuuu (UmnyAcu)
cnopeg mexHuyeckume Bb3moxkHocmu Ha makeyBaujama cucmema Ha kpaliHomo komymauuoHHo cbopbrkeHue Ha Mpexkama, kbm koemo e cBbp3aH
a6oHama u cbomBemHume yeHu om geticmBauiama LieHoBa Aucma Ha BTK.

26.1. MbpBoHaUaAHa ueHa 33 pazzoBop ce HauuCcAsBa 33 paz20B8opu Ha 36oHaMU Ha yeHmpaAu ¢ BbamoxkHocm 3a makcyBate no Bpeme. Konkpemtama
cmoUHocm Ha ueHama, Buga Ha pazzoBopume u ueHoBume naaHoBe, 3a koumo ce HauucAnBa makaBa ueHa ce nocouBam B LieHoBama Aucma Ha BTK.
26.2. MbpBoHavanHa UeHa 33 pa32080p He ce HauucAsBa 3a BkatoueHume muHymu B pasauyHume ueHoBu naaHoBe.

26.3. TipuHUUNBM Ha omyumaHe Ha BkaloueHume muHymu B konkpemeH ueHoBu naaH ce onpegens 8 LieHoBama Aucma Ha BTK.

26.4. (u3m., B cuna om 30.08.2013 2.) Hauunbm Ha makcyBaHe ce onpegens 8 uHguBugyanHus gozoBop.

26.5. Pa32080pu Ha aboHamu, cBbp3aHu kbm yeHmpana 6e3 mexHuyecka BbamokHocm 33 makcyBaHe Ha paszoBopume no Bpeme, ce om6posBam
8 umnyacu.

26.6. bposim Ha makcoBume eguHuyu 33 equH menedoHeH pa3208op e B 3aBucumocm om: He20Bus Bug (cenuuieH, mexkgycenuuseH, mexkgyHapogeH,
MOGUAEH U gp.), npogbAkumeAaHocmmMa Ha pa3zoBopa, mapudHama 30Ha 33 pa3cmosiHue U YacoBama 30Ha, onpegeneHu 8 LieHoBama Aucma.

26.7. MexkgyceauwHume u mexkgyHapogHume pa3zoBopu, npoBegeHu upe3 onepamop, ce makcyBam 8 3aBucumocm om 3oHUMe 33 pascmosiHue,
yacoBume 30HU U kamezopusma Ha pa32080pa Ha 6a3a Ha 1 MuHyma npoBegeH paszoBop, kamo Beska 3anouHama MuHyma ce 3anAawia kamo usina.
27. C nbpBama meceyHa cmemka ce 3anAauia ueHama 3a nbpBoHayanHo Bbp3BaHe, cmolHocmma Ha nompe6AeHuemo 33 meceuad Ha omkpuBaHe,
kakmo u cbomBemHama cmolHocm Ha MeceyHUMe aboHameHMU (Cbo6pa3Ho U36paHus ueHoBu NAaH) - 33 meceya Ha omkpuBaHe U 33 meceua Ha
u3gaBaHe Ha cmemkama. MeceyHusim aboHameHm ce 33aNAaWa 33 Meceua Ha NoA3BaHe Ha ycayzama.

28. 33 Meceya Ha nbpBoHauyanHo cBbp3BaHe kbm Mpeskama, kakmo u 3a meceua Ha 3akpuBaHe Ha menedoHHUS nocm, aboHambM gbaku
33NA3UiaHe Ha MeceyeH aboHameHmM NPONOPUUOHAAHO Ha gHUMe, B koumo meaedoHHUSM nocm e 6uA akmuBeH. AGoHambm noA3Ba BkaloueHume
8 a6oHameHMHUS NAGH MUHYMU NPONOPUUOH3AHO Ha 33NAAMeHaMa Yacm om MeceyHusi aboHameHm.

29.1. (8 cuaa om 01.03.2010 2.) MpegocmaBeHume ycAy2u ce OMYUMAam Ha CAegHUME OMYemHU Nepuogu:

29.1.1. om 1-80 yucAo Ha kaneHgapHusi mecey, go nocaegHo Yucao Bkatoyumenro Ha cbwus kanengapeHn meceu;

29:1.2. om 8-M0 YUCAO Ha kaneHgapHus mecey go 7-Mo Yucno BkalouumenHo Ha caegBauius kaneHgapeHn meceu;

29.1.3. om 15-4ucAo Ha kaneHgapHus mecey go 14-mo yucno BkalouumenHo Ha caegBaujus kanengapenn mecey

29.1.4. om 22-4ucAo Ha kaneHgapHus mecey go 21-po yucao BkalouumenHo Ha caegBaujus kanengapenn meceu.

29.2. Cpokbm 33 33anAaujaHe Ha gbakumume cymu e 18 gHU 0om gamama Ha u3gaBaHe Ha hakmypama.

29.3. B Meceua Ha npexogHusi nepuog mexkgy cmapume u HoBume omuemHu nepuogu no m. 291, 36oHaMbM 33NA3W3A NPONOPYUOH3AHA Yacm
Om meceyHUs aboHameHmM 33 gHume, koumo ca pasaukama mexkgy cmapusi u HOBUs nepuog Ha omyumaHe. 33 me3u gHU aboHambm NoA3Ba
cbomBemcmBawama nponopuuoHaaHa yacm om BkaloueHume B aboHameHmHus naaH muHymu 30. (B cuaa Ha 01.03.2010 2.) BTK uHdopmupa
a6oHamume 33 npomsiHama B nepuoga Ha omyumaxe no M. 29 no nogxogsauy 33 moBa HauuH. BTK moxke ga onpegens u gpyeu nepuogu u cpokoBe
H3a OMYuMaHe U 33anAaulaHe Ha ycayaume, koumo He ca nocodeHu B me3u 06wy ycaoBus, 33 koemo npegBapumenro yBegomsBa aGoHamume.
NHdopmauuama 33 npomsiHama ce npegocmabs 8 cpok om 30 gHu npegu u3BbpwBaHe Ha npomaHama. VHdopMauus 33 pasmepa Ha cmemkume
u cpoka Ha 3anAawaHe moXke ga ce NOAyYU U Ha npegBapumento 0658eHu om BTK menedoHHU Homepa. CBegeHust 3a pa3mepa Ha cmemkume ce
npegocmaBsam camo AUYHO Ha aboHamume cAeg cbobusaBaHe Ha cbomBemHus ugeHmudukauuoHer kog u/uau upes nonyyaBare Ha aBmomamuyHo
cbobujeHue npu 06axkgaHe om cmpaHa Ha AGoHama om meAedoHHUS Homep, 33 kodmo ce ucka cnpaBka.

31. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK moxke ga BbBege noasBare Ha ycayeu upe3 Mpexkama 3a onpegeneHa cyma ( MakcumanHa duHaHcoBa 2paHuua Ha
nompe6AeHue), Yyulimo pasmep ce onpegest om bTK u kossmo HAM3 ga ce omHAcs 33 ycAy2u enemeHm om YHUBepcanHa ycay2a.

32.( B cuna om 29.03.2012 2.) Mpu cucmemHo 3akbcHeHUe 33 NAAWAHUSA, gbAkumMu NO CUA3MA Ha me3u 06wu ycaoBus (noBeue om gBa nbmu npe3
npegxogHUme 6 meceua) UAU npu HagBuwaBaHe Ha onpegeneHama makcumanHa duHaHcoBa 2paHuUa HAa nompebaeHue BTK uma npaBo ga ucka
om A6oHama npegocmaBsHe Ha o6e3neyeHust Nog hopmama Ha 2apaHyUoHeH geno3um uAu 6aHkoBa 2apaHuyus 8 pasmep Ha cpegHomeceyHOMO
nompe6AeHue Ha AGOHAaMa 3a nocaegHUMe 6 meceua. BTK He moxke ga 3agbpku npegocmaBeto o6e3neyeHue, ako 8 npogbakeHue Ha 6 nopegHu
Meceua caeg npegocmaBsaHemo my, aboHambm e 6uA u3npaBer naameu, kamo Bb3cmaroBsBa genozuma npu ycaoBusma Ha m. 34.

32.1. (B cuna om 11.02.2013 2.) HagBuwaBaxemo Ha onpegeneHama makcumanHa duHaHcoBa 2paHuua Ha nompebaeHue He ocBo6oxkgaBa aboHama/
nompe6umensi om 33agbAkeHuemo 33 NA3WaHe Ha NoA3BaHUMe ycAy2u B NbAHUS UM pa3mep.

33. BTK uma npaBo no cBos npeueHka, ga usnoa3Ba yacmuyHo UAU U3UsA0 06e3nedeHuemMo, NpegocmaBeHo om aboHama (2apaHUUOHeH geno3um
unu 6ankoBa 2apaHyus) 33 cbbupaHe Ha cBou usuckyemu B3emanus om aboHama, BkalouumenHo ¢ gbakumume AuxBu 3a 336aBa.

34. Npu npekpamsiBaHe Ha gozoBopa ¢ aboHama BTK Bb3cmaHoBsB8a npegocmaBerume om aboHama o6e3neyeHus - Bpbuia HeusnoaBaHus pazmep



Ha 2apaHyUOHeH geno3um UAU ga ocBo6oxkgaBa 6ankoBa 2apaHuus, B cpok go 5 (nem) pabomHu gHU om nucMeHo uckaHe Ha aboHama, ako mou
HAIM@ HeusnAaameHU 3agbakeHus kbm BTK no cbwust goeoBop. 33 HeU3NAameHu He ce cyumam 3agbAkeHUsIMa, ocnopeHu No cbgebeH peg. BTK He
gbAku Ha aboHama AuxBa 3a npegocmaBeHu obe3neyeHus.

35. 3anAaujaHemo Ha ycayaume ce u3BbpuwiBa B3 ocHoBa Ha meceuHu cmemku, us2omBeHu om BTK kakmo caegBa:

35.1. C(memkume ce u3gaBam Ha umemo H3a AGOHama U Ce U3NPauam Ha agpeca, onpegeneH B uHguBugyanHus gozoBop u/uau enekmpoHeH
agpec U3puyHO nocoyeH om AGoHama upe3 gpyau cpegcmBa 3a komyHukauus nocoueHu 8 me3u 06wy ycaoBusi uau B uHguBugyanHus gozoBop.
HenoayuyaBaremo Ha cmemkume 33 gbakumu cymu He ocBo6oxkgaBa aboHama om 3agbakeHuemo 3a naauiate B onpegeneHus cpok.

35.2. bTK npegocmaBs Bb3moxkHocm Ha AGoHama ga usbepe ga noay4aBa uHpopmauus 33 gbakumume cymu 3a Beuuku yeayeu, npegocmaBsaHu om
BTK, 8 egHa cmemka.

35.3. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK noggbp:ka ycayau 33 HabalogeHue u koHmpoa Ha pazxogume Ha cBoume aboHamu, kamo npegocmaBs uHdopmayus
33 HaYUHA Ha npegocmaBsHe Ha Me3u ycayau Ha yeb cmpaHuuama Ha komnaHusma www.vivacom.bg

35.4. (u3m., B cuna om 30.08.2013.) BTK npegocmaBs akmyanHa uHdopmauus 3a ueHu u yeHoBu nakemu u HoBu ycayau, 33 npuaokumume mapudu u
makcu, kakmo u 33 npegaazaHume HaYUHU Ha NAaWiaHe Ha cBosima MHmepHem cmpaHuya, kakmo u Bb8 Bceku mbpaoBcku ueHmMbP. Mpu NpomsaHa
Ha ueHume om cmpaHa Ha BTK, cbwume ce ny6aukyBam Ha uHMepHem cmpaHuuama Ha gpykecmBomo 1 (eguH) mecey npegu BauzaHemo um 8
cuna.

35.5. (B cuna om 29.03.2012 2.) Mpu u3puuHa 33s8ka om a6oHama, BTK moke ga Bkalouu B meceuHama cmemka u 3agbaXkeHust 33 gpyeu ycayau
(mo6uAHa 2nacoBa ycayea, BuBakom Hem, BuBakom CAum Hem u gp.), npegocmaBsaHu om BTK, u3BbH 06xBama Ha me3u 06wju ycaoBus. B mo3u
cAyyal, npu 336aBa 33 usnnaulaHe Ha 3agbakeHusima, BkaloueHu B o6wama cvemka BTK moxke ga npekpamu npegocmaBsaHemo u Ha gpyaume
yeayau BkaloueHu 8 cmemkama no pega, npegBugeH 8 me3u 06wju ycaoBus 36. C(memkume cbgbpkam:

36.1. ueHa 3a meceyeH abOHaMeHM;

36.2. ¢cmolHocm Ha noA3BaHu 2nacoBu menedoHHU ycayeu, koumo BkalouBam ceauwsHu, mekgyceauwHu, mexkgyHapogHu noBukBaHus,
Bkatouumento u noBukBaHus upe3 kogoBe 3a gocmbn go HaUUOHaAHU Hezeozpadicku ycayau u kbm mpexkume Ha gpyau onepamopu;

36.3. cmoiHocm Ha gpyau yeayau, koumo BkalouBam gonbAHUMeAHU ycayeu 33 meaedoHHU a6oHamu, nocoyeHu B ueHoBama Aucma Ha BTK;

36.4. kopekuuu 33 nompe6aeHue 3a MUHAA nepuog;

36.5. npogbAkumenHocmma Ha npoBegeHume paszoBopu cnopeg Buga um, BkalouumenHo u noa3BaHemo Ha 6e3nAaMHU MUHYMU/UMNYACU, NPU
HaAuyue Ha mexHuyecka BbamoxkHocm.

36.6. AAC.

36.7. cpok 33 nAawaHe;

36.7. Bb3morkeH HAaYUH 33 QUCMAHUUOHHO NAAWAHE ¢ Heobxogumume 33 MoBa gaHHU;

36.8. ugeHMuukauuoHHU gaHHU Ha BTK;

36.9. agpecu, menedoHu U gpyau Ha4yuHU 33 koHmakm ¢ BTK.

36.10. 06w} pazmep Ha cmemkama;

36.11. 06Uy pa3mep Ha gbAkumama cyma.

37. Mpu Hanuyue Ha mexHuyecka BbamoxkHocm BTK npegocmaBs cpewly gonbAHUMEAHO 3anAawaHe gemaliausupaHa cnpabka 3a pukcupaHama
menedoHHa ycay2a, kosmo cbgbprka uHbopmayus 33 npogbakumeaHocmma Ha Beeku paszoBop, BukaHus Homep u gp., LieHama Ha ycay2ama ce
onpegeas ny6auuHo B8 LieHoBama Aucma Ha BTK.

38. (8 cuna om 01.03.2010 2.) 33 HenAameHume B cpok napuuHu 3agbakeHus, aboHambm gbAku AuxBa 33 336aBa, B pa3mep Ha 1/365-ma yacm om 9
npoueHma om pa3mepa Ha HenaameHume B8 cpok 3agbaxkeHus, 3a Beeku gen 3akbeHeHue caeg cpoka 3a nAauiaHe, go gamama Ha okoHYameAHOMo
nAawaHre. AuxBume npu 3a6aBeHo nAawaHe Ha 3agbAkeHUSIMA 33 NAawaHe Ha ycayeume ce BkalouBam B usgageHume nbpBuyHu cuemoBogHu
gokymeHmMU Ha omgeAeH peg Npegu Cymama 33 NA3WaHe.

39. MeceuHume cmemku ce 3anAauiam B 6pod, no 6aHkoB nbm Ha nocoyeHa om BTK 6aHkoBa cmemka, ¢ noujeHcku 3anuc, ype3 He3a6aBHo uHkaco
uau no enekmporeH nbm, kakmo u no gpyau cbenacyBaHu ¢ A6oHama HayuHU. MA3WaHemo ce cyuma 3a u3BbpuieHo Ha gamama Ha nocmbnBaHe
Ha cymume Ha kacume uau no cmemkume Ha BTK. Kozamo a6oHambm uma gBe u noBeue gbakumu cymu, BkalouumenHo cbge6HU U NpucbgeHu
B3emaHusl, npu NAaWaHe ce no2acsiBa Hal-cmapomo 3agbAxkeHue.

40. A6oHambm moxke aBaHcoBo ga BHaca cymu, om koumo BTK ga npucnaga 3agbakeHusma my 33 noA3BaHu menedoHHU ycAy2U 33 6bgeuy nepuog.
Bbpxy aBaHcoBo BHecenume cymu AuxBu He ce HauucaaBam.

41. (8 cuna om 15.05.2015 2.) MeceuHume cmemku Ha a6oHama Mo23am ga 6bgam ocnopeHu npeg BTK B 6 (wecm) meceyer cpok caeg gamama Ha
u3gaBaHe Ha hakmypama uau no o6uus peg, npegBuger 8 geticmBawomo 3akoHogameacmBo. Caeg nogaBaHe Ha %an6a, BTK pasanexkga cbujama
u npu ygoBaemBopsiBate Ha >kan6ama usgaBa gokymeHm 3a kopekuus Ha cbomBemnama dakmypa, kamo pasaukama mexkgy naamenama om
aboHama cyma no hakmypama u kopuzupaHama cyma ce Bpbwa Ha aboHama. Cpokbm 33 nogaBaHe Ha »kanba He ygbakaBa onpegeneHus 3a
nAawaHe cpok.

Pasgen VIIl TPABA U 3AAbBAXKEHMA HA ABOHATA

42. AGOHaMbM UMa cAegHume npaBa:

42.1. ga noa3Ba ycayeume, npegocmaBsaHu om BTK, npu cna3BaHe Ha jo2oBopa u me3u 06wy ycroBus;

42.2. ga yBegomsBa BTK 3a npobaemu, cBbp3aHu ¢ non3BaHemo uau kauecmBomo Ha ycayaume Ha u3puyHo 06518eH om BTK 6e3nAameH Homep;
42.3. ga ucka u ga noay4aBa uHdopmauus u cnpaBku om bTK 818 Bpb3ka ¢ noa3BaHemo uau kayecmBomo Ha ycay2ama. CbgbprkaHuemo, ueHama u
ycaoBusima 33 gonbAHUMEAHaMa UHGOpPMauus ce onpegeas B 3aBucumocm om u36paHus ueHoBU NAaH Cb2AacHo LieHoBama Aucma Ha BTK;

42.4. ga nogaBa peknamayuu >kanbu, moA6u U npegaokeHus u ga noayyaBa 8 cpok go 30 gHu omzoBopu no msix;

42.5. ga omkarke uau ga noucka BnucBate uAu 3aauyaBaHe U3UANO UAU YACMUYHO HA3 UMEMO, agpeca U Homepa Ha nocma my B8 menedoHHus
ykazamen, kakmo u HenpegocmaBsHe Ha masu uHdopMauus H3 Mpemu AuUa upe3 cnpaBouHume menedoHHU ycay2u Ha BTK 6e3 ga 3anAawam
33 moBa;

42.6. ga ucka B menedoHHus ykazamen ga 6bgam BnucaHu u gpyau Auua, ¢ koumo 3aegHo noa3Ba meaedoHHUs nocm, kakmo u gpy2u gonbAHUMEAHU
gaHHU no m. 21.9. Kbm uckaHemo ce npunaaza gekaapauusi om Auuemo, >kenaewso BnucBaremo. AonbaHUMeAHUMe BnucBaHus ce uanbAHABaM
cpewly 33NA3UiaHe;

42.7. ga noucka nucmeHo BTK ga npegnpueme mepku 33 npegomBpamsBaHe Ha o6e3nokosBauwu noBukBanus u ga 20 yBegomu He3abaBHo 33
mepkume, koumo npegnpueme; 42.8. ga npegocmaBs meaedoHHUsH cu nocm 3a noA3BaHe om dusuyecku uau tlopuguyecku Auua, Ha koumo e omgan
nog Haem nomeuleHuemo, B koemo e uHcmaaupaH nocmbm. Cbe 33s1BAeHUe a6oHaMBbM U HaemameAs gekAapupam Cb2Aacuemo cu meAeOHHUAM
nocm ga ce noA3Ba u 3anAawla om Haemamens, U hakmypume ga ce u3gaBam Ha He2080 ume. AGOHaIMBM U HaemameAsm om208apsim coAUgapHO
33 3aNAaWiaHe Ha gbAkumume cymu.

42.9. ga noucka cMsHa Ha Homepa UAU npeycmpolBaHe Ha gomaweH menedoHeH nocm om gynaekceH 8 npaB. BTK uanbaHABa uckaHemo npu
mexHuyecka Bb3mokHocm.

42.10. (B cuna om 29.03.2012 2.) ga ucka BpemeHHo uskalouBane Ha menedoHHus nocm om Mpexkama, ¢ uskaloueHue Ha cayyaume, 8 koumo
meneoHHUSM nocm e yacm om nakemHa ycay2a, npu ycaoBuama Ha m. 191, caeg 3annawiae Ha Bcuuku cymu B onpegenenus cpok, cmananu
gbakumu kbm gamama Ha nogaBaHe Ha 3asBaeHuemo. BkalouBanemo ce u3BbpwBa ¢ usmuuaHe Ha cpoka, a npegu cpoka - Bb3 ocHOBa Ha
nucmeHo uckane, 8 cpok go 3 (mpu) kaneHgapHu gHu om nogaBaHemo my. B cayual, Ye a6oHamMbm e 3aNA3MUA UeHama 33 ab0HaMeHMa 3a UeAus
nepuog Ha BpemenHo uskalouBae aBaHcoBo u noucka Bv3cmaHoBsBaHe Ha ycAoBusima npegu usmuyaHe Ha cbomBemHus Nepuog, 3anAameHumMe
aboHameHmMU ce npucnagam cbomBemHo om ueHama Ha noA3BaHume ycayau caeg BkalouBanemo Ha nocma;



42.11. ga noucka UHCMaAupaHe Ha gonbAHUMEAHU ycmpolicmBa kbm meaedoHHUS My nocm B cbwama c2paga;

42.12. ga o2paHuy4aBa non3BaHemo Ha Hakou ycayau npu HaAuyue Ha mexHuyecka BbamoxkHocm om cmpaHa Ha BTK.

4213 (B cuna om 27.11.2012 2.) ga ozpaHuyaBa npoBexkgaHemo Ha pa3zoBopu kbm Ycayeu ¢ go6aBera cmoidHocm. AGoHamume Mo2am ga 3asBam
akmuBupaHe uau geakmuBupaHe Ha ycayeama OzpaHuyaBaHe Ha noBukBaHusma Ha menedoH 123. BbamoxkHU ca 02paHuyaBaHus kbm caegHume
munoBe ycayau:

42.13.1 pazzoBopu kbm Yeayau ¢ go6aBera cmolHocm 33 mene2nacyBare - Homepa om Buga 0901;

42.13.2. pazzoBopu kbm Yeayau ¢ go6aBeHa cmoliHocm 3a xa3apmHu u2pu - Homepa om Buga 0902;

42.13.3. pa3z08opu kbm Yeayeu ¢ go6aBeHa cmolHocm 33 yeayu 33 ,8b3pacmHu” - Homepa om Buga 0903;

42.13.4. pa32080pu kbm Bcuuku ocmaHanu Yeayau ¢ go6aBeHa cmotiHocm- Homepa om Buga 090.43. AGoHaMbM UMa cAegHume 3agbAkeHus:

43.1. ga nAawa B cpok gbakumume cymu 33 npegocmaBeHume ycayau;

43.2. ga He npomeHs menedOHHaMa UHCMaAauus B cepagama u ga He u3BbpwBa uau gonycka geticmBusi, koumo npeyam Ha HopMaAHOMO
(yHkyuoHupaHe Ha Mpexkama;

43.3. ga non3Ba camo kpaiHu ycmpotcmBa, koumo cbomBemcmBam Ha xapmoHU3UpaHUMe mexHuyeckume cmaHgapmu;

43.3.1. AGoHambM e gabkeH ga nasu npegocmaBeHomo my no m. 14.4.3. u m. 43.6.2. kpalHo ycmpotcmBo, Bkalouumenro om kpakeéu, u ga 20
CbXpaHaBa om momeHMa Ha NoAy4aBaHemo My U NO HAYUH, 2apaHMupauy HageXgHo npegocmaBsHe Ha ycAy2ama;

43.3.2. BbB Bcuuku cayyau Ha 332y63 uau HaHeceHu Bpegu Ha kpalHomo ycmpotcmBo, cobcmBerocm Ha BTK, NpUYUHEHU C yMUCHA UAU He6peXkHocm
0m cmpaHa Ha AGOHamMa, NocAegHUsim e omzoBopeH 33 me3u wemu u Bpegu;

43.3.3. Mpu uamuyaHe uau npekpamsBate Ha gozoBopa mexkgy BTK u A6oHama, B8 caydaume no m. 14.4.3 u m. 43.6.2, kbm gamama Ha u3muyaHe
unu npekpamsBate Ha go2080pa, nocaegHusim e gabkeH ga BwbpHe kpalHomo ycmpoicmBo Ha Auue, omopusupaHo om BTK ga 20 npueme.
[1Beme cmpaHu nognucBam Mpuemo-npegaBameneH npomokoa, ygocmoBepsaBaw cbcmosHuemo Ha npegocmaBeromo kpatHo ycmpoicmBo kbm
MOMeHMa Ha nognucBaHemo my;

43.3.4. B cayual, ye npegocmaBeHomo kpaiHo ycmpoticmBo 6bge noBpegeto, omkpagHamo uau He 6bge BbpHamo om cmpaHa Ha aboHama,
nocAegHusm gbAku Ha BTK Heycmoiika, kamo pasmepbm Ha Heycmotikama He

moke ga HagBuwaBa ueHama Ha kpatHomo ycmpoicmBo.; 43.4. npu 3as8eHa noBpega uAu nogageHa pekaamauusi ga ocu2ypsBa gocmbn Ha
YNbAHOMOUIEHU

gAbkHOCMHU AUUa Ha BTK 33 npoBepka Ha meaedoHHama uHcmanauus u kpatiHomo ycmpoticmBo 8 paomHu gHu om 8 go 18 u., 8 npegBapumento
cb2AacyBaHo Bpeme mexkgy BTK u AGoHama;

43.4.1. B caydaume no m. 14.11.2 ga ocuzypsiBa Bb3moxkHoCM Ha YyNbAHOMOWIEHU gABKHOCMHU AUUA Ha BTK 33 gocmbn go nomeuwieHuemo/ama, 3a
MOHMUPaHe Ha Heobxogumomo cbopbikeHue 3a ocuzypsiBaHe Ha gocmbn go kpaiHa mouka Ha Mpeckama.

43.4.2. To oMHOWeHUe H3 gONbAHUMEAHO MOHMUPAHOMO CbopbkeHue no m. 14.11.2, ce npuAazam pasnopegbume Ha m.43.3.1 go m. 43.3.4.

43.4.3. B cAy4al, Ye MOHMUPAHOMO goNbAHUMEAHO CbopbikeHue Gbge noBpegeHo, omkpagHamo uAu He 6bge BbpHamMOo om cmpaHa Ha aboHama,
nocAegHusmM gbAku Ha BTK Heycmotka, kamo pa3mepbm Ha Heycmoikama He moxke ga HagBuwaBa ueHama Ha gonbAHUMEAHOMO CbopbkeHue
kbm gamama Ha He2080mo MoHMUpaHe.

43.5. ga He npeomcmbnBa npaBama no mo3u goz080p Ha Mpemu Auua, 6e3 U3PUYHOMO NUCMEHO Cb2Aacue Ha BTK;

43.6.1. ga 3ameHs kpatHomo ycmpotcmBo 3a cBost cmemka, B mpu meceueH cpok om yBegomaeHuemo, HanpaBero om BTK, kozamo pa3Bumuemo u
06HoBAeHUemO Ha Mpeckama u cbopbkeHusiMa Hanazam CMAHAMa;

43.6.2. B cayyaume no m. 45.14.2, npu npomsiHa Ha uHmepcdelca 33 gocmbn go Mpekama, aboHambm ce 3agbakaBa ga usnon3Ba kpalHo
ycmpotcmBo, yuumo mextuvecku xapakmepucmuku ga no3BoasiBam u 2apaHmupam noA3BaHemo H3 ycayeama. B mo3u cayyad kpaliHomo
ycmpoticmBo ce npegocmaBs Ha aboHama B8 cpokoBeme no m. 45.14.2. NMpu noAyyaBare Ha kpatiHomo ycmpoticmBo cmpatume nognucBam Mpuemo-
NpegaBameneH npomokoa; 43.6.3. (B cuna om 29.03.2012 2.) B cAydaume no m. 43.6.2, kozamo BTK e npegocmaBuno kpaliHomo ycmpotcmBo, ako
A6oHambm He noAyyu kpatiHomo ycmpotcmBo, nopagu npuyuHU, 3a koumo BTK He omzoBaps, AboHambm cAegBa ga yBegomu He3a6aBHo 3a moBa
BTK Ha menedoH 123 uau 8 BTK ueHmbp u ga ye08opu gama u yac 3a gocmaBka Ha kpatiHomo ycmpoticmBo. 3a Bpememo, B koemo A6oHambm He
e noA3Ban ycayeama, BTK gbaku Heycmotika 8 pa3mepume, onpegenenu B8 m. 47.2;

43.7. ga He u3BbpwBa u gonycka npoBekgaHe Ha o6e3nokoumenHu noBukBaHus om menedoHHUs cu nocm, kakmo u HeBepHu noBukBaHus kbm
cayk6ume 3a okasBaHe Ha cnewHa nomouwl;

43.8. ga 33aNA3WA UeHama 33 meceyeH aboHameHm 33 nepuoga, kozamo nocmbm He e padomua no BuHa Ha a6oHama, nopagu uskalouBaxe Ha
HeusnpaBHo kpalHo ycmpotcmBo uau makoBa, koemo He e ¢ napamempu 8 cbomBemcmBue ¢ usuckBaHusma Ha xapmoHu3upaHume mextuyecku
CMaHgapmu;

43.9. ga u3nbAHABa 3agbakumenHume mexHudeckume ykasaHusi Ha BTK, cBbp3aHu ¢ HopmaaHomo dyHkuuoHupaHe Ha Mpexkama u ycayzume,
ny6AukyBaHu 8 MHmepHem cmpaHuuama Ha BTK uau npegocmaBeHu Ha aboHama B nucmeHa hopma;;

43.10. ga npegocmaBs menedoHHus cu nocm 33 cnewHu noBukBanus, kakmo u 3a noBukBaHusi npu npupogHu 6egecmBus, kpynHu aBapuu u gpyeu
nogo6HU o6ulecmBeHu cbbumus;

43.11. ga yBegomsBa nucmero BTK npu npomsHa Ha ugeHmudukauuoHHume cu gaHHu B egHomeceyeH cpok om HacmbnBaHemo U;

43.12. AboHambm ce 3agbAkaBa, ocBeH ¢ u3puyHOMO NUCMeEHO CbaAacue Ha BTK, ga He u3BbpwBa U ga He gonycka u3BbpwBaHe Ha gelicmBus:

3) cBbp3aHu ¢ 2eHepupaHe, MepMUHUpaHe UAU mpaH3um Ha mpaduk om/kbm/8 Mpexkama Ha BTK ¢ ueAa peaausupaHe Ha neyan6a 33 aboHama UAU
gpy20 Auue, pa3AuyHo om BTK; 6) ¢ uea uHuuuupaHe Ha noBukBaHus u ocbuecmBaBare Ha pazzoBopu no HauuH yBperxkgaus npaBama u uHmepecume
Ha BTK;

43.13. Aa ocuzypu Bb3modkHocm u ga cbgelicmBa 3a ocbuiecmBaBaHe Ha gocmbna Ha BTK no m.43.4.

Pa3zgen IX OTTOBOPHOCT HA ABOHATA

44. A6oHambm omaoBaps 3a:

44.1. 336aBa B naauiaHemo Ha gbakumu cymu 33 npegocmaBeHume meaedoHHU ycayau no me3u 06wu yeaoBus;

44.2. 33 BuHoBHO npuyuHeHu Bpegu Ha Mpexkama, 8 pesyamam om BkalouBare Ha kpalHu ycmpolcmBa, yulimo mexHudecku napamempu He
cbomBemcmBam Ha xapmoHu3upaHume mexHuyecku cmaHgapmu u Ha ny6AaukyBanume om BTK mexHuuecku cneyudukayuu Ha uHmepdedcume 33
cBbp3BaHe Ha kpalHu enekmpoHHU cbobwumentu ycmpoticmBa, kakmo u npu usmeHeHue Ha kabeAHama UHCMAAAUUS Ha C2pagama.

44.3. 33 npuyuHeHume Bpegu Ha BTK, koumo ca npsika u HenocpegcmBeHa nocAeguua om HeusnbAHeHUe Ha 3agbakeHusama no 06uwume ycaoBus
u gozoBopa.

Pasgen X NPABA U 3BAAbAXKEHUA HA BTK

45. BTK uma cregHume npaBa:

45.1. la noayyaBa u3usno u B cpok naawiare Ha gbakumume om A6oHama cymu 3a npegocmaBeHume ycayau no [lo2080pa u 06ujume ycaoBus.
45.2. (B cuna om 29.03.2012 2.) Aa uskalouBa nocmoBeme Ha HeusnpaBHume aboHamu cAeg u3muyaHe Ha cpoka, B kolimo a6oHambm mpa6Ba ga
U3BbpWU NA3WIHEMO 33 NoA3BaHUME ycayRU.

45.3. Aa uskalouu menecdoHHU nocmoBe Ha aboHamu, koumo He ca npegocmaBuAu Ha o6e3nevyeHue (2apaHUUOHeH geno3um UAu 6aHkoBa 2apaHuusy),
nouckaHo om BTK B cbomBemcmBue ¢ me3u 06wu ycaoBuy;

45.4. (8 cuna om 29.03.2012 2.) He3a6aBHo ga uskalouBa nocmoBeme Ha A6oHamu, 33 koumo €a HaAuye gocMamMbyHO gaHHU, 33 U3BbpweHo
HapyweHue Ha 33gbAKeHusima U 02paHuYeHUsMa no m. 15, m. 43.12 u/uau

43.13. om me3u ycaoBus, kakmo u npu Haauyue Ha cbMHeHue 33 u3BbpwBate Ha He3akoHHU gelicmBus 33 pa3npocmpaHeHue Ha BpegHo cbgbpikaHue
om A6oHama uau Mompe6umens, kakmo u 33 noa3Bake Ha ycayzama no Hauuk, kotimo 3acmpawaBa AuuHama cuzypHocm, HenpukocHoBeHocmma



Ha AUYHUS XkuBom U AUYHUME gaHHU Ha ocmaHaaume B8 Bpb3ka ¢ noazBaHama ycayeaa.

45.5. (8 cuna om 15.05.2015 2. ) Mpu HenAawiaHe B cpok Ha 3agbakeHue no goz0Bop 33 enekMpOHHU CbOGUIUMEAHU YCAy2U, nocoyeHu B m. 20 om
06wume ycnoBus, BTK moske ga uskatouu camo ycayeume no gozoBopa, 3a kolimo e Haauue NpocpoUeHo NA3UIaHe.

45.6 BbB cAyyaume Ha uskalouBaHe Ha meaedoHHUs nocm, no M. 45.5., NpU HaAuyue Ha mexHuvecka Bb3mokHocm, we 6bge ocu2ypeH gocmbn go
ycAyeu 33 cnewHu noBukBaHus u go meaedoHa no m. 42.2, go 3akpuBaHe Ha nocma;

45.7. (8 cuna om 01.03.2010 2.) Ako aoHambm He 3anAamMu 3agbAkeHusima B egHomeceuen cpok om usmuuare He cpoka, 8 kotimo e caegBano ga ce
u3BbpWU NAAWaHeMo Ha NoA3BaHume ycayau, meaeoHHUSM nocm moxke ga 6bge 3akpum.

45.8. BTK 3ana3Ba menedoHHUs nocm cbe cbwust Homep B cpok go 2 (gBa) meceua om 3akpuBaremo;

45.9. Tipu cucmemHo 3akbcHeHue Ha nAauiaHusma, BTK uma npaBo ga noucka om A6oHama o6e3neyaBate Ha B3emaHusma;

45.10. (8 cuna om 01.03.2010 2.) ga u3BbpwBa kpegumHa ouerka Ha nompe6umens 3a noA3BaHe Ha ycayzume, npegocmabBeHu upes Mpexkama,
kakmo u ouerka Ha nompe6umens 3a mapkemur208u npoyuBaHus u 3a us2omBsHe Ha aboHamHu NpoduAU cnopeg uHgUBUgyaAHUME UM UHMepecu,
npu cnasBare Ha usuckBaHusma Ha me3u 06wy ycAoBusi, 3akoHa 33 33UUMa Ha AUYHUMe gaHHU, 3EC U paspeuwseHuemo. Mpu OMPUUAMEAHa
kpegumna oueHka, BTK uma npaBo ga omkarke npegocmaBste Ha 3as8eHa ycayea, kosmo He nonaga 8 06xBama Ha YHuBepcaaHama ycayza uAu ga
noucka npegocmaBsiHe Ha 2apaHUUOHEH geno3um.

45.11. ga u3BbpwBa mecmBaHe Ha kpalHu ycmpotcmBa u/uau ga uskalouBa menedonHust nocm, kozamo Gbge ycmaHoBeHa mexHuuecka
HeusnpaBHocm;

45.12. (8 cuna om 29.03.2012 2.) ga npunaza 3akoHocbobpasHU cnocobu (aBaHcoBo ob6esneuyumenHo nAaawaHe, 6ankoBa 2apaHuus uAu gp.) 33
o6e3neyaBaHe Ha NAaUlaHUsIMa Npu npegocmabsHe Ha YcAy2u Npu cneyuanHu mexHudecku ycaoBus, npegocmaBste Ha BpemeHHU enekmpoHHU
cbobwumenHu ycayau B cmpaHama u uyk6uHa, npu nompebaeHue Hag makcumanHama uHaHcoBa 2paHuya Ha nompebAaeHue;

45.13. (8 cuna om 01.03.2010 2.) Npu peucmpupaHo HemunuyHo mpacuyHo noBegerue, koemo ce u3passBa B8 HekonkokpameH ckok B nompe6aeHuemo
CNpAIMO NPegxogHUMe Meceuu UAU npu mpaduyHo noBegeHue, koemo He cbomBemcmBa Ha Buga u npegHasHayeHuemo Ha u3noA3BaHume ycayau,
cneg kamo yBegomu aboHama, BTK moxke ga o2paHuyu usxogauwume noBukBaHus Ha onpegeneH meaedoHeH nocm go usscHsBaHe ¢ aboHama Ha
npuYuHUMe U ga npegaoku cnopasymeHue 3a ypexkgaHe Ha Bb3HukHaaume napuyHu 3agbakeHus;

45.14.1. ga cmeHs menedOHHUA Homep no mexHudecku npuyuHU cAeg 30-gHeBHo yBegomsaBaHe Ha aboHama. B mo3u cayyal, He3aBucumo om
non3BaHus ueHoBu NAaH (ueHu U ueHoBu ycaoBus), aboHambm noAyyaBa npaBo ga noasBa egHokpamHo 50 6€3nA3MHU MUHYMU 33 HAUUOHAAHU
pa3zoBopu (cenuwsHu u mexkgyceauuyHu) B Mpeckama Ha bTK, npe3 kanengapHus meceuy, cregBawy meceua Ha npomsiHama. B yBegomaeHuemo BTK
cbo6waBa Ha aboHama HoBus Homep Ha meAeOHHUA NocM. He ce cyumMa 3a CMsiHA Ha HoMep go6aBsHemo Ha uudpa kbm Homepa, ugeHmuduUUUpaLy
UeHmpanama.

45.14.2. Npu HaAuyue Ha mexHuyecka HeoGxogumocm, ga npomeHs uHmepdelca 33 gocmbn go Mpexkama caeg 30-gHeBHo yBegomaBaHe Ha
A6oHama. B mo3u cAyyal bTK ce 3agbakaBa ga gage BbamoxkHocm Ha aboHamume 33 cMsHa Ha kpatiHomo ycmpolcmBo B8 30 gHeBHus cpok Ha
yBegomaeHuemo.

45.15. (8 cuna om 29.03.2012 2.) ga noA3Ba caeg npegBapumenHo nucmeHo yBegomsBaHe gocmbn go umoma, kbgemo aboHambm noA3Ba ycay2ama, ¢
yeA u3BbpwBate Ha npodurakmuyHu npeaaegu, cBbp3aHu ¢ noggbpkate, pa3BuBaHe u nogo6psiBate Ha Mpexkama u kauecmBomo Ha ycayeume. B
yBegomaeHuemo caegBa ga 6bgam ymouHeHuU gamama, YaCbm U UMeHama Ha cAy>kumeAume Ha BTK. locmbnbm e pa3peuleH (amo Npu HaAUYUemMo
Ha cbopwrkeHus, koumo ca yacm om Mpexkama Ha bTK uau kozamo e Heo6xogum gocmbn 33 omcmpaHsaBaHe Ha noBpega No cu2HaA Ha a6OHaMa;
45.16. ga ocbuiecmBaBa HenpekbcHam koHmMpoA Bbpxy HauuHa Ha u3noa3Bate Ha ycayeume no m. 15, BkaloyumenHo ga cregu mpaduyHume
napamempu;

45.17. (B cuaa om 29.03.2012 2.) ga uskalouBa nocmoBeme Ha aboHamu, kozamo o6wus pasmep Ha gbakumume kbm BTK cymu 3a noasBaHu ycayeu
u/unu HedakmypupaHume owle ycayau, ca HagBuwuau makcumanHama duHaHcoBa 2paHuua Ha nompebAeHue ;

45.18. BTK uma nbAeH gocmbn go CLI uHdopmauusima He3aBucumo om Hacmpoikume, BbBegeHu om a6oHama.

45.19. (8 cuna om 29.03.2012 2.) BTK moxke ga omkaxke ckatouBanemo Ha goz08op, kozamo a6oHambm He skenae He33a6aBHo BAusaHe B cuna Ha
go2080pa, no cunama Ha kolimo e npegocmaBeHo kpaiHo ycmpotcmBo.

46. BTK uma cregHume 3agbakeHus:

46.1. ga ocuzypsBa HenpekbcHamo npegocmaBsHe Ha ycayaume no me3u 06wu ycaoBus, cbo6paszHo mexHudeckomo u mexHoAo2u4Homo pa3Bumue
Ha o6uiecmBeHama dukcupaHa menedoHHa MpeXa, ¢ Heo6xogumomo kayecmBo u Ha gocmbNHa UeHU 33 YHUBepcanHama ycayea.

46.2. no noggbprkare Ha Mpexkama:

a) ga noggbpka Mpexkama u npunexkauwjume U cbopwkeHus 8 mexHudecka usnpaBHocm u cbcmosiHue, 33 HenpekbcHamo U kauyecmBeHo
npegocmaBsHe Ha ycayau;

6) ga omcmpaHsBa, 8 pamkume Ha cbuiecmByBawume mextudecku u npousBogcmBeHu BbamoxkHocmu, B paomHo Bpeme, Bb3HukHaau noBpegu
no Mpexkama u cbopbkeHusima, kamo na3Ba caegHume cpokoBe:

6a) 33 noBpegu, Bb3HukHaAu B cmaHyuoHHUME CbopbkeHus! - go 6 Yaca;

6b) 33 noBpequ, Bb3HukHaau B kabeaHu mpacema - go 10 pabomHu gHU;

B8) (8 cuna om 29.03.2012 2.) ga yBegomsnBa Hal-manko mpu gHu npegBapumenHo, upe3 cpegcmBama 3a macoBa uHdopmauus (Hanpumep,
BcekugHeBHuk uau mecmen BecmHuk) aboHamume, B cayuali Ha nAaHUpaHo npekbcBaHe Ha ycay2ume u/uAu UHdOpMauuoHHUMe cucmemu, kakmo
U 33 npogbakumeaHocmma Ha npekbcBaHemo;

2) ga 06s18u menedoHeH Homep, Ha koumo a6oHamume mozam ga cbo6waBam 3a noBpegu;

g) npu nucmeHo nouckBaHe om 3auHmepecoBaHu a6oHamMUu U N0 MexHU cu2HaAu ga npocAegsBa o6e3nokoumenru noBukBaHus, kakmo u HeBepHu
obakgaHus 3a cnewHu noBukBaHus. Mpu ycmaHoBaBane Ha menedoHHume nocmoBe, om koumo ce u3BbpwBam makuBa noBukBanus, BTK
koHcmamupa ¢ npomokoa HapyweHuemo u npegynpekgaBa nucmeHo aboHamume Ha me3u nocmoBe, Ye Npu NOBMOPHO HapyweHue NOCMbM UM
we 6bge 3akpum u uHbOpMUPa 33 Hez0 opzaHume Ha npokypamypama u KoMucusima 3a pezyAupaHe Ha CbobuieHusma.

) BTK BkalouBa noBmopHo nocma (nocmoBeme), uskatoueHu no m. 45.2, 8 cpok kakmo caegBa:

- 33 360HamMU Ha uudbpoBu ATLL - go mpu pabomHu gHu,

- 33 360HaMU Ha aHano208u ATL| 4- go nem pabomHu gHU, CAeg 33aNAAWIAHE Ha gbAkumume cymu.

46.3. ga cbbupa, 06pabomBa u cbxpaHaBa mpaduyHu gaHHU, cBbp3aHu ¢ npegocmaBsHe Ha GukcupaHu 2aacoBu menedoHHU ycay2u U GopmupaHe
Ha a6oHamHume cmemku 8 cbomBemcmBue cbe 3EC:

3) BTK cbxpaHsBa gaHHU, Heo6Xxogumu 33 pa3nAawaHe U 33 GopmupaHe Ha aboHamHume cvemku caeg npukalouBane Ha noBukBanemo uau
Bpwb3kama, go npukatouBaHemo Ha nepuoga, npe3 kolimo gaHHume om makcyBaHemo mo2am ga 6bgam u3uckBaHu, ocnopeHu u ga ce ocbwecmBu
NAAWIAHE;

6) BTK uma npaBo ga u3non3Ba u o6pabomBa mpaduyHu gaHHU, cb6paHu no noBog npegocmaBsaHemo Ha enekmMPOHHU CbOGUUMEAHU YCAY2U 33
npoyuBaHe, kamo gaHHUMe ce genepcoHuduyupam.

46.4. ga cbxpaHsBa uHpopmayuama 3a noA3BaHume ycayau 33 MUHAA nepuog om Bpeme:

3) 33 meAeoHHU cmemku - 1 (egHa) 20gUH3;

6) 33 peaucmpupaHu aBmomamuyHu ceAuwHY, MeXgyceauusHu u mexkgyHapogHu u pas2oBopu kbm mo6uaHu mpesku - 1 (egHa) 20guHa.

46.5. ga He paskpuBa u/uau pasnpocmpaHsBa Ha mpemu Auua uHpopmauus, npegocmaBeHa My no noBog uanbAHeHuemo Ha gozoBopa u
Hacmoswume 06wu ycaoBus, ocBen ako cmpaHume He pewam gpyzo. MHbopMayus Ha mpemu Auya ce npegocmaBs camo 8 npegBugeHume om
33koHa cayyau;

46.6. ga cbxpaHsBa gokymeHmayusma 33 go2080pHU omHoweHus ¢ aboHama go gamama Ha npekpamsBaHe Ha goz0B8opa u ypeskgaHe Ha Bcuuku



33gbakeHus, koumo npousmuyam om He20. Kozamo goz08opbm e npekpameH egHocmpanHo om BTK nopagu HenAaulaHe om cmpaka Ha a6oHama,
nocoyeHama gokymeHmauus u uHpopmauus ce cbxpansaBa go ypexkgaHe Ha cnopHUMe 3agbAXeHus No cbgebeH peg UAU € U3BbHCbge6HU cnocobuy;
46.7. no nucmeHo uckaHe Ha aboHama U cpewly 33anAaujaHe, ga My npegocmaBs uHdopmauus uau cnpaBku omHocHo cbomBemHus aboHameH
nocm 33 ocbujecmBeH o6em mpaduk, gbakumu uau nAamenu cymu, kakmo u 33 nokasaHusma Ha omyumawume ycmpoicmBa B momeHma Ha
nouckBaHemo, npu Haauyue Ha mexHuyecka Bb3amoXkHocm;

46.8. ga ocuzypsBa 6e3nAameH gocmbn go ycayaume 33 cnewHu noBukBaHus u cnpaBoyHu ycAy2u Cbo6pa3HO Hacmoswume 06uju ycaoBus;

46.9. no noA3BaHe Ha kpaiHu ycmpotcmBa:

3) Mpu 33s8ka om aboHama ga ocuypsBa cpewly 3anAauiaHe noggbpkaHe, Hacmpoika u pemoHmM Ha ocu2ypeHu om BTK kpatHu ycmpotcmBa;

6) ga ocbwecmBsBa mexHuyecku koHmMpoA Ha AuHUUMe U cbopbkeHusma, koumo ca yacm om Mpexkama Ha BTK.

46.10. ga us2omBs menedoHeH ykazamen B neyamHa u/uau enekmpoHHa hopma u ga npegocmaBs cnpaBoutu meaedoHHU ycayeu B cbomBemcmBue
cm. 21; 46.11. ga omz08aps nucmeHo Ha pekaamayuu u npegaokeHus 8 30-gHeBen cpok om noayyaBaremo um;

46.12. ga ocuzypsBa malHama Ha cbobuleHusma, BkakouumenHo:

a) Cay’kumenume Ha BTK Hamam npaBo ga ce BkalouBam no Bpeme Ha npoBeXkgaHe Ha menedoHHU pa32080p;

6) Onepamopume 8 BTK mo2am, npu npoBexkgaHe Ha pa32080pu ¢ pbuHO U32parkgaHe Ha Bpb3kume, ga ce BkalouBam, 3a ga kowmpoaupam
uyBaemocmma u npogbakumeaHocmma Ha paszoBopume, kakmo u kozamo nocpegHuyam 3a npoBexkgaHemo um no uckaHe Ha paszoBapsawiume.
Mo Bpeme Ha BkalouBaHemo ce nogaBa nocmosHeH cneyuduyeH cuzHan.

46.13. BTK ce 3agbakaBa npu noBukBaHus om aboHam Ha aHano208a ueHmpana 3a ocbujecmBaBaqe Ha noBukBaHus upe3 ,u36op Ha onepamop”
ga npegaBa (LI cbc cregHomMo cbgbpkaHue: kog Ha HaceneHomo macmo uAu kog Ha HaceaeHomo msacmo, caegBaHo om nbpBume yudpu Ha
aHanoz0B8ama ueHMpana uAu kog Ha aHanoz08us Bb3en;

46.14. BTK npegocmaBs Ha aboHamume cu caegHume CLI u COL 6a3upaHu ycayau:

3) “CLI 6a3upaHu ycayeu”: npegcmaBstHe Ha ugeHmudukauus Ha AuHusMa Ha Bukawus (CLIP) u 6anokupaHe Ha ugeHmudukauus Ha AUHUSIMA Ha
Bukawus (CLIR);

6) “COL 6a3upaHu ycayeu”: npegcmaBaxe Ha ugeHmudukauus Ha cBbp3aHama AUHUA(COLP) u 6aokupate Ha ugeHmudukayusma Ha cBbp3aHama
AUHUS (COLR);

46.15. BTK npegocmaBs Ha aboHamume cu cAegHUMe YcAyu:

3)npetacouBare Ha noBukBaremo (Call forward);

6)npekpamsiBaHe Ha noayyaBaHemo Ha npeHacoueHume kbm HezoBomo kpatHo ycmpoticmBo noBukBaHus;

8) omka3s Ha npuemaHe Ha noBukBaHus.

2.) Npu HaAuyue Ha mexHuyecka BbamoxkHocm BTK ocuzypsiBa Ha aboHamume cu, cBbp3aHu kbm uudpoBa ueHmpana, noazBare Ha dyHkuusima
MOHAAHO HomepoHabupaHe (DTMF dialing)

46.16. 10 31.12.2009 2. BTK moxke ga omkaske npegocmaBsHe Ha ycayaume no m.46.14 u 46.15 33 AGOHaMU Ha UEHMPAAU, U3n0A3Baulu CUHAAU33YUS,
kosimo He gaBa Bb3morkHocm 33 npegocmaBsHe Ha ycayzama.

46.17. B cayyaume, kozamo ce npegocmaBs, ycayeama CLIP ce noggbpka akmuBHa 6e3nnamHo om BTK. BTK ocu2ypsBa CLIP no Bpeme Ha
no3BbHaBaHemo u 20 3ana3Ba HenpomeHeH no Bpeme Ha pa3z08opa.

46.17.1. BTK e gabkHo ga npegocmaBu Ha BukaHus aboHam CLI, kamo He npomeHsi Bb8egeHume om Bukawus aboHam Hacmpolku uAu cbomBemHo
UHbopMauusima, nogageHa om Mpexkama, usmouHuk Ha noBukBaremo.

46.18. B cayyaume, kozamo ce npegocmaBs ycayeama CLIR, BTK ocuzypsBa Ha kpaliHume nompe6umenu BbamoxkHocm ga 6bge akmuBupaHa no
gocmbneH HauuH U 6e3naamuo 33 Bcuuku noBukBaHus, upe3 3asBka 3a akmuBupaHe uau upe3 uzbupate Ha kog.

46.19. Yenyeama CLIR ce akmuBupa 6e3naamHo, no gocmbnen HavuH 33 Besiko omgearo noBukBaHe upe3s usbupaHe Ha kog. BTK 065168568a kogoBeme
33 akmuBupane u geakmuBupaHe Ha CLIR, koumo ce Habupam HenocpegcmBeHo npegu aboHamHus Homep uAu npedukca Npeg HAUUOHAAHUSI 3H3UUM
Homep UAU koga 3a u36op Ha onepamop 33 Bcsko noBukBare. KogoBeme ce 065898am Ha cmpaHuuama Ha BTK 8 MHmMepHem u/uAu no gpye
Nogxogsu HauUH.

46.20. BTK moke ga ommeHu BpemeHHo 3agageHume om nompe6umeaume HacmpoUku camo B cayyal Ha HapywaBaHe Ha dyHKuuoHUpaHemo u/uAu
ynpaBaeHuemo Ha Mpexkama UAU Ha enemMeHmMU oM Hes;

46.21. Crneg Bb3cmaHoBaBaHe Ha HopmaaHomo dyHkuuoHupaHe u/uau ynpaBaeHuemo Ha Mpexkama Ha BTK Bb3cmaHoBaBa 3agageHume om
nompe6umensi Hacmpouku;

46.22. Pegbm 3a akmuBupaHe u geakmuBupate Ha CLIR no m.46.17 ce npuAaza u Npu NoA3BaHe Ha ycay2ama “u36op Ha onepamop Ha aboHaMeHMHa
0cHoBa”;

46.23. Ycnyeama Call forward ce akmuBupa no gocmbneH HauuH upe3 usbupaHe Ha kog. BTK 06518518a kogoBeme 3a akmuBupate u geakmuBupaHe Ha
npeHacouBane Ha noBukBanemo. KogoBeme ce 0651898am Ha cmpaHuyama Ha BTK 8 MHmMepHem;

46.24. Ycnyeama “npekpamsnBaHe Ha noayyaBaHemo Ha npeHacodeHume kbm Hez080omo kpaliHo ycmpotcmBo noBukBaHus” ce ocuzypsaBa om BTK
6e38b3me3gHO U NpuU HaAuYue Ha mexHuyecka BbamokHocm Ha kpalHume nompe6umenu; a) QyHkyusima Ha Mpeskama no m. 46.15 6ykBa ,6” ce
akmuBupa upe3 u36upaHe Ha kog uau 3as8ka 3a akmuBupare.

46.25. BTK ocuzypsBa Bb3amoxkHocm 3a nokasBanemo Ha cbobuieHus Ha gucnaes Ha BukaHus a6oHam, koumno mozam ga 6bgam:

a) “With held”- npu akmuBupaHa CLIR ycay2a om Bukauwjusi aboHam;

6) “Unavailable”- npu noBukBane om aHano208 nocm u npu HeBb3moxkHocm 33 npegocmaBaHe Ha CLIP no mexHudecku npuyuHy; 8) BTK He Hocu
omzoBopHocm 3a Buga Ha cbobwieHuemo, B caysaume B koumo mo ce onpegeast om kpatiHomo

ycmpolicmBo Ha 360HaMA € Pa3AUYHO CbgbprkaHue.

46.26. NMpu Aunca Ha mexHuyecka BbamoxkHocm 33 peanusupare Ha usuckBaHusima no m.46.23 u m.46.27 BTK ocuzypsBa noka3BaHemo Ha nogxogsuwo
cbobujeHue Ha gucnaes Ha BukaHus aboHam.

46.27. B cAyyal Ha NPOMSH3 HA HOMepa Ha aboHama (no »kenaHue Ha aboHama uAu om BTK) BTK 3ana3Ba 3asB8eHume om aboHama Hacmpouku,
ocBeH ako mot He e 3asBua gpy20. 33 u3BbpweHama npomaHa, aboHambm ce yBegomaBa no HauuHa, npegBugeH B m.45.14.1 om me3u ycaoBus.
46.28. BTK ce 33gbakaBa ga uHbopmupa no nogxogsw, HauuH kpaliHume nompe6umenu 33 koHkpemHume HayuHu 3a akmuBupaHe u geakmuBupare
Ha npegocmaBeHume no m.46.14 u 46.15 ycayau. BTK ce 3agbakaBa ga uHdopmupa kpaliHume nompe6Gumeau No Nogxogsau HAUUH U 3a cneyuduyHume
mexHuyecku usuckBaHus npu Haauuue Ha makuBa, Ha koumo kpatiHume ycmpotcmBa ga cbomBemcmBam, 3a ga Mozam nompe6umeaume ga
noA3Bam mesu ycayeau.

46.29. Npu Bb3HukBaHe Ha BeposimHocm om 3ampygHeHus UAU BpemeHHo cnupaHe Ha npegocmaBsHemo Ha CLI ycayeume Ha BTK ce 3agbakaBa
ga uHhopmupa no nogxogsaw, HauyuH kpaliHume nompe6umeau 33 me3u o6cmosimeAcmBa muHumym gBa gHu npegBapumenHo, kozamo moBa e
06ekmuBHo Bb3moxkHo.

46.30. BTK ce 3agbnkaBa ga usnon3Ba CLI uHpopmauusma camo B8 Bpb3ka ¢ hyHkuuoHuparemo u ynpaBaeHuemo Ha Mpekama cu u ga He gonycka
mpemu AuUa ga umMam gocmbn go Hes, ocBeH B uspuuro npegBugeHume B8 3akoHogamencmBo Ha Peny6auka Bba2apus cayyau.

3) BTK ce 3agbakaBa ga He u3noasBa CLI uHdopmayusma 3a mbpaoBcku ueau, kamo mapkemuHe, npsika peknama Ha cmoku u yeayeu u gp., ocBeH
NPU U3PUYHO NUCMEHO Cb2A3Cue Ha aboHamume U.

6) NMpu noBukBate kbm ycayeu 33 ocbuwecmBsBate Ha cnewHu noBukBaHus BTK ce 3agbakaBa ga npegocmaBu CLI HezaBucumo om Hacmpotkume,
HanpaBeHu om aboHama. bTK npegocmaBs CLI He3aBucumo om Hacmpoikume, HanpaBeHu om a6oHama, kbm HOMepa, NOCOYEeHU OM Op2aHU33UUU
u BegomcmBa, cBbp3aHu ¢ HAUUOHaAHAMA cu2ypHocm U om6paHa, kakmo u opaaHu3auuy, cBbp3aHu ¢ geliHocmu no Gopba ¢ 6egcmBus, aBapuu,
3A0n0AYKU U cnacumenHu onepayuu, caeg npegBapumento cbaaacyBate ¢ KPC. BTK npegocmaBs CLI HesaBucumo om Hacmpolkume, HanpaBeHu om



aboHama, B cayyaume Ha npocaegaBaHe Ha 3n0yMUWAeHU U/uAu o6e3nokoumenHu noBukBaHus npu uckane om komnemeHmHu gbp>kaBHu opeaHu.
8) B cayuaume, kozamo o6uiecmBeHu opeaHu3ayuu ¢ npegmem Ha geliHocm- 33ujuma npaBama Ha 2paxkgaHume, ca 33BuAu u3puyHo XkenaHuemo
cu npeg BTK ga 2apaHmupam aHoHuMHocmma Ha Bukawjus aboHam, BTK caegBa ga ocuzypu 3a Bcuuku Bxogawu noBukBaHus kbm Homepama,
onpegeAeHU om mMe3u 0p23aHU3auuU, ga He ce npegocmaBs CLI He3aBucumo om Hacmpolkume, HanpaBeru om Bukauyus aboHam.

46.31. BTK ocuzypsBa Ha aoHamume cu Bb3moxkHocm 33 gocmbn go obulecmBeHume meaedoHHU YcAy2U Ha Npegnpusmuama, Yuumo MpexXu ca
B3aumHo cBbp3aHu ¢ mpeckama Ha BTK nocpegcmBom:

a) u36op Ha onepamop 3a Besiko noBukBare upes uzbupaHe Ha kog 3a u36op Ha onepamop;

6) u360p Ha onepamop Ha aboHaMeHMHa 0cHoBa.

46.32. MocpegcmBom u3noA3BaHe Ha ycay2ama “u36op Ha onepamop” ce ocuypsiBa BbamoxkHocm ga ocbuiecmBsBam caegHume BugoBe noBukBarus:
a. ceAuwHU noBukBaHus;

6. mexkgycenuwHu noBukBaHus;

8. noBukBaHus kbm mo6uAHu HazemHU mpeXu u kbm enekmpoHHU cbobujumenHu mpexku om HenogBukHama paguocayk6a om Buga “mouka kbm
MH020 mouku” ¢ HayuoHaAHo nokpumue;

2. noBukBaHus kbm Hezeozpadcku Homepa 3a npegocmaBste Ha ycayau;

g. mexkgyHapogHu noBukBaHus.

46.32.1. NocpegcmBom u3noA3BatHe Ha ycayzama ,u360p Ha onepamop 3a Bcsko noBukBae upes usbupane Ha kog 3a u3bop Ha onepamop”, ce
ocuzypsBa BbamokHocm ga u3noA3Bam 33egHO UAU NOOMGEAHO YCAy2uMe NO M.46.32.

46.32.2. NMocpegcmBom u3non3BaHe Ha ycayzama ,u360p Ha onepamop Ha aboHameHmMHa ocHoBa”, BTK ocuzypsBa Ha aboHamume cu aamepHamuBHo
cAegHUmMe BbamoxkHocmu:

a) MocpegcmBom u3non3BaHe Ha ycayama ,u360p Ha onepamop Ha aboHameHMHa 0cHoBa”, ga noA3Bam 3aegHO cAegHUME ycayau, npegocmaBeru
om egHo npegnpusimue: ocbuwlecmBsaBane Ha ceauwHu noBukBaHus, ocbulecmBsaBane Ha mekgyceauwHu noBukBaHus, ocbujecmBsBaHe Ha
noBukBaHus kbm mMobuaHu HazemHu mpeXu U kbm enekmpoHHU cbobulumenHu mpexku om HenogBukHama paguocayk6a om Buga “mouka kbm
MH020 mouku” ¢ HauuoHaAHo nokpumue u ocbulecmBsaBare Ha noBukBaHus kbm Hezeozpadcku Homepa 3a npegocmabsaHe Ha YCAY2U UAU

6) MNocpegcmBom u3non3BaHe Ha ycayzama ,u36op Ha onepamop Ha aboHameHMHa 0cHoBa” ga noA3Bam camo ycayeama, npegocmaBeHa om egHo
npegnpusimue, ocbulecmBsaBare Ha mexkgyHapogHu noBukBaHus uau

8) MocpegcmBom u3non3Bare Ha ycayeama ,u36op Ha onepamop Ha aboHameHmMHa ocHoBa” ga noa3Bam 3aegHo Bcuuku ycayeu, npegocmaBeru om
egHo npegnpusimue, no m. 46.32.2, 6.,,3” u m. 46.32.2,, 6. ,6”

46.32.3. NocpegcmBom u3non3BaHe Ha ycayzama “u36op Ha onepamop” aboHamume He Mo2am ga ocbujecmBsaBam cregHume noBukBaHus:

1. noBukBaHus kbm ycayau 3a cnewnu noBukBaHus;

2. noBukBaHus kbm ycayau ¢ 6e3naameH gocmbn;

3. kpamku HauuoHanHu kogoBe ¢ nbpBa yudpa “1".

4. ycAy2ama He e gocmbnHa om o6uiecmBeHu meaeoHHU anapamu.

46.33. BTK ocuzypsBa Ha aboHamume Bb3moxkHocm, B cayuali ye ca usbpaau ga noa3Bam ycayeama “u3bop Ha onepamop Ha aboHameHMHa
0cHoBa”, Bb3morkHocm ga noa3Bam u ycayeama “usbop Ha onepamop 33 Besko noBukBawe”, kamo aoHamume mo2am ga usbepam kog 33 u36op Ha
onepamop 3a Bcsko omgenaHo noBukBake.

46.34. B cayyal, ye aboHambm noA3Ba ycayeama “ozpaHuyaBane Ha u3xogawu noBukBaHus”, 336paHama 33 ocbwiecmBsBaHe Ha u3xogswu
noBukBaHusi e BaaugHa u npu u3noA3BaHe Ha ycay2ama ,u360p Ha onepamop”.

46.35. (B cuna om 29.03.2012 2.) B cayyal, ye meaedorHuam nocm 6bge uskaloueH nopagu HagBuwaBaHa Ha makcumanHama duHaHcoBa 2paHuya
Ha nompe6AeHUeUAU NOPagu He 3aNAAUjaHe HA gbAKUMU CyMU, Cb2AACHO Npouegypume no me3su 06w ycaoBus, BTK egHocmpaHHO ommeHs
33s8eHomo, npegu gamama Ha uskalouBaHe Ha nocma, om aboHama ozpaHuyaBaHe Ha usxogsiwju noBukBaHus. Caeg 3anAaulaHe HA gbAkumama
cyma, aboHambm moxke ga noucka Bv3cmaHoBsBaHe Ha o2paHuYaBaHemo Ha usxogsauwume noBukBaHus.

46.36. (8 cuna om 29.03.2012 2.) BTK ce 3agbakaBa ga yBegomu aboHamume cu omMHOCHO u3muyaHe cpoka Ha uHguBugyaanHume um gozoBopu Hau-
kbcHo 1 mecey npegu moBa.

46.37.6TK koHmpoaupa u uamepBa mpacuka ¢ o2neg usbsieBane Ha npemoBapBaHe Ha omgenHu Bpwb3ku B Mpekama, kamo npu Haauuue Ha
gocmambyeH kanayumem npeHacouBa noBukBaHusma npe3 mpacema, pasAuyHU om o6uyaliHo u3noA3BaHume.

46.38. (B8 cuna om 29.03.2012 2.) Mpu 33nAaxa uau B omzoBop Ha uHyugeHmu BTK npegnpuema Bcuuku Heo6xogumu gelicmBus 33 3ana3BaHe Ha
CU2YPHOCMMA UAU UeAOCMMa Ha Mpexkama.

46.39. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK ny6aukyBa no nogxogauy HauuH uHdopmauus, Bbp3aHa ¢ u3noa3BaHemo Ha enekMpOHHU Cbo6bUUMeAHU
mpexu u ycayeu npu gokasaHo no cbomBemHus peg u3BbpwBate Ha He3akoHHU geliHocmu 33 pa3npocmpaHeHue Ha BpegHo cbgbprkaHue, kamo
npu Bb3moxkHocm nocouBa cpegecmBama 3a 33ujuma cpeudy puckoBe 33 AuuHama cuzypHocm, HenpukocHoBeHocmma Ha AudHUS XkuBom u AuuHUMeE
gaHHu BbB6 Bpwb3ka ¢ npegocmaBaHama om npegnpusimuemo ycay2a.

46.40 (B cuna om 24.05.2013) BTK ce 3agbAakaBa npegBapumenHo U NO NOgxogaw, HaYuH (Ype3 nucmo ¢ o6pamHa pasnucka, 3anucBauwia ce
menedoHeH pazzoBop, nucmo no enekmpoHHama Nowa Ha nocodeH om aboHama eaekmpoHer agpec 33 kovmakm u gp.) ga uHdopmupa aboHama,
ye we npegnpueme gelicmBus no u3BbHCLJe6HO CbbupaHe Ha He208U HenAameHU NapuyHU 3agbaXkeHus, Bkatouumenro u kozamo 3a ueama we ce
noAsBam ycayaume Ha mpemu Auua (kpegumHu 6lopa, azeHyuu 33 cbbupaHe Ha BlemaHus u gpyau). MHbOpMayusima no NpegxogHomo uspeyeHue
3agbakumenHo cbgbpka U gaHHU 33 MOYHUA pa3mep Ha NpemeHgupaHUMe NapuyHU 3agbAkeHus, 33 ocHoBaHuemo, om koemo npousmuyam,
kakmo u 33 mpemomo Auue, koemo wie cb6upa BzemaHemo.

Pa3gen XI OTTOBOPHOCT HA BTK

47. BTK Hocu omzoBopHocm B caegHume cayyau:

471. 3a BuHOBHO HeusnbAHeHUe Ha 33gbAkeHusiMa cu UAU ko2amo HeunbAHeHUemoO ce gbAXu Ha 2py6a HebpeskHocm, BTK omeoBaps npeg
aboHamume, kakmo caegBa:

a) B cayyal Ha 336aBa npu omkpuBaHe uau npemecmBaHe Ha menedoHHUS nocm cAeg onpegeneHus cpok - gbaku Heycmotka 33 Beeku gen
33kbcHeHue B pa3mep Ha 1% om nAameHama UeHa 33 omkpuBate uau npemecmBaHe;

6) BTK Bb3cmanoBsBa HagBHeceHume om A6oHama cymu (nozpewHo npeBegeHu U HagnAameHu);

8) (B cuna om 15.05.2015 2.) Bb3cmaHoBsBaHemo ce u3BbpwBa 8 cpok go 20 (gBagecem) pabomHu gHu, no 6aHkoB nbm caeg nocouBaHe Ha 6arkoBa
cmemka om A6oHama, kamo 6arkoBume pasHocku ca 3a cmemka Ha BTK. 33 cymu go 50 AeBa, Bb3cmaroBsaBaHemo moxke ga ce u3Bbpwu u B 6pod,
8 ma2a3uH Ha BTK.

47.2. 3a HeomcmpaHeHu, B cpokoBeme no m. 46.2, 6ykBa 6", noBpegu no Mpexkama u cbopwbrkeHusima, 8 pesyamam Ha koemo meaedoHHUAM nocm
He e pabomuA go eguH kaneHgapeH mecey UAU npu HenpegocmaBsHe Ha kpalHo ycmpodcmBo no m. 43.6.3, H3 A6oHama ce Bb3cmaHoBsBa cyma
onpegeAeHa Ha 633ama Ha MeceyHus aboHameHm u 6post Ha gHume, npe3 koumo noBpegama He e 6UA3 OMCMPAHEHa, CYUMAHO OM gamama Ha
3an8aBanemo U, kakmo caegBa:

3) go 10 gHU - 30% oM UeHama Ha meceyHusi aboHameHm;

6) om 11 go 20 gHU - UeHama Ha MeceyHus a6oHameHM;

8) Hag 20 gHU - ueHama 3a gBa meceyHu aGoHaMeHMa.

473. B cayual, kozamo meaedoHHUSIM NOCM He e pabomuA Nopagu HACMbNBaHe Ha Cb6UMUSt 0M HENPEOgOAUMA CUAA U gelicmBus, u3BbH koHmpoaa
H3 CMpaHUMe NO CMUCBAA Ha YA. 306 om Tbp20Bckus 3akoH, Ha aboHama ce Bb3cmaHoBsaBa cbomBemHama yacm om MeceyHus aGoHameHm 33
nepuoga, npe3 kodmo nocmbm He e pabomua.



47.4. B cuna om 29.03.2012 2.) BTK gbaXku Heycmotiika Ha ¢Bol aboHam, B cayyal Ha ycmaHoBeHo no HagaekHUs peg npeHacsiHe Ha HoMep/a 6e3
Cb2A3CUEMO Ha a60HaMa U/UAU npeHacsiHe B HapyweHue Ha ycmaHoBeHume npouegypu 3a ocbujecmBsaBaHe Ha NpeHocuMOCMMa Ha Homepa/ma.
Nibrikumama Heycmotka e B pasmep Ha eguH meceyeH aboHameHm.

47.5. OmzoBopHocmma Ha BTK e 02paHuUyYeHa go NocoyeHUme CAyyau u pa3mepu, kozamo He ca npsiko u HenocpegcmBeHo caegcmBue om HeliHO
BuHoBHO HeusnbAHeHUe Ha gozoBopeHume 3agbAxkeHus.

48. BTK He Hocu omzoBopHocm 3a:

48.1. npemeHyYUU Ha Mpemu AUU3 cpewly aboHama uAu nompe6umens Bb6 Bpbaka uau no noBog noasBaHume ycayau;

48.2. cbgbpkaHuemo Ha CbobUleHUSM3;

48.3. Bpegu NpuyUHeHU om uHcMaAupaHu kpaliHu ycmpoticmBa om A6oHam, koumo He ca 8 cbomBemcmBue ¢ xapMoHU3UPaHUMe CMaHgapmu u
mexHuyeckume cneuudukauuume u ca npuyuHUAU npekbcBare B npegocmaBsHemo ycayzume uau Mpexkama, uau BaowaBaHe Ha kauecmBomo Ha
ycayeume; 48.4. 33 enekmpoHHama cbo6ujumenHa MpexXa u/uau cbopbrkenusi, cBbp3Bawu kpalHo ycmpolcmBo Ha aboHama u kpalHama mouka
Ha Mpexama;

48.5. 33 noBpegu, npuyuHeHu om ycmpolicmBa uAu cbopbrkeHus, cBbp3aHu caeg kpativama mouka Ha Mpexkama.

48.6. 33 usnpaBHocmma u dyHkuuoHupaHemo Ha kpaliHu ycmpolicmBa, ocu2ypeHu om aboHama.

Pa3zgen XIl PASTAEXXAAHE HA XKAABU, MOABU U MPEAAOXKEHUA U PEKAAMALIUA HA ABOHATUTE

49. A6oHamume umam npaBo ga nogaBam >kanbu, moA6u, npegrokeHus u peknamauuu npeg Onepamopa U Komucusma 33 pe2yAupaHe Ha
cbo6UWeHUsSIMa U op2aHume, OMOPU3UPAHU CbC 3awjuma Ha nompe6umenckume npaBa Bb68 Bpbska ¢ non3BaHe Ha ycAyeu U U3NbBAHEHUE Ha
go20Bopa u Hacmosawume 06wu ycroBus.

49.1. (B cuna om 29.03.2012 2.) XKan6ume, mon6ume, npegaokeHusima u pekaamauuume ce nogaBam Ha msicmo 8 mbpaoBckama mpexa Ha BTK, upe3
ye6 calima Ha gpyxkecmBomo Ha agpec www.vivacom.bg. Mocmbnuaume »kan6u, moa6u, npegnoxkerus u pekaamauuu ce 3aBexkgam B8 Bxogawy
peaucmbp U ce pasaaexkgam no pega Ha NocmbNBaHemo um.

49.2. B 30 (mpugecem) gHeBen cpok om gamama Ha nocmbnBaHe Ha skanbama, moabama uau peknamayusma BTK u3BbpwiBa npoBepka, 3a koemo
cbemaBs NMpomokoa, nognucak om Auyama, u3Bbpwuau npoBepkama, B3ema peweHue u yBegomsaBa nucmeHo AGoHamume 33 ocHoBameAHocmmMa
Ha kan6ama, mon6ama uAu HanpaBeHama pekaamauus u npegnpuemume gelicmBus om He208a cmpaHa.

493. (B cuna om 29.03.2012 2.) Bcuuku cnopoBe, Bb3HukHanu BbB Bpb3ka ¢ gelicmBumeaHocmma, u3nbAHeHuemo, mbAkyBaHemo uAu
npekpamsBaHemo Ha uHguBugyanHus gozoBop, we 6bgam pewaBaHu om cmpaHume B go6poHamepeH moH upe3 npez2oBopu, koHcyamauuu u
833aumMHOU320gHU CNOpa3yMeHUs, @ NPU HeNOCMU2aHe Ha Cb2Aacue - UAU om Ap6umpakHus cbg 33 mMbp2oBcku u nompe6umencku cnopoBe kbm
CgpykeHue ,Ap6umpaxeH cbg 33 mbpaoBcku u nompe6umencku cnopoBe”, 2p.Cobus npu ycaoBusima Ha Hez08us MpaBuaruk, uau om cbomBemHust
gbpkabBeH cbg npu ycaoBusma Ha MK, no u36op Ha uweua (cmpaHama, nouckana pewaBaHe Ha cnopa). B cAyyal, Ye uuleybm nogage uckoBama
cu mon6a npeg Ap6umpakeH cbg 33 mbp20B8cku u nompe6umencku cnopoBe kbm Cgpyrkerue ,Ap6umparkeH cbg 3a mbp2oBcku u nompebumencku
cnopoBe”, 2p.Codusi, cmpaHume ce cbaAacsiBam cnopbm ga ce pewsu egHOAUYHO 0m apéumbp om cnucbka Ha ap6umpume, kamo ap6umbpbm we
ce onpegeAu om lpegcegamens Ha ap6UMPAXKHUSA Cbg.

Pa3gen XIll MPEKPATSIBAHE HA 0T0BOPA

50. lo20Bopbm no me3u 06wu ycaoBus ce npekpamsBa B cregHume cayyau: 50.1. no B3auMHO NUCMEHO Cb2Aacue Ha BTK u AGoHama;

50.2.1. (B cuna om 15.05.2015) egHocmpaHHo ¢ 30-gHeBHO nucmeHo npegu3Becmue om A6oHaMa, cAeg 3anAauiaHe Ha Bcuuku cymu, cmaHanu gbAkumu
kbm gamama Ha noayyaBare Ha npegu3Becmuemo. MucmeHomo npegu3Becmue 33 npekpamsBate Ha gozoBopa ce nonbABa no o6paseuy, uszomBen
om BTK uau B cBo6ogHa dopma u ce nogaBa AuyHO om aboHama UAU Hez08 npegcmaBumen, npegcmaBua nbAHOMOWHO. Mpegu3Becmuemo ce
nogaBa 8 mbpzoBckama mpexka Ha BTK uAu Ha agpeca, nocoyeH B ugeHmudukayuoHHUMeE gaHHU Ha npegnpusmuemo.

50.2.2. (B cuna om 29.03.2012 2.) npu cMbpm Ha aboHama - upe3 33sBaeHue 3a npekpamsBaHe Ha gozoBopa, nogageHo om HacAegHuk uAU
ynbAHOMoWjeH npegcmaBumen, kolimo npegocmaBu cbomBemeH gokymenm, ygocmoBepsiBauy moBa my kauecmBo.

50.3. N0 omHoweHue Ha MexkgyceAuusHu u MexkgyHapogHu pa32oBopu u pazzoBopu kbM MOGUAHU HauuoHaAHU MpeXu, npu akmuBupaHe om cmpaHa
Ha BTK Ha ycayzama “u36op H3 onepamop H3 aboHaMeHMH3 0cHOBa”;

50.4. npu akmuBupaHe Ha ycayeama “camocmosmenHo noA3BaHe npu Heo6B8bp3aH gocmbn”;

50.5. no omHoweHue Ha koHkpemeH nocm, aBmomamuuHo npu 33kpuBaHemo my;

50.6. egHocmpaHHo, om BTK ¢ 30 (mpugecem) gHeBHO nucmeHo npegu3Becmue npu:

3) cMbpm Ha A6oHama, ako B wecmmeceyeH cpok nocmbm He 6bge npeumeHyBaH cb2AacHo me3u 06wu ycaoBus

8) (B cuna om 01.03.2010 2.) npu HenAaulaHe B cpok Ha cmemku uAu Npu cucmemHo 3akbcHeHue B NAawaHUsIMa Ha gbAkumMume cymu;

2) HanyckaHe om A6oHama Ha umoma, B kolmo e ocbujecmBeHo cBbp3BaHemo u npeomcmbnBaHemo My Ha gpy20 Auue, B HapyweHue Ha me3u
06wu ycroBus;

g) BuHoBHO u3BbpwBaHe Ha gpyeu cbwecmBeHu HapyweHus om A6oHama Ha 3agbakeHusma My no gozoBopa u 06wume ycaoBus;

50.7. [lo2oBopbm ce cyuma 33 egHocmpaHHo npekpameH om BTK npu HapyweHue Ha 33gbAkeHUSMa U 02paHuyeHusima no m. 43.12, 8 14
(yemupuHagecem) gHeBen cpok om uskalouBaremo Ha nocma no m. 45.4, ocBeH ako 8 mo3u cpok A6oHama He npegcmaBu gokazameacmBa, ye He
€ u3BbPWUA NOCOYeHUMe HapyweHus;

50.8 (U3M. Ha 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) B 7-gHeBeH cpok om nognucBaHe Ha uHguBugyanHus gozoBop aboHambm uma npaBo egHOCMPaHHO
ga npekpamu goz080pa cu ¢ BTK, 6e3 ga gbaku HeycmoUku no Hezo, ocBen ako:

50.8.1. (8 cuna om 29.03.2012 2.) aboHambM U3PUYHO He e 33aBuA nucmeHo >kenaHue gozoBopbm ga Baese B cuna He336aBHo;

50.8.2. (8 cuna om 29.03.2012 2.) npu nognucBaHe Ha go2080pa, BTK e npegocmaBuno Ha aboHama kpalHo ycmpoucmBo;

50.8.3. (B cuna om 29.03.2012 2.) goz0Bopbm e nognucaH 33 Homep/a, Bb6 Bpwb3aka ¢ kolimo/koumo e nogageHo 3asBaeHue 3a npeHocumocm kbm
mpeckama Ha BTK. B mo3u cAyyal ce npuaazam cneyuanHume npaBuaa, nocoueHu B pasgen

Pa3gen XVIl om Hacmosiwjume 06wu ycroBus.

50.9. (B cuna om 29.03.2012 2.) 3asBaeHue 3a npekpamsBaHe Ha gozoBopa Ha aboHama Bb6 Bpb3ka ¢ m.50.8. ce nogaBa AuyHO om aboHama UAU
om HagaeXkHo ynbAHOMOujeH He208 npegcmaBumen B cbujus mbp2oBcku o6ekm Ha BTK, 8 kolimo gozoBopbm e nognucaH, pecnekmuBHo npu
mbp2oBckus npegcmaBumen, nognucan gozoBopa om cmpaHa Ha BTK.

Pa3gen XIV KAYECTBO HA YCAYTATA U KAYECTBO HA OBCAYXXKBAHE

51. BTK ocuzypsiBa kauecmBo Ha yHuBepcanHama ycayea, kakmo caegBa:

a) Gakmop 33 ouerka Ha npeHoca Ha 2A3C (R dakmop) - He no-manbk om 75; 6) egHonocouHo 3akbcHeHue - He No-20AaMo om 150 MuAucekyHgu.
52. Mpu npegocmaBsHe Ha ycayeama no m. 51, BTK caegu u omyuma caegHume napamempu 3a kauecmBo Ha o6caykBare:

a) Bpeme 3a nbpBoHauanHo cBbp3Bate kbm Mperxkama;

6) 6pol Ha noBpegu Ha aboHaMHa AUHUS (33 UUGPOBU aGoHaMHU AUHUU);

8) 6poli Ha noBpegu Ha aGoOHaMHa AUHUS (33 aHAA020Bu aGoOHaMHU AUHUU); 2) Bpeme 3a omcmpaHsaBaHe Ha noBpegu (cpegHa cmoilHocM Ha
napamembpa); g) NpoueHm Ha HeycnewHu noBukBaHus;

€) Bpeme 33 ycmaHoBsBaHe Ha Bpb3ka;

) Bpeme 3a ycmaHoBsBaHe Ha Bpb3ka (omeoBapsHe) npu noBukBaHus 33 ycay2u Ype3 onepamop;

3) Bpeme 3a ycmaHoBsBare Ha Bpb3ka (omzoBapsHe) npu noBukBanus kbm meaedoHHU cnpaBouHu yeayauy;

u) npoueHm Ha >kan6u omHocHo kopekmHocmma Ha cmemkume; k) npoueHm Ha uanpaBHume o6uiecmBeHu meaedoHu.

52.1. LleneBume cmoUHOCMU Ha Napamempume no m. 52 ce onpegeAsm om Komucusima 33 pe2yAupaHe Ha Cbo6uleHUsima

52.2. BTK ny6aukyBa Ha cmpaHuuama cu 8 uHmepHem exke20gHo go 31 iHyapu uHGOpMauus 33 NpegxogHama 20guHa 3a gocmuzHamomo HuBo Ha



kayecmBo, cbo6bpasHo pesyamamume om umepBaHusima, gocmuzHamu npe3 usmekAama 20guHa.
Pasgen XV U3SMEHEHUA U AOMBAHEHUA HA OBLLIUTE YCAOBUA
53. 3MeHeHusi U gonbAHeHUst Ha 06uume ycaoBust Mozam ga 6bgam u3BbpuwBaHu no uHuyuamuBa Ha BTK, Ha aboHamume UAU Ha Komucusima 33
pe2yAupaHe Ha CbobUleHUsiMa, No pega Ha 3akoHa 3a enekmpoHHUMe CboBUIeHUS.
Pa3zgen XVI PELUABAHE HA CMOPOBE
54. CnopoBe mexkgy cnpaHume ce pewaBam upe3 HenocpegcmBeHu npezoBopu mexkgy msix. Mpu Henocmu2aHe Ha cbaAacue, Bcska om cmpaHume
moske ga noucka cbgelicmBue om KPC uAu ga omHece cnopa 33 pasaaexkgaHe om komnemeHmHus Cbg.
54a. (13m. B cuna om 01.12.2016 2.) AletiHocmma Ha BTK EAZ} nonaga B 06xBama Ha geliHocm Ha CekmopHama nomupumenra komucusi 33 pasanexkgaHe
Ha cnopoBe B 06Aacmma Ha enekmpoHHUMe cbobuleHus - agpec: 2p. Cotbus 1000, nA. CAaBeiikoB No 4A, uHmepHem cmpatuua www.kzp.bg, e-mail:
adr.els@kzp.bg. Ako cnop, omHeceH kbm BTK EAJ, He e pa3peweH, nompe6umensm moxke ga nombpcu cbgelicmBue om nomupumensama komucus.
Ko2amo cnopbm ce omHacs go go2oBopu 33 0HAaUH npogaXk6u UAu ycayau, cbgelicmBue 3a pewaBaHemo my moxke ga ce noayyu om EAekmpoHHama
naamdopma 33 oHAaUH pewaBate Ha nompe6umencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EA/l He ce aHzaxkupa ga noA3Ba nocoyeHume op2aHu.
Pazgen XVII NPOLIEAYPA MO NPEHACAHE HA HOMEP(A)
55. BTK npegocmaBs npaBo Ha Bceku aboHam uau nompebumeA om gomelHa H3 npeHocumocm Ha 2eo2padcku Homepa, npu cna3BaHe Ha
usuckBaHusima Ha Hacmoswume o6wju ycaoBus, npuemume om Komucusima 3a pe2yaupaHe Ha cbobuleHusima QyHkuuoHaAnHu cneuudukauuu 33
ocbuwecmBsBate Ha npeHocumocm Ha 2eozpacdcku Homepa npu NpomsiHa Ha gocmaBuuka Ha dukcupaHa meaedoHHa YCAy2a U/UAU NPU NPOMAHA HA
agpeca B pamkume Ha eguH 2eoz2padcku HauuoHaneH kog 3a HanpaBaeHue u Mpouegypama 33 npeHocumocm Ha 2eo2padicku Homepa, ga npeHece
cBos Homep om/kbm mpexkama Ha BTK kbm/om mpexkama Ha gpy2 gocmaBuuk om gomeliHa H3 npeHocumMocm Ha 2eozpadicku Homepa.
56. PeHOCUMOCMMA Ce NPUA323 33:
56.1. omgeAHU abOHaMHU HOMepa; 56.2. 2pyna om HoMepa:
57. Tpynume Homepa, koumo moske ga 6bgam o6ekm Ha npeHacsiHe ca:
57.1. mHo2okpamHu a6oHamHu Homepa (MSN), npegocmaBeHu Ha aboHamu, noa3Bauiu ISDN ocHoBeH gocmbn (ISDN-BRA);
57.2. gupekmHo HabupaHu Homepa (DDI) no 6aokoBe om 10, 100 uAu 1000 Homepa (B caydaume, kozamo kanayumema e Hag 10 Homepa); 57.3.
cepuliHu Homepa; 57.4. cbkpameHu Homepa.
58. BTK ocuzypsBa paBHonocmaBeHocm Ha aboHamume u nompebumeaume, koumo ca ce Bb3noA3Baau uAu ca 33aBuau kenaHue ga noa3Bam
npaBomo cu 3a npeHacsHe Ha Homep U co6cmBeHume cu aoHamu u nompe6Gumenu.
MpeHocumocmma Ha Homep(a) no M. 55 om Hacmosiwume 06wWu ycaoBus ce npuAaza eguHcmBeHo 33 HoMepa om HaUUOHAAHUS HOMEPAUUOHEH NAGH,
npegocmaBeHu 33 noA3BaHe Ha BTK UAU Ha gpy20 npegnpusmue om gomelHa Ha NPeHocuUMOCmMmMa, cb2AacHo u3uckBaHusma Ha gelicmBawomo
3ak0HogameAcm80

fIHe Ha ) om mpex Ha BTK
59 (B (U/\a om 11 02.2013 2.) A60Hambm/nompe6ume/\qm Ha dukcupaHa 2nacoBa ycayea H3 BTK nogaBa nucmeHo 3as8aeHue B cmaHgapmHa
hopma 33 npeHocumocm Ha Homep(a) om mpexkama Ha BTK npu npuemawius gocmaBuuk no HauuHa u npu ycaoBusma, onpegeneHu 8 O6wume
ycnoBus 33 B3aumoomHowleHue ¢ nompe6umeaume Ha nocaegHust. PekBusumume Ha 3asBAeHUemMO 33 NPeHOCUMOCM HA HoMep/a a Cb2AacyBaHu
mexkgy npegnpusmusima u cbomBemcmBam Ha pekBusumume, onpegeneHu B ua. 42 om QyHkuuoHaaHume cneuudukauuu 33 npeHocumocm Ha
2eo2padcku Homepa npu npomsaHa Ha gocmaBuuka Ha dukcupana meaedoHHa ycAy2a U/UAU NPU NPOMSAHA Ha agpeca B pamkume Ha equH 2e02pactcku
HayuoHaneH kog 3a HanpaBaeHue.
60. (B cuna om 29.03.2012 2.) Heycmotika om cmpaHa Ha kaueHma Hsima ga ce gbaku B cayyal, ye 3asBAeHUEMO 33 NPEHOCUMOCM e NOGageHo cAeqg
33anAaulaHe Ha NocAegHo gbAkumus meceyeH aboHameHm no goz0BopeHust mexkgy cmpaHume cpok Ha go208opa, kakmo u Ha AusuHz08ama BHocka
UAU NA3WaHe 3a kpadHo ycmpotcmBo uau o6opygBate, kozamo e npuaokumo.
61. Bcuuku Homepa B 33nBaeHuemo mps68a ga 6bgam akmuBHu 8 mpeckama Ha BTK kbm momeHma Ha nogaBaHe Ha 33sBaeHuemo.
62. (B cuna om 11.02.2013 2.) BTK mocke momuBupaHo ga omkaske npeHacsHe Ha Homep(a) npeg npuemauyusi gocmaBuuk B caegHume cayyau:
62.1. (8 cuna om 11.02.2013 2.) Mpegu nogaBaHe Ha 3as1BAeHUEMO 33 NpeHocuMoCcm Homepbm e HecbulecmByBaw uAU He e npegocmaBeH Ha 3aboHam
uAU nompebumen Ha BTK;
62.2. (B cuna om 11.02.2013 2.) BTK Beye e noay4uAo gpye0 3asiBAeHue om npuemawy gocmaBuuk 33 npeHacsHe Ha Cbujus HoMep(a), Npouegypama
no koemo/koumo owe He e npukalouuna;
62.3. (B cuna om 11.02.2013 2.) npegcmaBeHume om npuemawjusi gocmaBuuk gaHHU 33 aboHama/nompe6umenst B8 uanpameHomo 3asBAeHue ca
HEeNbAHU U/UAU HEMOYHU:
62.3.1. 33 usuyecku Auua - mpume UMeHa U eguHeH 2paxkgaHcku Homep;
62.3.2. 33 lopuguuecku Auua u dusuyecku Auua - egHoAUYHU MBP20BUU - HauMeHoBaHuUe u cbomBemeH ugeHmudukauyuoreH kog;
62.3.3. 33 husuyecku Auua yykgecmpaHHu 2pakgaHu - UMEHa U AUYEeH HOMep UAU HoMep Ha gokyMeHm 33 CaMOAUYHOCM;
62.3.4.33 op2aHu3auuu, koumno Hamam cnamym Ha lopuguuecku Auya - cbomBemeH ugeHmudukauuoHeH kog u mpume umeHa Ha npegcmabBasBauwjus.
62.4. (B cuna om 11.02.2013 2.) npu npeHocumocm Ha 2pyna Homepa, kosmo u3uckBa npekoHduzypauus, He e 3asBeHo npekoHduaypupaHe uau
33n8eHomo npekoHduzypupare He gaBa BbamorkHocm 33 peanusauus Ha npeHocumocm. MpekoHduzypupate ce usuckBa 3a caegHume Homepa:
62.4.1. TipeHacsiHUAM Homep e 2AaBeH Homep Ha cepusi ¢ UHguBugyaAHU Homepa, ocBeH kozamo ce npeHacs 3aegHo ¢ usinama cepus;
62.4.2. TipeHacsHuAm Homep e yacm om 6a0k Ha 2naBeH/2pynoB Homep, ocBeH kozamo ce npetacs ueaus 6aok/2pyna;
62.4.3. MpeHacHUsAM Homep e YAeH Ha LieHmpekc ycayea;
62.4.4. TIpeHacsiHUSM HoOMep e CbC cneyuduyeH aHaAU3;
62.4.5. MpeHacaHusm Homep e B o6wa koHduzypauus ¢ 2pyna Homepa, npucBoeHu Ha onpegeneH uHmepdedc (BRI/PRI);
62.4.6. MpeHacHUsIM HoMep e Yacm om 2pyna CbkpameH Homep.
63. B 3398AeHuemo go npuemauyust gocmaBuuk no m. 59 ce BkatouBa u BbamoxkHocm 33 3351858aHe Ha npekoHdu2ypupate.
64. (8 cuna om 11.02.2013 2.) B cayual ye e Heo6xogumo npekoHbuzypupaHe Ha NpeHacsHUMe HoMepa U He e 3asBeH HauyuH Ha npekoHbuzypayus
om a6oHama uAu 33sBeHomo om aboHama npekoHbuypupaHe e mexHudecku HeBb3amoxkHo, BTK B cpok om 6 yaca npegocmaBs Ha npuemaujus
gocmaBuuk uHdopmauus 33 BbamokHume BapuaHmu 3a npekoHduzypupaHe, kakmo u uHdopmauus 33 nbAHUS HOMepauuoHeH kanayumem,
npegocmaBeH Ha aboHama.
65. LleHama 3a npekoHdu2ypypaHe e cb2aacHo ueHoBama Aucma Ha BTK u cregBa ga 6bge 3anAameHa om a6oHama npegu u3BbpwBane Ha
npeHocumocmma.
66. Omme2AsHe Ha 33sBAeHUemo 3a npeHacsiHe Ha Homepa moske ga ce nogaBa go BTK go geHsi, npegxoXkgaw, gamama onpegeneHa 33 NpeHacsiHe
Ha Homepa(ma).
67. Mpu HeomcmpaHsBaHe B cpok Ha Hegocmambyume No NogageHo 33BAeHUe UAU ommezAsHe Ha 33sBAeHUemo 33 NpeHacsiHe Ha Homep(a), ce
CYUMA Ye e HaAUUE omme2AsHe U No omHoweHue Ha uckaHemo 3a npekpamsaBaHe Ha gozoBopa 33 noa3BaHe Ha ycayzume ¢ BTK, kakmo u uckanemo
33 npekoHduzypuopaHe, koezamo makoBa e nogageHo. B cAyyaume Ha omMCcMpPaHUMa NpUYUHA 33 omkas, gozoBopbm Ha aboHama/nompe6umens
ce cyuma npogbakeH go npekpamsaBaHe Ha npouegypama ¢ nucmeH omka3 33 NPEHOCUMOCM UAU o peanHo ocbulecmBsaBaHe Ha npoueca Ha
npeHocumocm, He3aBucumo om omnpaBeHomo npegusBecmue 3a npekpamsaBanemo my, kamo moBa npogbakaBaHe He moke ga ce cyuma 33
ocHoBaHue 33 HayucasBaHe Ha gonbAHUMeAHU Heycmolku u3BbH me3u, 33 koumo BTK e yBegomuno npuemaujusim gocmaBuuk 68. lo2oBopHume
OmHoweHust Ha aboHama ¢ bTK ce npekpamsaBam cbc 3akpuBaHe Ha cmemkama u geakmuBupaHe Ha gocmbna Ha nNocAegHus go mpexkama Ha
npegnpusimuemo. B cAyual, ye aboHambm keAnae NPEHOCUMOCM Ha YaCm OM OMJeAHU HOMepa UAU Yacm om 2pyna Homepa, npegocmaBeHu my
om BTK no go208op, nocaegHusim He ce npekpamsBa no omHoweHue Ha Homepama, ocmaBawiu 8 mpexka Ha BTK. C geakmuBupaHe Ha gocmbna go




mpexkama Ha BTK ce cyuma 3a npekpameH u go208opbm ¢ aboHama 33 konkpemHume npeHeceHu Homep(a).
69. BTK we uHdopmupa cBoume aboHamu B cayual, ye me ocbwecmBaBam usxogawu noBukBanus kbm nbpBuuHo npegocmaBeHume my Homepa
om HaUUOH3AHUS HOMEePaUUOHeH NAaH, npeHeceHu B mpexku Ha gpyau gocmaBuuyu upe3 3BykoB cuzHan ¢ npogbakumenrocm 3 cekyHgu u
gonbAHUMeAeH nepuog om 2 cekyHgu, caegBauwy 38ykoBus cuzHan, koimo gaBa BbamoxkHocm 3a u36op om cmpaHa Ha aboHamume 33 npekpamsBaxe
uAu peanusupaHe Ha noBukBaHemo. MoBeue uHdopmauus 3a HauuHa 33 uHpopmupaHe, kakmo u He2oBomo cbgbpkaHue U npegHasHaueHue ca
ny6AukyBaHu Ha cmpaHuyama Ha BTK 8 MHmepHem.
70. BTK ocuzypsiBa BbamoxkHocm 3a geakmuBupate Ha uHdopmupasemo no m. 70 npu nouckBaHe om Bukauy a6oHam, kamo geakmuBupaHemo ce
gonycka no omHoweHue Ha Bcuuku noBukBaHus kbm npeHeceHu Homepa om mpexkama Ha gapsBawus gocmaBuuk.
71. AGoHam, npeHecbA HoMepa cu om mMpeskama Ha BTK e 3agbakeH ga 3anaamu u Bcuuku 3agbakeHus, cBbp3aHu ¢ noA3BaHemo Ha npeHacaHus/
me Homep(3), koumo ca Bb3HUKHaAU cAeg gamama Ha nogaBaHe Ha 3asiBAeHUEMO 33 NpeHacsiHe Ha HoMepa(ma).
72. BTK ocueypsBa paBHonocmaBeHocmn Ha aboHamume u nompeb6umeaume, koumo ca 3asBuau skenaHue ga npogbakam ga noasBam
goNbAHUMEAHUME YCAY2U CAeg NpeHacsiHe Ha 2eozpadckust Homep kbm gpye gocmaBuuk u aboHamume u nompeSumeaume, koumo noasBam
eguncmBeHo me3u gonbAHUMEAHU ycAy2u Bb3 ocHoBa Ha ckaloueH goz0Bop.

no AHe Ha p(a) 8 mpel Ha BTK
73( 8 cu1\a om 11.02.2013 2) A60Hambm/nompe6ume/\ﬂm nogaBa nucmeHo 3asBAeHue no o6pasey 33 npeHocuMocm Ha Homep(a) B mperkama Ha
BTK . 3asBaeHuemo npegcmaBasBa ynbaHomowsaBaHe Ha BTK ga u3Bbpwu Heobxogumume geticmBusi no npekpamsBaxemo Ha omHoweHUAMa Ha
3anBumens ¢ gapaBawus gocmaByuk. Kbm mo3u MomeHm uAu Ha No-kbceH eman om npouegypama no npeHacsHe, B 3aBucumocm om mbpaoBckama
noAumuka Ha BTK, npegnpusimuemo moxe ga ckalouu go208op 33 npegocmaBsne Ha dukcupanu yeayeu, kodimo goz08op Bau3a B cuaa nog ycaoBue,
B8 geHs Ha ycnewHomo npeHacsHe Ha Homepa/ma 8 mpexkama Ha BTK.
74. Ako 33s8aeHuemo ce nogaBa om nbAHOMOWHUK Ha 3asiBumens, nocaegHus caegBa ga e HagaekHo ynbAHOMOWEH, Cb2AacHo u3uckBaHusma Ha
Hacmoswume 06wu ycaoBust. Mpu nogaBate Ha 33BAeHuemo, 3asBumensm caegBa ga ce npegcmaBu gokymeHm 3a camoauyHocm, ygocmoBepsBauy
BepHocmma Ha gaHHume B 3asBaeHuemo u gokas3Bauy npaBomo ga nogage 3anBaeHuemo, cbomBemHO NbAHOMOWHO ygocmoBepsaBawo
npegcmaBumennama Baacm Ha 3asBumenst. B gonbAHeHUe 33 mbp20Buu, koumo ca peaucmpuparu om cbomBemHus okpbrkeH Cbg U He €3 NOganu
3asBAeHue 33 peucmpauus UAU Npepezucmpayus no 3TP - ygocmoBepeHue 3a akmyanHo cbcmosiHUe u3gageHo He N0-paHo OM eguH mecey Npegu
nogaBaHe Ha 33sBAeHuemo 3a npeHocumocm.
75. A6oHam Ha gocmaBuuk Ha dukcupaHa 2aacoBa ycayea moke ga nogaBa 3asBaeHue go BTK 3a npeHacsHe Ha Homep(a), 8 mbpzoBckume o6ekmu
Ha npegnpusmuemo, cbomBemHo Hez08ume u3puyHO onpaBomoujeHu gucmpubymopu UAU Mbp2oBcku NapmMHbLOPU.
76. (8 cuna om 11.02.2013 2.) 33aBumensm u3pazsBa u3puyHO nucmeHo BoAsiMa cu Npouegypama No NPeHOCUMOCM ga CMapmupa:
76.1.2. om MOMeHMa Ha nogaBaHe Ha 3aBAeHUemO 33 NpeHoCUMOC;
76 1.6. 7 kaneHgapHu gHu caeg nogaBaHe Ha 3asBAeHuemo 3a npeHocumocm;
76.2. Ako aboHambm He nocouu kol MomeHm u36upa 3a cmapmupaHe Ha Npouegypama NO NPEHOCUMOCM, CbWama CMapmupa Cb2AACHO M. 76.1.6.
76.a. (B cuna om 11.02.2013 2.) Mpu 3as8sB8aHe 33 npeHacsHe Ha noBeye om eguH Homep, BTK npuema no u360p Ha aboHama/nompe6umens omgeAHo
3asBaeHue 3a npeHocumocm 33 Bceku omgeneH Homep, omgenHu 33asBaeHus 33 ykasaHu om aboHama/nompe6umens 6poli Homepa UAU egHO
3398AeHue 33 Bcuuku Homepa.
77. BTK pa3anexkga nogageHomo 33sBaeHue 33 npeHacaHe Ha Homep(a) npu koemo u3BbpwBa koopguHupaHu geticmBusi ¢ gapsaBawus gocmaBuuk,
cb2nacHo ckaloueHa npouegypa 33 npeHacsiHe Ha HOMepama U Hacmosuyume 06wy ycaoBus.
78. (B cuna om 11.02.2013 2.) BTK moxke momuBupaHo ga omkaske npeHocumocm B caegHume cayyau:
78.1. AboHambm/Mompe6umensim e HegeecnocobeH U He e HagAaexkHo npegcmaBasaBan om mpemo Auue;
78.2. 3aaBAeHuemo e nogageHo om mpemo Auue, koemo He e HagaeXHO ynbAHOMOWleHo om AGoHama/Mompe6umens;
78.3. A6oHambm/Mompebumeasm He e 3anAamua egHokpamHa nompe6umencka makca 33 npeHocumocm Ha Homepa/ma, B cayyal ye makaba ce
gbakuy;
78.4. NMpegcmaBenume om A6oHama/Mompe6umens gaHHU B 33sBAeHUeMO ca HeNbAHU U/UAU HEMOYHU;
78.5. He ca npegcmaBeru usuckyemume kbm 33as8aeHuemo gokymenmu;
78.6. Hanuue e Hakoe om o6wjo npunokumume ocHoBaHus 3a omka3 33 npegocmaBste Ha o6uwecmBeHa dukcupana menedoHHa ycayza, npegBugeHu
8 o6uwume ycaoBus 33 B3aumoomHoweHus ¢ kpaiHume nompe6umenu Ha Mpuemawus gocmaBuuk;
78.7. AuncBa mexHuyecka Bb3mokHocm ga 6bge npegocmaBena obulecmBera dukcupaHa menedoHHa ycayea Ha nocoveHust B 3asBaeHuemo 3a
npeHacsiHe agpec.
79. (B cuna om 11.02.2013 2.) BTK ce 3agbarkaBa ga yBegomu 3asBumens 33 Haauduemo Ha ocHoBaHus 33 omkas, koumo mozam ga 6bgam ycmaHoBeHu
kbm MomeHmMa Ha 3351858aHe Ha npeHacsHemo Ha Homep(ama) no m. 78.1,78.2., 78.3. u 78.5.
80. (8 cuna om 11.02.2013 2.) 33 HaAuuue Ha ocHoBaHusima 33 omka3 no m. 78.4., 81.1. u 82.2. BTK yBegomsBa 3anBumens caeg nogaBare Ha
uHpopmayusma om AapsiBawus gocmaBuuk.
80a (HoBa, B cuna om 11.02.2013 2.) BTK yBegomsBa A6oHama/Mompe6umens 33 HaAuyue Ha omz0B8op no nogageHomo 3asBaeHue. B cayyal,
ye A6oHambm/Mompe6umensm He ce ABU AUYHO UAU Ype3 ynbAHOMOWeEH npegcmaBumen npu BTK uau He208 onpaBomoweH gucmpubymop 8
onpegeAneHus cpok 3a omcmpaHsBaHe Ha Hegocmambuume No nogageHomo 3asBAeHue U/UAU ca HaAuue ocHOBaHus 33 omkas ce cyuma, ye e
HaAuue ommezAsHe Ha 33BAeHuemo u ynbAHoMoujaBaHemo 3a npekpamsBaHe Ha gozoBopHume omHoBeHus ¢ lapaBawus gocmaBuuk.
81. (B cuna om 11.02.2013 2.) 3asBaeHuemo He ce pazaaexkga om bTK go omcmpaHsBaHe Ha Hegocmambyume B caegHume cayyau:
81.1. AapsiBauwjuam gocmaBuyuk momuBupaHo e omkasaa npeHocumocmma nopagu moBa, ye:
81.1.1. AaHHUMe 33 aboHama/nompebumens, nocoyeHu B usnpameHomo om BTK 33sBAeHUe, €3 HeNbAHU U/UAU HEMOYHU:
a) 33 usuyecku Auya - mpume UMeHa U eguHeH 2pakgaHcku Homep;
6) 3a lopuguyecku Auua u dusuyecku Auya - egHOAUYHU Mbp20Buu - HaumeHoBaHuUe u cbomBemeH ugeHmudukauuoHeH kog;
8) 33 husuuecku Auya yyrkgecmpaHHu 2pakgaHu - UMEHa U AUYeH HOMep UAU Homep Ha gokyMeHm 33 CaMOAUYHOCM;
2) 33 op2aHu3ayuy, koumo Hsamam cmamym Ha lopuguyecku Auua - cbomBemet ugeHmucukauuoren kog u mpume umeHa Ha npegcmaBasBauus;
81.1.2. ¢bC 3398neHuemo e uckaHa npeHocumocm Ha 2pyna Homepa, kosmo usuckBa npekoHduaypauus, u He e 333BeHo npekoHbuypupaHe uAu
3asBeHomo npekoHduaypupaHe He gaBa Bb3mokHocm 33 peanusauust Ha npeHocumocm; 81.2. Kozamo ca Haauue ocHoBaHus 33 omkas no m. 78.1.,
78.2.,78.3.,78.4.u78.5.
81a. (8 cuna om 11.02.2013 2.) CnupaHemo Ha npouegypama no m. 81. e 3a He noBeye om 30 gHU OM CMapMUupaHe Ha NPouegypama 33 NPeHOCUMOCM.
82. (B cuna om 11.02.2013 2.) BTK npekpamsBa npouegypama ¢ uspuyeH nucmeH omkas:
82.1. npu HeomcmpaHsaBaHe Ha Hegocmambuume No M. 81 0m cmpaHa Ha 33sBumens B cpoka no m. 81a.; 82.2.npu omkas om cmpaHa Ha gapsBaujust
onepamop Nopagu Hakos om cAegHUME NPUYUHU:
82.2.1. npegu nogaBaHemo Ha 3anBAeHuemo 33 NpeHocuMocm, HoMepbm e HecbulecmByBaw uAu He e npegocmaBeH Ha AGoHam uAu Mompe6umen
Ha lapaBawus gocmaBuuk;
82.2.2. gapsiBawusam gocmaBuuk Beue e noAyyuA gpyo 3asBAeHue om npuemauy gocmaBuuk 33 npeHacsiHe Ha CbUlus HOMep, Npouegypama, no
koemo ouse He e npukalouuaa; 82.3. npu omka3 om cmpaHa Ha BTK Ha ocHoBaHue m. 78.6. u 78.7.
82.a. (B cuna om 11.02.2013 2.) B cAyyaume Ha OMCMPaHUMa NPUYUHa 33 omkas, goz0Bopbm Ha A6oHama/Mompe6umens ce cyuma npogbAkeH go
npekpamsBaHe Ha npouegypama ¢ nucmeH omkas 33 NPEHOCUMOCM UAU g0 peanHo ocbulecmBsBaHe Ha npoueca no npeHocumocm, He3aBucumo
om omnpaBeromo npeguzBecmue 33 npekpamsBanemo my, kamo moBa npogbakaBare He moxke ga ce cuuma 3a ocHoBaHue 33 HauucAsBaHe Ha
gonbAHUMeAHU Heycmotku u3BbH me3u, koumo ca yzoBoperu B goz0Bopa mexkgy aboHama u [lapaBawus gocmaBuuk u/uau 8 06uume ycaoBus




Ha AapsBawus gocmaBuuk;

82.6. (8 cuna om 11.02.2013 2.) B cAyyaume Ha nogageHo 3asiBaeHue 3a npeHocumocm Ha noBeye om equH

Homep ocHoBaHusima 3a omkas ce npeueHsBam no omHoweHue Ha Bceku omgeneH Homep, BkaloueH B 3asBAeHuemo 33 npeHacsHe. Mo omHoweHue
Ha Homepa/ma om cbwomo 3asiBAeHue 33 npeHocumocm, cnpsimo kolimo/koumo He ca HaAuue NpuUYUHU 33 omkas, npouegypama No NpeHoCuMocm
npogbakaBa B cAyual, ye e HaAUUE U3PUYHO Cb2A3Cue OM CMPaHa Ha AGOHaMa.

83. B cAyyall ye nogageHomo 3anBaeHue omezoBaps Ha Bcuuku usuckBanus Ha Hacmosiwume o6wu ycaoBus, BTK 3aBbpwBa npouegypama no
NPeHOCUMOCM Ha Homepa(ma).

84. Bcuuku gokymeHmu Ha xapmueH Hocumen, cBbp3aHu ¢ nogageHomo 3asiBaetue ce o6pabomBam u Mo2am ga 6bgam 33aMeHeHU, U3MeHeHU U
noAyyeHu equHcmBeHo B mbp20Bckus ueHmbp, B kotimo 3as1B8AeHuemo 3a npeHocumocm e nogageHo NbpBoHaYaAHO.

85. BTK uHhopmupa 3asBumens 3a:

85.1. ycnoBusima u cpoka, npu koumo ce ocbwecmBsBa npeHocumocmma Ha Homepa/ma, kakmo u ue u Bb3morkHocmma 3a 3anasBaHe uau
CMSIH3 Ha H3YUHa Ha NoA3BaHemo Ha ycayzume npu BTK - a6oHaMeHM UAU NpegnAameHU YCAy2U ce npeueHsBa om npegnpusmuemo cbo6pasHo
mbp2oBckama My noaumuka.

85.2. ocHoBaHusima 3a omkas 3a npeHocUMOCM Ha Homepa/ma.

85.3. NpUYUHU 33 336aBsiHe Ha npeHocumocmma U ocbuecmBsBaHemo U cAeg onpegeneHama kpaliHa gama Ha npeHacsiHe, kakmo u 3a onpegeaeHama
HoBa gama Ha npeHacsHe.

85.4 npo3opey Ha npeHocumocm U HeBb3moxkHocmma 33 gocmbn go mpeckama B mo3u nepuog u 3a2y6a Ha Bxogauju o6akgaHus u dake.

85.5. BbamorkHomo BaoweHo kauecmBo Ha enekmpoHHama cbobuluMeAHama ycay2a B geHs Ha npeHacaHe 85.6. 33 BbamoxkHa 332y6a Ha noA3BaHu
0mM MAX GONbAHUMEAHU YCAY2U CAeg NPEHaCsiHe Ha HoMepa

85.7. Bb3morkHo npekoHbuzypupaHe Ha NpeHacsiHUS HoMep/HOMEePa, NpU 3aNA3WaHe Ha cbomBemHama ueHa

85.8. NpeHacaHemo Ha Homepa Ha nompe6umenu, noA3Bawju npegnaamen gocmbn go ycayeu, moke ga e ¢Bbp3aHo ¢ Heusnoa3BaHe Ha ueAus
npegnaamet kpegum

85.9. (B cuaa om 11.02.2013 2.) BbamoxkHocmma npu u3noA3BaHemo Ha gONbAHUMEAHU YCAY2U, PA3AUYHU OM

obuwecmBeHama menedoHHa ycayea uau yeayau B ueHoBu nakem, BkalouBawu u o6wecmBera meaedoHHa ycayea npu AapsBauwjus gocmaBuuk,
a6oHambm/nompe6umenam ga npogbAku ga noa3Ba uyacm uau Bcuuku gonbAHumeAHu ycayeu 8 ueHoBusi nakem, usnoasBaHu npegu
ocbwecmBsBaHemo Ha NpeHocuMocm Ha Homepa, CbaAacHo 06ujume ycaoBus Ha AapsaBawus gocmaBuuk.

86.1. (8 cuna om 11.02.2013 2.) 3asBumensm moxke ga ommeaAu 33B8aeHuemo cu go BTK 33 npeHacsHe Ha HOMep(3) He no-kbcHo om kpas Ha
nocAegHust pabomeH get, npegxoXkgaw gamama, Ha kosmo ce ocbwecmBsBa npeHocumocmma. OmmezAsHe Ha 33BAeHue 33 npeHocumocm npeg
BTK 3asBumeasam moxe ga u3Bbpwu camo 8 cbuyua mbpoBcku ueHmbp, B8 kolimo e nogan 33sBaeHuemo 3a npeHacsHe.

86.2. (B cuna om 11.02.2013 2.) B 7-gHeBHUs cpok no m.763.1.6., kozamo e npuaoxkum, aboHambm/nompebumensm cbuio uma Bb3mokHocm ga
omme2Au NogageHomo 3asiBAeHue 33 NpeHacsHe.

87. Mpu ommezAsHe Ha 3asBAeHUeMO 33 npeHacsiHe Ha Homep(a) 3asBumenam:

87.1. npegocmaBs opuzuHaA om 3asBAeHuemo 3a npexBbpAsiHe Ha Homep(a) u goz0Bop;

87.2. Bpbwa npegocmaBeHume npu nogaBaHe Ha 33BAeHuemo 33 npeHacaHe Ha Homep(a) go6aBku kbm ycayeu u/uau Beusu, npegocmaBeHu ¢
33918eHUs NAGH 33 YCAY2U UAU g3 33nA3MAM MAXHAMa NapuyHa paBHocmouHocm, kozamo msixHomo BpbuiaHe e cmaHano o6ekmuBHo HeBb3moxkHo;
88. Mpu ommeaAsHe Ha 33aBAeHuemo 3a npeHacsiHe Ha Homep(a) ce npekpamsiBa u npouegypama 33 NpeHacsiHe Ha HoMep(a).

89. OmHoweHusima mexkgy aboHama u BTK caeg peanusupaHe Ha npeHocumocmma ce ypexkgam cbo6pasHo pasnopegbume Ha ckaloueHusim
uHguBugyaneH goz080p u Hacmosujume 06wu ycaoBus.

90. (8 cuna om 11.02.2013 2.) BTK moxke ga HanoXku 02paHuyeHus 33 NoA3BaHemo Ha ycAy2u om a6oHaMa UAU ga 3anAamu HezoBume 3agbAaxkeHus
kbm gapsiBaujus gocmaBuuk 8 cayuali Ha HenAaujaHe om aboHama/nompe6umens Ha usuckyemume 3agbakeHus kbm gapsaBawus gocmaBuuk,
cBbp3aHU ¢ npeHeceHUs HOMep/a.

91. (8 cuna om 11.02.2013 2.) BTK 8 cbomBemcmBue kpegumnama cu noaumuka moxke ga 3anaamu 3agbaxkeHusima Ha aboHama kbm gapsBaujus
gocmaBuuk.

92. (8 cuna om 11.02.2013 2.) CpokbM 33 peaausupaHe Ha NPEHOCUMOCMMA e He NO-gbAb2 0M 3 PAGOMHU gHU 33 OMJeAHU HOMePa U He N0-gbAb2 Om
5 pabomHu gHU 33 2pynu HOMepa oM cMapmupaHe Ha Npouegypama No NPeHacsiHe UAU om omcmpaHaBaHe Ha Hegocmambuume no 33sBAeHuemo,
B8 cAyyaume Ha cnupaHe Ha npouegypama no m. 81. BTK uHdopmupa cBoeBpemenHo cbomBemHus aboHam 33 ocbuiecmBeHomo npeHacsiHe Ha
Homepa, kamo nocaegHomo ce ygocmoBepsiBa ¢ nognucBatie Ha npomokoa 3a npegocmaBsHe Ha ycAyau, Cb2A3CHO HAcMosiwume 06wu ycaoBus.
Pazgen XVIIl ONPEAEAEHUS (u3m. om 15.06.2009 2.)

Mo cMucbAa Ha 06ujume ycaoBus:

,ba3a ¢ gaHHu” - mHoxkecmBo om 3anucu Ha Bcuuku npeHeceHU Homepa cbe cbomBemHume um ,Routing” Homepa.

,Bbaok om gupekmHo HabupaHu Homepa” e 2pyna om 10, 100 uAu 1000 nopegHu Homepa B pamkume Ha YATLI, npu kosimo nbpBusm Homep 3aBbpuwiBa
¢ 0, 00 uau 000.

“BaokupaHe Ha ugeHmudukayus Ha AuHusma Ha Bukaujus (CLIR)” e ycayea, kosmo no3BoanBa Ha Bukawjus a6oHam ga 6aokupa npegaBaHemo Ha
Homepa cu kbm BukaHus aboHam.

“BukaH aboHam” e nompe6umen, kbm kozomo e agpecupaHa 3asB8kama 3a noBukBare om Bukauwjust AGoHam. “Bukauy aboHam” e nompe6umen,
kotimo e uHuyuamop Ha noBukBanemo.

AapaBaw gocmaBuuk” e gocmaBuyukbm, om yuamo mpeska 2eozpacdckusm Homep ce npeHacs B gpyea mpedka. ,lapaBawa mpexka” e mpexkama Ha
a6oHameHma, om kosimo Homepbm ce npeHacs. Ta moke ga e uAu ga He e mpeskama Ha gbprkamensi Ha 06xBama om Homepa.

JAupekmHo HabupaH Homep (Direct dial in, DDI)” e Homep om YATLI, koimo moxke ga 6bge HabupaH 6e3 nocpegHudecmBomo Ha onepamop.
“No20Bop 33 npogak6a om pazcmosiHue” e Beeku goz0Bop, ckatouer Bb3 ocHoBa Ha npegaoskeHue om cmpaHa Ha BTK go A6oHama, kamo yacm om
cucmema 3a npogak6a Ha cmoku uAu npegocmaBsHe Ha ycayeu, npu kosmo om gamama Ha omnpaBsHe Ha npegaoxkeHuemo go ckalouBaHemo Ha
go2080pa cmpaHume He ca B8 dusuuecku koHmakm nomexkgy cu.

,LomelH Ha npeHocumocmma” ca mpexkume Ha gocmaBuuyume Ha obujecmBeHa dukcupana menedonHa ycayza, B8 koumo ce ocbwecmBsBa
NPEHOCUMOCM Ha HOMepama.

JAocmaBuuk” e npegnpusimue, npegocmaBsiwo obwecmBera pukcupaHa meaedoHHa cay2a.

,3akpuBaHe Ha menedoHeH nocm” - npekpamsBaHe Ha cBbpaaHocmma kbm dukcupanama enekmpoHHa cbobulumenHa mpexa Ha BTK.
“Ngenmudukayus Ha AuHusmMa Ha Bukawus (CLI)” e dynkuus Ha mpexkama, kosmo no3BoasBa Ha BukaHus a6oHam ga noAyyu uHdopmayus
33 Homepa Ha Bukawjus aboHam, npegu ga 3anoyHe o6meHbM Ha UHdopmauus. ToBa no3BoasBa Ha BukaHus aboHam ga npueme uau omkaxe
noBukBaremo.

“Ngenmudukayus Ha cBbp3aHama AuHus (COL)” e dyHkuus Ha mperkama, kosimo no3BoasBa Ha Bukawus aboHam ga noayuu uHdbopmayus 33
Homepa, kolimo ugeHmuduuupa moukama om noaydaBaxe Ha noBukBanemo. COL ce noggbpka npu ISDN gocmbn u ce npegocmaBsm COLP u COLR
kamo gonbAHUMEAHU ycAyau.

“1360p Ha onepamop” e ycAy2a, kosimo no3BoasBa aboHam Ha egHo npegnpusimue 3a Hakou om cBoume noBukBaHus ga us6epe gpyz0 npegnpusmue
nocpegcmBom:

1. u36op Ha onepamop 33 Bcsko noBukBaHe upes usbupaHe Ha kog 3a us6op Ha onepamop (CS);

2. u360p Ha onepamop Ha aboHameHMHa ocHoBa (CPS).

“N360p Ha onepamop 3a Bcako noBukBaHe” e ycayea, kosmo no3BoasiBa aGoHam Ha egHo npegnpusmue ga usbepe gpy20 npegnpusimue 33



ocbulecmBaBare Ha Hakou om cBoume noBukBaHus upe3 usbupaHe Ha kog 33 u3bop Ha onepamop.

“1360p Ha onepamop Ha aboHameHMHa ocHOBa” e ycayea, kosmo no3BoasBa Ha aboHam Ha egHo npegnpusimue ga usbepe npegBapumenHo gpy20
npegnpusimue 3a ocbwecmBsBane Hakou om cBoume noBukBaHus, 6e3 ga e Heobxogumo ga u3bupa kog 3a U360p Ha onepamop.

“N3knlouBane Ha menedoHeH nocm” - BpemeHHa mapka, kosimo moxke ga 6bge uHUUUUpaHa om nompe6umeAs UAU om BTK Cb2A3CHO NOCOYEHOMO
8 me3u 06wu ycaoBus u ce u3pasaBa B npeycmanoBaBaHe Ha Bb3amokHocmma 33 ocbujecmBaBaHe Ha u3xogawu noBukBaHus om a6oHama ¢
uskaloyeHue Ha gocmbn go ycAy2u 33 cnewHu noBukBaHus cbobpazHo mexHuyeckama BvamoxkHocm Ha mpexkama.

“KabeaHu mpacema” ca Bcuuku kabeau, pasnpegeaumentu kabeanu wkadoBe, ynabmHumeaHu cucmemu u gp., om 2AaBHUsi pasnpegeaumen go
kpatHa pa3npegeaumenna kymus.

“KpaliHa mouka Ha enekmpoHHama cbo6ujumenHa mpeska” (KTM) e dusudeckama mouka, 8 kosimo a6oHambm noayyaBa gocmbn go o6wecmBera
enekmpoHHa cbobujumenHa mpeka. KTM ce ugeHmuduuupa ¢ onpegeneH mpexko8 agpec, koimo moxke ga 6bge Bbp3aH ¢ HOMEpP UAU UMe Ha
aboHama.

“KpatHo ycmpolcmBo ¢ oueHeHo cbomBemcmBue u nycHamo Ha Na3apa, Cb2AacHo gelicmBawume HopmamuBHU akmoBe” - o3HauabBa, ue
kpatHomo ycmpotcmBo e ¢ oueHeHo cbomBemcmBue, cbanacHo Hapeg6ama 3a cbwecmBenume usuckBaHus u oueHsBane cbomBemcmBuemo
Ha paguocbopbkeHus u kpaliHu yempolicmBa u npu nyckaHe Ha nasapa ce cbnpoBokga om gekaapauus 3a cbomBemcmBue Ha npousBogumens/
BHocumens u npumekaBa 6bazapcka mapkupoBka, kakmo u cbomBemHume o03HaueHus Bbpxy camomo ycmpoicmBo, onakoBka uAu
conpoBoxkgawume gokymenmu - mun ycmpoticmBo, mogea, npousBogumen, BHocumen, habpuueH Homep, O3HaueHue 33 u3noA3BaHe no
npegHa3sHayeHue.”

,MakcumanHama ¢uHaHcoBa 2panuua Ha nompebaeHue” onpegens MakcUManHusi pasmep H3 CmModHOCMMA H3 noA3BaHume om a6oHamume
meAedoHHU ycayau npegu BTK ga npucmbnu kbm usuckBaHe Ha naauiaHe uAu npegu ga yBegomu aboHamume, ye NoA3BaHume om mMaAX ycayeu wie
6bgam ozpaHuyeHu go u3BbpwBaHemo Ha NAawaHe. MeceuHume makcumanHu GuHaHcoBu 2paHuyu Ha nompe6aetue BkalouBam dakmypupanume
U Hacmosiujume 3agbakeHus /Hedbakmypuparu 3agbakeHus/ kbm BTK.

,MHozokpameH aboHameH Homep (Multiple subscriber number, MSN)” ca Hsikoako Homepa 3a gocmbn go egHa kpatiHa mouka, kbm kosimo ca Bkaloueru
Pa3AUYHUME MEPMUHAAU HA eguH nompebumen Ha ISDN ocHoBeH gocmbn (ISDN BRA). Bceku equH Homep ce paszaexkga kamo omgeneH Homep,
Ha kolimo mo2am ga ce npucBosim 0cHOBHU U gonbAHUMEAHU YycAy2U. HoMepayusima Ha OmgeAHUMe MepMUHAAU Moxke ga He e nocaegoBamenHa.
Mpexka Ha gbpkamens Ha 06xBama om Homepa” e mpexkama Ha gocmaBuuka , Ha kotimo komucusima e npegocmaBuna Homepa om HHIT, yacm,
om koumo e npeHeceHusim Homep.

,Homep cbe cneuuduyeH aHanu3” e Homep, U3NOA3BaH 33 ycAyeu upe3 UHMeAuzeHMHa NAaM@opMa, npu kolimo npeHacaHemo e cBbp3aHo ¢
npekoHuypupaHe.

,OmcmpansiBate Ha mexHuuecku npo6aem” (System up) e Bb3cmaHoBsiBare Ha o6caykBaujume cucmemu Ha gapsBawama UAU npuemauiama
mpexka caeg Bb3HukHan mexHuyecku npobaem.

“NMpegcmaBsre Ha ugeHmudukauus Ha AuHusmMa Ha Bukawjus (CLIP)” e ycayea, kosmo no3BoasBa Ha Bukaus aboHam ga noayyu uHbopmayus 3a
Homepa Ha Bukawus aboHam.

“NMpeHacouBate Ha noBukBaremo (Call forward)” e ycayea, kosmo gaBa Bb3moxkHocm Bxogauwume noBukBanus kbm gageH nompe6umen/AGoHam
ga 6bgam npenpameHu aBmomamuuto kbm gpyz nompe6umen/A6oHam.

MNpeHeceH Homep nopagu mexHuyecka 2pewka” (B cuna om 11.02.2013 2.) e Homep, kolimo e npetHeceH B gpyza mpexa, He3aBucumo om npuyuHUMeE
goBeau go moBa, 6e3 ga e Hanuue HagaexkHo u3paseHa Boas 3a HezoBomo npeHacsiHe om a6oHama, Ha kolimo Homepbm e npegocmaBeH 3a
noasBane om gapsiBaujus gocmaBuuk. ,Mompe6umen” e dusuyecko uau lopuguyecko Auue, koemo noa3Ba npegnaamenu ycay2u Ha gocmaBuuk.
JMNpuemawa mpexka” e mpeckama, kosmo npuema Homepa BcaegcmBue npoueca Ha npeHacsHe. Tasu mpexka cmaBa mpexka Ha aboHameHmMa caeg
3aBbpwBaHe Ha Npoueca Ha npeHacsHe.

Mpuemaws gocmaBuuk” e gocmaBuukbm, B yusmo mpexka ce npenaca 2eozpadckusm Homep.

,Mpo3opey Ha npeHocumocmma” e onpegeAeH nepuog om Bpeme B npoueca Ha NpeHacaHe Ha Homep, om MomeHMa Ha akmuBupake Ha gocmbna Ha
kpatHus nompe6umen go npuemaujama mpexka go momeHma Ha geakmuBupaHe Ha gocmbna Ha kpalHus nompe6umen go gapsBawama mpexka u
akmyanausupaHe Ha 6a3ume gaHHU Ha Bcuuku npegnpusimus ¢ Homepa 3a HanpaBaeHue kbm npuemawama mpeska.

,CepueH Homep” e Homep, kolimo ugeHmuduuupa noBeuye om egHa Bxogawia AuHus kbm kpaiHo yempoticmBo cBbp3aHo kbm Mpeskama. Bxogswume
AUHUU M023m ga 6bgam ¢ uAu 6e3 uHguBugyanHU Homepa.

,CucmemHo 3akbcHeHue B nAaWaHUSMa” No CMUCLAA Ha m. 50.6 6 ,8” e 3anAawaHe Ha gbAkumume MeceyHU Cymu cAeg gamama, nocoyeHa kamo
kpaen cpok 33 naawiate B o6uume ycaoBus Ha gozoBopa mexkgy npegnpusimuemo u kpaitus nompe6umen, 8 gBa nocaegoBamenru meceua uau
5 nbmu B pamkume Ha egHa kaneHgapHa 20gUHa.

“CpegcmBa 33 komyHukayus om pascmosiHue” ca agpecupaHu U HeagpecupaHu NevyamHu MamepuaAu, cmaHgapmHo nucmo, pekaama B npecama
¢ kynoH 3a nopbuka, kamanoz, meaedoH (cbe uau 6e3 yyacmuemo Ha yoBek), paguo, meneBusus, BugeomenedoH, Bugeomekem, komnlombp,
enekmponHa nowia, unmeptem, dake u Besko gpyzo cpegcmBo u3BbH nocoueHume, koemo morke ga ce u3non3Ba 3a ckalouBaHe Ha goz080p 33
npogak6a om pascmosiHue.

“CMaHUUOHHU CbopbkeHus” ca Bcuuku cbopbrkeHus om ATL u npuaedkauwu yacmu kbm Hest B czpagama Ha ueHmpanama go 2AaBHus pas3npegeAumen.
,CokpameH Homep” e Homep, kolimo ugeHmuduyupa 2pyna om Homepa kamo mapuwipymu3auusima ce ocbuiecmBaBa no yacm om Homepa.
“TenecboHeH nocm” e cbBkynHocm om komymayuoHHU, NPEHOCHU U AUHEUHU CbopbkeHus, ocu2ypsBauiu gocmbn go enekmpoHHU Cbo6UUMeAHU
ycAyU, npegocmaBsiHu Upe3 Homep Om HOMEPaUUOHHUA NA3H Ha BTK. , TexHuuecku npobaem” (System down) e BpemeHHO cnupaHe Ha cucmema, npu
gapsBawa uAu npuemawa mpexka, 06caykBauia npoyeca Ha NPeHOCUMOCMMA Ha HOMepa.

, JoHaAHO HomepoHabupare (DTMF dialing)” e memog Ha npegaBaHe, npu kotimo Bceku paspeg uau cuzHan ce npegcmabs upes xapakmepHa gBotika
yecmomu.

“XapMoHu3upaHu mexHuvecku cmaHgapmu” - Tpuaokumume B Peny6auka BbA2apus cmangapmu paspabomenu om  eBponeilickume
CMaHgapmMU33YUOHHU 0p23HU33uuL B 06Aacmma Ha cbobuieHUsIMa U NpuAd2aHu B gbprkaBume ynenku Ha EBponelickus cblo3.

“CLI yeayau” ca Beuuku yeayeu, npegocmaBeru om npegnpusimusima Ha nompe6umeaume nocpegcmBom u cBbp3aHu ¢ hyHkuusama Ha mpexkume:
Lugenmudukauus Ha AuHUs Ha Bukawua” .

,Routing Homep” - cneuuduyen Homep /kog/, kolimo ce u3noa3Ba B mpexkume 33 HacouBaHe Ha npeHeceHU Homepa.

( NpexogHa pa3snopeg6a (usm. 15.06.2009 2.)

Pa3nopeg6ume B raBa XVIl om Hacmoswume 06wy ycroBus Bauzam B cuaa u ycayeume 3a npeHacaHe Ha Homepa 3anouBam ga ce npegocmabs
cneg npoBeskgate Ha ycnewHu mecmoBe 3a pabomama Ha mpeXkume Ha Npegnpusimusima om gomeliHa Ha npeHocumocm Ha 2eozpaccku Homepa.
BTK we onoBecmu gamama Ha BAusate B cuna u cmapma Ha ycayaume 3a NpeHacsiHe Ha 2e02padcku HOMEpa No NOgXogsiuy U 06WogocmbneH
HaYUH."

EneHa AceHoBa
[Nupekmop “06caykBate Ha kaueHmu”



