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Hacmoswume O6wu ycaoBus 3a npegocmaBsive Ha Yeayzama VIVACOM MOBIX ca uzzomBeru om
»boazapcka meaekomyHukauyuoHHa komnaHua” EAA, cbec cegaauwe u agpec Ha ynpaBaeHue: ep.
Codusn 1784, 6ya. ,Llapuzpagcko woce” 115 U, BnucaHo B TepzoBckusi peecucmbp Ha AzeHyusma no
BnucBaHuama c EMK 831642181, AAC N2 BG831642181 (VIVACOM). AozoBopbm Ha ,BTK” EAA (VIVACOM)
c a6oHama 3a npegocmaBsHe Ha Ycayeama VIVACOM MOBIX (HapuyaH no-goay 3a kpamkocm ,Ao-
2080op”) BkalouBa:

« Te3u O6wu YcroBus 3a npegocmaBsaHe Ha Ycayeama VIVACOM MOBIX, ny6aukyBaHu Ha ye6 cmpa-
Huyama Ha ,BTK” EAA-www.vivacom.bg u Cneyudukayusa Ha VIVACOM MOBIX ycayzume u yeHoBa
Aucma, Hepa3zgeAHa yacm om O6wume YcaoBus;

« 3asB8aeHue-Aozo0Bop 30 noa3zBaHe Ha Ycayzama VIVACOM MOBIX. Hacmosiwyume O6uwu ycaoBus,
yacm om AozoBopa 3a npegocmaBsHe Ha Ycayeama VIVACOM MOBIX (,Ycayeama”), yperkgam ycao-
Buama, npu koumo aboHamume ckalouBam AozoBop c VIVACOM 30 npegocmaBsiHemo Ha gocmbn
go MHTEPHET upe3 ycayeama VIVACOM MOBIX. Mapamempume Ha VIVACOM MOBIX ycayaume u
mexHume yeHu ca onucaHu 8 Cneyudukayus Ha ycayeama VIVACOM MOBIX u yeHoBa aucma, koumo
ca Hepa3zgeAHa yacm om Hacmoswume O6wu YcaoBusa u umam 068bp3Bawa cuaa 30 cmpaHume no
AozoBopa. O6wume ycaoBus u uzmeHeHusima um Bauzam 8 cuaa B 30-gHeBeH cpok om gamama Ha
ny6aukyBaHemo um Ha ye6 cmpaHuyama Ha IVACOM www.vivacom.bg. O6wume ycaoBus ca Hepas-
geAHa Yyacm om uHguBugyaaHus gozoBop mexkgy VIVACOM u aboHama u cmaBam 3agbakumenHu
3a kpatiHus a6oHam om gamama Ha 8au3aHe B cuaa Ha uHguBugyaaHusa gozoBop. U3mMeHeHuUe Ha
O6uwume ycaoBus ce nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuyama cu: www.vivacom.bg. U3meHeHusma

8 O6wume ycaroBusi BAuzam B cuaa no pega, npegBugen 8 3EC. B cpok go eguH mecey caeg Bauza-
He B8 cuna Ha me3u O6wu ycaoBus UAU HO MexHU U3MeHeHus, aboHamume, koumo He ca Cb2AdCHU ¢
O6wume ycaoBusi uau uzmeHeHuama, umam npaBo ga nouckam npekpamsBaHe Ha uHguBugyanen
nucmeH gozoBop uau npaBoomHoweHuemo no noBog noazBaHume ycayeu, ¢ nucmeHo 3asaB8aeHue go
VIVACOM, nogageHo B Hskol om mbpzoBckume yueHmpoBe Ha gpykecmBomo. B mo3u cayyal npe-
kpamsiBanemo Ha gozoBopa e 6e3 cankyuu 3a a6oHamume. MocoyeHomo npaBuao He ce npuadeaq,
kozamo npomeHume nouzmuyam om npuaoxkumomo 3akoHogameacmBo uau om akm Ha Komucusama
30 pezyAupaHe Ha cvobweHusma, kakmo u B cayyaume, B8 koumo uzmeHeHusima He 3acsizam ycayau,
noa3BaHu om a6oHama. VIVACOM yBegomaBa kpaliHume a6oHamu 3a uzmeHeHus Ha O6wume ycao-
Bus B cpok He no- kpamvk om eguH mecey npegu BauzaHemo um B cuaa, kamo ny6aukyBa uzmeHe-
HUEMO Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha gpyskecmBomo.

1. MpegBapumenaHu 3agbaxkeHus Ha VIVACOM

1.1. HaauuHocm Ha Ycayeama

Ycayzama ce npegocmaBa camo HO mepumopusima Ha onpegeAeHu HaceaeHu mecma. VIVACOM nog-
gupka akmyaneH cnucvk ¢ me3u HaceaeHu mecma, kolimo ce ny6aukyBa Ha uHmMepHem cmpaHuyama
Ha koMnaHusima u e HaAudeH 8 Maza3uHume om mepeoBckama U mpexka.

1.2. MlHcmaaupaHe

3a npegocmaBsHe Ha ycayeama, VIVACOM npegocmaBsi Ha a6oHama CUM kapma u nakem om o6o-
pygBaHe, koemo cAeg 30nAdwaHE HO egUHUYHAMA YeHa 3a cbujomo, cmaBa co6cmBeHocm Ha abo-
Hama. VIVACOM npegocmaBs nakema 30 uHcmaaupaHe npu nognucBaHe Ha gozoBopa 3a ycayeama
VIVACOM MOBIX, koimo uma cunama Ha npuemo-npegaBameaer npomokoa 3a cewomo. O6opygBa-
HEemMo ce UHCMaAAupa camocmosameAHo om aboHama, 8 ckomBemcmBue c ynemBaHemo, npegocma-
BeHo 3aegHoO c Hezo. BeskakBu Bvnpocu om cmpaHa Ha a6oHAMA OMHOCHO UHCMAAUPAHEMO Ha 060-
pygBaHemo 3a ycayzama VIVACOM MOBIX Mmozam ga ce omnpaBam Ha meaedoHa 3a O6cayrkBaHe Ha
kauenmu (123) geHoHowHO, 7 (cegem) gHu B cegmuyama.

1.3. Ako cAeg uHCMaAupaHe Ha ycayzama ce ycmaHoBu, ye Ha agpeca Ha a6oHama, noco4yeH 8 go-
20B8opa, HaMa nokpumue Ha Mo6uaHama mpexka Ha VIVACOM, a6oHamem uma npaBo ga npekpamu
gozoBopa 6e3 ga geaxku Heycmoulku 3a meceyeH aboHameHm.

2. MpegBapumenru 3agbakeHus Ha aboHama
2.1. NMpegocmaBsHe Ha uHpopmayusi AboHambsm npegocmaBsa Ha VIVACOM gocmoBepHa uHpopma-



yusa u Heob6xogumume gokymeHmu npegu nognucBaHemo Ha 3asBaeHuemo-AozoBop 30 noa3BaHe Ha
Yecayeama VIVACOM MOBIX. Aokymenmume BkalouBam, 6e3 ga ce ozpaHudaBam go, gokymeHm 3a
camoAuvHocm u 3a lopuguyeckume auuya ygocmoBepeHue 3a akmyaaHo cbecmosHue, B cayual ve He
ca npepesucmpupaHu uau pezucmpuparu 8 TepzoBckusi pecucmup, gokymeHm 3a pezucmpayusi no
BYACTAT (ako e npuaokumo) u/uau pezucmpayusima no AAC, neAHoMowHO B caydaume, koeamo 3a-
aBaeHuemo-AozoBop He e nognucaHo om npegcmaBaaBawus lopuguyeckomo Auue.

2.2. (u3M., B cuna om 25.05.2018 2.) AuyHU gaHHU

AuyHume gaHHu, koumo A6oHamsm npegocmaBs, kakmo u AuvHume gaxHu, koumo BTK uzzomBsi u
2eHepupa B npoyeca Ha npegocmaBsiHe Ha ycayzume, ce o6pabomBam u cexpaHaBam om cmpaHa
Ha BTK 8 ckomBemcmBue ¢ Peeanamenm (EC) 2016/679 Ha EBponelickusi napaamerm u Ha CeBema om
27.04.2016 2. omHoCHO 3awumama Ha puzudeckume auya BuB Bpwzka c o6pabomBaHemo Ha AU4HU
gaHHU U omHocHo cBo6ogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHu u 30 omMsaHa Ha AupekmuBa 95/46/EO
(,O6w pezaameHm 3a 30w UMA HA AUYHUME gaHHU"). MogpobHa uHpopmayus 3a ueaume u npaBHomo
ocHoBaHue 30 o6pabomBaHemo HO Au4YHUME gaHHU; kamezopuume NOAy4YaMEeAU HO AUYHU gOHHU;
cpoka, 3a koiimo we ce cexpaHaBam AuvHume gaHHu; npaBama Ha cy6ekmume Ha gaHHu 868 Bpb3ka
c o6pabomBaHemo Ha HezoBume AUYHU gaHHU om cmpaHa Ha BTK, kakmo u uHpopmayus 3a HavuHa,
no kolimo me moezam ga 6vgam ynparkHeHu; gaHHu 30 koHmakm ¢ gasXkHOcmMHOMO AUUe No 3awu-
ma Ha gaHHume u Bcaka gpyeza uHpopmayus, kosmo Obwuam peeaaMeHmM 3a 30WUMA HO AUYHUME
gaHHu u3uckBa ga 6vge npegocmaBeHa Ha aboHamume, ce cbgbpika B8 Moaumukama 3a noBepu-
meAHOCM U 3awuma Ha AudHume gaHHu B BTK, kosmo e ny6aukyBaHa Ha uHmepHem cmpaHuyama
Ha BTK - www.vivacom.bg u e HaauuHa B mepeoBckume o6ekm Ha BTK (,Moaumuka 3a noBepumen-
Hocm").

2.3. OzpaHuyeHus npu noa3Banemo Ha Ycayeama

Ycayzama, npegocmaBsHa om VIVACOM, no3BoasiBa gocmsn go WHmepHem Ha kpaliHu a6oHamu u
He e nogxogsiwa, Humo no3BoasBa npenpogark6a uau npegocmaBsinemo U no mepeoBcku HauuH Ha
mpemu Auya. AbGoHambm ce 3agbakaBa ga He npenpogaBa uau npegocmaBs nog kakBamo u ga e
dopma Ycayzama HO mpemu Auya.

3. Cpok Ha AozoBopa u BauzaHe B cuaa

3.1. AozoBopbm 3a noa3Bare Ha Ycayzama VIVACOM MOBIX Bauza 8 cuaa He3a6aBHo caeg nognucBa-
Hemo My u npegaBaHe Ha cum kapmama u o6opygBaHemo 3a ycayeama.

3.2. VIVACOM uma npaBo ga omkaske ga ckaloyu unguBugyaneHn AozoBop 3a noa3BaHe Ha ycayeama
VIVACOM MOBIX ¢ a6oHam, kolimo He e cbenaceH goeoBopbm ga Bae3ze B cuana He3a6aBHo caeg nog-
nucBanemo My, npegBug ye VIVACOM npegocmaBs npu ckalouBaHemo my kpatiHo ycmpoticmBo.

3.3. AboHam®bm e cbvaaaceH ga u3znoa3Ba u 3anaawa Yeayeama VIVACOM MOBIX, 8 3aB8ucumocm om
uzbpaHama cwc 3aaBareHuemo-AozoBop 3a noa3zBaxe Ha Ycayzama VIVACOM MOBIX onyus-6e3cpo-
yYeH gozoBop uau gozoBop 3a noazBaHe Ha ycayeama 3a cpok om 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem
U Yemupu) Meceya, CHUMAHO om gamama Ha nognucBaHe Ha 3asBaeHuemo-AozoBop.

3.4. B cayual, ye 8 AoeoBopa He e NOCOYEHO gpy20, CAeg U3MuUYaHe Ha u36paHus cec 3asBaeHuemo-
AozoBop cpok, cbuwusim ce cvuma npogbaxkeH 30 HeonpegeaeH nepuog om Bpeme, gokamo egHa om
cmpaHume He yBegomu gpyzama c egHOMeceuyHo nucMeHo npegu3Becmue 30 HaOMepeHUemo cu ga
npekpamu noa3BaHemo Ha Ycayeama. AozoBopem Moske ga 6vge npogbaskeH ¢ HoB cpok camo npu
HOAUYUEMO HO U3PUYHO NUCMEHO Cb2AdCUE OM CMPAHA Ha a6oHama.

3.5. VIVACOM ce 3agbarkaBa ga yBegoMmu aboHama 30 u3mu4yaHemo Ha MUHUMAAHUS cpok HO UH-
guBugyanHusi gozoBop B cpok Hali-manko 30 kareHgapHU gHU Npegu u3muyaHe Ha nbpBoHaYaAHo
gozoBopeHus cpok.

4. Heo6xogumo mexHu4vecko o6opygBaHe

4.1. 30 ga u3znoa3Ba Ycayeama, aboHamsm mpsi6Ba ga ocueypu nocoyeHume no-goAy usuckBaHus.
« CBo6ogen enekmpuuecku konmakm, Ha pa3zcmosHue no-maako om 1 M. om msicmomo, kegemo we
6bge UHCMaAupaHa YcAayzeama;

« MepcoHaneH komnlomup c Ethernet/WiFi unmepdetc (MpexkoBa kapma), pabomew, ¢ UHmepHem
copmyep.

4.2.3a noa3BaHe Ha ycayzama, VIVACOM npegocmaBs cum kapma u 6e3>kuveH pymep (kpalHo yc-
mpolcmBo) cbc caegHume akcecoapu:

« enekmpuuecku aganmep;

« BbHWHAO aHMeHa 30 nogo6psaBaHe HAO NPUEMAHUS CUZHAA;

« ka6eau 3a cBbp3BaHe kvm enekmpuuecko 3axpanBaHe;

« Ethernet ka6ea 3a cBbp3BaHe Ha pymepa ¢ komnlombpa;

e Bpowypa c uHcmpykuyuu, noka3zBawa kak ce uncmaaupa VIVACOM MOBIX.

4.3. NAozoBopbm 30 ycAyeama uma cunama Ha gozoBop 3a npogask6a Ha nocoyeHomo B m. 4.2 060-
pygBane.

5. 3agbakeHus Ha cmpaHume caeg ckalouBare Ha gozoBopa 3a ycayzama
5.1. MpomsiHa B npegocmaBeHume gaHHu A6oHamsm e gabdkeH ga uHpopmupa VIVACOM 3a Hacmb-
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nuau npomeHu B8 npegocmaBeHume gaHHu 3a ugeHmudukayus 8 pamkume Ha 3 (mpu) kareHgapHu
gHU om HacmbnBaHe Ha npoMsiHama.

5.2. HeuznpaBHocmu npu npegocmaBsaHe Ha Ycayeama VIVACOM ce 3ageakaBa ga omecmpansiBa, 8
pamkume Ha cbwecmByBawume mexHuvecku u npou3zBogcmBeHu Bv3morxkHocmu, B pa6omHo Bpeme
BcakakBu HeuznpaBHocmu, Bv3HukHaAu npu npegocmaBsaHe Ha Ycayeama, 3a ga ce noggbepska Ycayea
c Heo6xogumomo kayecmBo.

5.3. KonkpemHume napamempu 30 noggpwikka Ha ycayzama ca cveaacHo O6wume ycaoBus 30 ypesk-
gaHe Ha B3aumoomHoweHuama mexkgy “BTK” EAA u AboHamume u lMompe6umeaume Ha enekmpoHHU
cbobwumenHu ycAayeu, npegocmaBsHu ype3 o6wecmBeHama enekmpoHHa cvobwumeaHa nogBuskHa
kaemwvyHa mpeska no cmangapm GSM u no cmanHgapm UMTS. VIVACOM ocuzypsiBa eapaHyuoHHa
noggpwxkka Ha o6opygBaHemo cbeaacHo ycaoBusma no eapaHyuoHHama My kapma u geicmBawomo
6vazapcko 3akoHogameacmBo.

5.4. BpemeHHO cnupaHe Ha npegocmaBsaHemo Ha Ycayzama VIVACOM cu 3ana3Ba npaBomo ga cnupa
BpemeHHO npegocmaBsiHemo Ha Ycayeama B canegHume cayyau:

5.4.1. MAaHUpaHU NnpoduAakmuYHU PEMOHMU UAU Meponpusimusi € yeA onmumusupare Ha kavecmBe-
HU napamempu Ha Ycayzama u aBapuliHu pemoHmu;

5.4.2. CMyweHue u/uau cnupaHe Ha enekmpuyeckomo 3axpaHBaHe HO pe2uoHAAHAMA UAU HAYuO-
HaaHa eanekmpuyecka mpeska go BvzcmaroBaBaHe Ha 3axpaHBaHemo;

5.4.3. Koeamo a6oHambm u3noa3Ba aamepHamuBHo o6opygBaHe, koemo cbv3gaBa onacHocm 3a
mpexkama Ha VIVACOM uau gpyeu ab6orHamu Ha VIVACOM-go omcmpanaBaHe Ha moBa o6opygBaHe u
3amMsiHama My ¢ nogxogsiujo o6opygBare, kakmo u npu camoynpaBHo omcmparsaBaHe Ha noBpegu 8
o6opygBaHemo, npegocmaBero om VIVACOM, om cmpaHa Ha a6oHama;

5.4.4. NMpu HacmbnBaHe Ha o6cmossmeAcmBa HO HENPEOGOAUMA CUAG O OMNAGAHEMO UM;

5.4.5. Koeamo a6oHambm noA3Ba Ycayeama no HayuH, kolimo 3ampygHaBa uAu npeyu HO HOPMOAHA-
ma pa6oma Ha gpyau a6oHamu Ha VIVACOM uau um npuduHsBa wemu;

5.4.6. Koeamo MHmepHem He e gocmbneH om Mpexkama Ha VIVACOM go ocuzypsaBaHe Ha maksB goc-
mwun;

5.4.7. Koeamo a6oHambm 306085 naawaHemo Ha Ycayzama noBeuve om 18 (oceMHagecem) gHU cAeg
onpegeneHama kpalHa gama Ha naawaHe (nagexka);

5.4.8. Koeamo a6oHamsm u3noa3Ba Ycayzama Ha noBeye kauenmcku nompe6umencku cmanyuu,
omkoakomo e nocoueHo 8 Cneyudukayusima Ha VIVACOM MOBIX ycayzume u yeHo8ama aucma 3a
cvomBemuama VIVACOM MOBIX Ycayza.

5a. (u3M. B cuna om 01.08.2016 2.) lapaHmMupaHe Ha gocmbn go omBopeH uHMepHem

5a.1. BTK mpemupa egHakBo ekBuBareHmHume kamezopuu mpaduk Ha gaHHu.

5a.2. AetHocmma Ha BTK e npuBegeHa B ckomBemcmBue ¢ Bcuuku HopmamuBHu uzuckBaHus om-
HocHo ynpaBaeHuemo Ha mpaduka, noggsprkaHemo Ha kauecmBomo Ha gocmbna go uHmMepHem u
npegocmaBsaHemo Ha gocmbn go cbgbpikaHue, npuaoXkeHus u ycayau.

5a.3. Ckopocmma u kayuecmBomo Ha ycayzume 3a gocmbn go uHmepHem 3aBucsim om muna mex-
HoAaozus, Buga Ha noa3BaHomo ycmpolcmBo, nokpumuemo u HamoBapeHocmma Ha Mmpexkama, eg-
HoBpemeHHOomMoO noa3BaHe Ha ycayeama om Hakoako yempotcmBa, , apxumekmypHu u zeoepadcku
ocobeHocmu, u gpyau.

50.4. OepaHuU4YeHUS NO OMHOWeEeHUEe Ha gocmbna go u/uAu noA3BaHemo Ha ycAyeu Moeam ga cbwecm-
B8yBam B8 Bpw3ka c Heob6xogumocm om ynpaBaeHue Ha mpaduk uau 3a98eHu om nompebumens
gonbvAHUmMeAHU ycayau. BTK He Hocu omzoBopHocm 3a BaoweHo kavecmBo Ha npegocmaBsaHume
ycayau, koemo e 8 pesyamam om xapgyepHume u/uau copmyepHu xapakmepucmuku Ha kpatiHomo
ycmpoutcmBo Ha nompebumenas uau oco6eHocmu Ha HezoBomo koHkpemHo mecmononaoskeHue.

5a.5. BTK uznbaHsBa cmpukmHo HopmamuBHume akmoBe Ha EC u Ha HayuoHaaHomo 3akoHogamen-
cmBo, koemo e 8 cbomBemcmBue c npaBomo Ha Cvloza, cBbp3aHu cbe 3akoHocvo6pazHocmma Ha
cbgbpkaHuemo, npuAaoXkeHUSMa UAU yCAy2ume, UAU omHocHo o6wecmBeHama cuzypHocm, Bkaloyu-
meaAHo HakazameaHomo npaBo, koemo uzuckBa Hanpumep 6aokupaHemo Ha onpegeaeHo cbgbpika-
Hue, npuAokeHus uau ycayau. B3 ocHoBa Ha me3u u3zuckBarus BTK u3BspwBa ynpaBaeHue Ha mpa-
¢$uka cvenracHo uzuckBanuama Ha geicmBawomo 3akoHogameacmBo.

5a.6. BTK mpemupa egHakBo ueauss mpaduk npu npegocmaBsHemo Ha ycAyzu 30 gocmbn go UH-
mepHem, 6e3 guckpuMuHayus, oepaHudYeHuUe UAu Hameca, He3aBucuMo om nogameas u NoAyYamens,
cbgbpkaHuemo, go koemo e noayueH gocmsn uau koemo e paznpocmpaHeHo, uznoa3zBaHume uau
npegocmaBeHume npuaoxkeHus UAU ycAyeu u uznoa3zBaHume kpalHu ycmpolcmBa. U3B8vH moBa, BTK
moxke ga npuadza pazymHu (npo3payHu, HeguckpuMUHAYUOHHU U NPONOPYUOHAAHU, oOcHOBaHU Ha
o6ekmuBHo pazauyHu mexHuvecku uzuckBaHus 30 kayecmBo Ha ycayeume Ha cneyudpuyHu kamezo-
puu mpaguk) mepku 3a ynpaBaerue Ha mpaduka. B me3u mepku He ce BkalouBa HabalogeHue Ha cne-
uupuyHOomMo cbgbprkaHue u me He ce npuAaazam 30 Nepuog, No-gbAbz om Heobxogumomo.

5a.7. BTK Hama ga npegnpuema mepku 30 ynpaBaeHue Ha mpaduka, koumo HagxBvpasm mepkume,
nocoyeHu BvB Bmopa aauHes (B moBa yucro-ga 6aokupa, 306085, npomeHsi, oepaHuyabBa, ynpask-
HABa Hameca, BaowaBa kavuecmBomo uau ga guckpuMuHupa cneyudpuyHo cbgbpkaHue, npuaoskeHus



UAU YCAy2U UAU cheyuduyHu kamezopuu om msx), c ugkaloueHue Ha caydyaume, koeamo moBa e He-
o6xogumo, u gokamo mpae Heo6xogumocmma, ¢ yea cna3zBaHe Ha HopMmamuBHu akmoBe, akmoBe
Ha gbp)kaBHu opeaHu, cbgebHuU opeaHu u gpyau ny6audHuU opzaHu, kakmo u cna3Bane Ha mepku,
npegBugeHu cbe 3akoH; c yea 3ana3zBaHe cueypHocmma u yeaocmma Ha mpeskama, kpatiHume yc-
mpoltcmBa u npegocmaBsHume ycayzu; 30 npegomBpamsiBarHe Ha npegcmosiwjo npemoBapBaHe Ha
mpexkama u cmekuyaBaHe Ha nocaegcmBusma om u3BvHpegHU uAu BpemeHHUu npemoBapBaHusa Ha
mpexkama. NMpegnpuemume Mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka moske ga 3aceeHam HenpukocHoBe-
HocmmMa Ha AuYHUS kuBom u 3awumama Ha AUYHUME gAaHHU HO hompe6umeAume cCbO06pPA3HO NPU-
Aoxkumomo 3akoHogameacmBo.

50.8. Mepkume 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka moske ga 06xBawam o6pabomBare Ha AUMHU gAHHU,
eguHcmBeHo ako moBa o6pabomBaHe e HEO6XOgUMO U NPONOPUUOHAAHO 30 NOCMU2AaHe HA onuca-
Hume yeau. ToBa o6pabomBane ce u3BvpwBa B cbomBemcmBue ¢ AupekmuBa 95/46/EO Ha EBpo-
netckus napaameHm u Ha CeBema u ¢ AupekmuBa 2002/58/EO Ha EBponelickus napaameHm u Ha
CvBema.

5a.9. BTK uma npaBo cBob6ogHo ga npegAadea ycAyzau, pa3AUYHU OM yCAy2ume 30 goCmbNn go UHmMep-
Hem, koumo ca onmuMu3uUpaHU 3a onpegeAeHo cbgbpikaHue, NPpuAoKeHUS UAU yCAyau, uAu kombu-
Hayus om msax, koeamo onmumMu3upaHemo e Heo6xo0guMo, 3a ga ce uznbvAHsmM uzuckBaHusma 3a
cvgbpXkaHuemo, npuaoXkeHUsIMa UAU ycAyzume 3a onpegeAreHo HUBo Ha kauvecmBo, kamo B8 me3u
cAyvau uHbopmupa aboHamume 30 HavuHa, no kolimo Mozam ga ce ompa3zsam Bepxy ycayzume 3a
gocmbsn go uHmMepHem.

5a.10. Mpu cnop omHocHo kavecmBomo Ha ycayeama, ceujomo ce ycmaHoBsBa upe3 mexaHuzMmume
3a HabalogeHue, ogo6peHu om Komucusima 3a pezyAupaHe Ha cbobuweHuama. BTK EAA He Hocu om-
20B8opHocm 3a BAroweHo kavecmBo Ha ycayzama, nopogeHo om He3aBucewu om BTK EAA o6cmosa-
meacmBa.

6. LleHu U HQYUH Ha NAGWaHEe

6.1. HauaaHa gama 30 omyumaxe Ha cMemku 3ano4Ba om gamama Ha akmuBupaHe Ha Ycayeama
VIVACOM MOBIX.

6.2. LleHume, koumo a6oHambm gbaku ca onucaHu B Cneyudukayusi Ha ycayeama VIVACOM MOBIX
u yeHoBa aucma. VIVACOM ny6aukyBa akmyaaHa uHpopmayus 30 UeHU HO npegAadzaHume ycAyau,
Bcuuku geticmBawu mapudHu naaHoBe, makcu 30 noggpwikka, ueHoBu Aucmu Ha npegocmaBsaHo
o6opygBaHe, HOYUHU Ha nAawaHe (pa3auku B pazxogume, NpouzMUYAUU OM PA3AUYHUME HAYUHU
Ha naawaHe - ako uma makuBa pazauku), cneyudpukayus Ha ycayeama-Bcuyku HepazgeaHa yacm om
Hacmoswume O6wu ycaroBusa-Ha opuyuaaHama cu ye6-cmpaHuya: www.vivacom.bg.

6.3. LleHume ce popmMupam om caegHume eaemeHmu, cnopeg Cneuyudukayusi Ha ycayeama VIVACOM
MOBIX u ueHoBa Aucma u uHguBugyaaHus gozoBop c aboHama:

6.3.1 EQuHuU4YHa ueHa 30 omkpuBaHe Ha Ycayeama;

6.3.2. EQuHu4Ha yeHa 30 npegocmaBsiHe Ha o6opygBaHemo no m. 4.2;

6.3.2 MeceueH a6oHameHm 3a u3znoa3BaHe Ha Ycayeama 3a Bceku eguH omyemeH nepuog no m.6.5.3;
6.3.3 MeceueH aboHameHm 30 u3noa3BaHe Ha gonbAHUMEAHU ycAyeu, koeamo makuBa ca 3a58eHu,
3a 8ceku eguH omuyemeH nepuog no m.6.5.3;

6.3.4 CmolHocmma HA gonbAHUMEAHO u3noA3BaHomo Bpeme uau mpaduk, ako e uznoazBaHa ycayza
c mapudupaHe Ha eguHuya Bpeme uau o6em mpaduk.

6.4. EQUHUYHUMe yeHu no m. 6.3.1 u/uau 6.3.2 ce HayucAasBam u 3anAawam ¢ nepBama MeceuHa
cmemka, omuyemeHa cAeg HAYAAHOMA gama 3a omyumaHe Ha cmemkume, noco4yeHa no- zope.

6.5. (u3Mm., B cuna om 01.07.2015 2.) MepBama meceyHa cmemka 3a npegocmaBerna VIVACOM MOBIX
Ycayza e gearkuma npe3 meceya, 8 kolimo e nepBomo omuemto yucao caeg akmuBupaHe Ha Yeayea-
ma, a 3a goeoBopu ckaloueHu caeg 01.07.2015 2. npe3 Meceua, crnegBaw mo3u, npe3 kotimo e akmuBu-
paHa Ycayeama.

6.5.1. C nAawaHemo Ha nepBama cu meceyHa cmemka 3a VIVACOM MOBIX ycayzu a6oHamsm 3anAa-
wa:

- EguHu4HUMe yeHu no m. 6.3.1 u/uau 6.3.2 (ako uma makuBa);

- (u3M., B cuna om 01.07.2015 2.) nbAeH MeceyeH aboHameHm 3a npegocmaBeHama Ycayea u gonbAHU-
meAHu ycayau, ako uma makuBa, 30 omuyemHusi nepuog 8 kolimo e akmuBupaHa Ycayeama, a 3a go-
20Bopu ckaloyeHu caeg 01.07.2015 2. yacmma om meceyHusi aboHameHm 30 npegocmaBeHama Ycayea
30 gHUMe om gamama 3d HA4YaA0 HO omyumaHe Ha cmemkume go kpas Ha omuyemHus nepuog, npe3
kotmo ce akmuBupa Ycayzama;

- NbAEH MeceyeH a6oHaMeHm 3a YcAyzama u gonsAHUMEAHU ycAyau ako uma makuBa, a3 omuemHus
nepuog, cAeg omuyemHus nepuog, 8 kotimo e akmuBupaHa Ycayzama.

6.5.2. Bmopama u canegBawume meceuHu cmemku we BkalouBam neaeH meceueH aboHameHm 3a
YcAyeama, gonbAHUMEAHU YCAY2U U gbAXKUMU CYMU 30 gonbAHUMEAHO u3noa3BaHo Bpeme (ako uma
makoBa).

6.5.3. pegocmaBeHume ycAyzu ce omyumam Ha cAegHUMeE omyemHu nepuogu 8 3aBucumocm om



gamama Ha nognucBaxe Ha gozoBopa 3a ycayzama:

6.5.3.1. om 1-8Bo yucao Ha kaneHgapHus Mecey go nocaegHo Hucao Bkalosumearo Ha cbwusa kareHga-
peH Meceu;

6.5.3.2. om 8-Mo yucao Ha kaneHgapHusi Mecey go 7-mo Hucao BkalouumenHo Ha caegBawus kaneH-
gapeH mecey;

6.5.3.3. om 15-mo yucao Ha kareHgapHus mecey go 14-mo yucao BkalouumenHo Ha caegBawusa ka-
AeHgapeH Meceu;

6.5.3.4. om 22-po yucao Ha kaneHgapHusi Mecey go 21-po yucao Bkalouumearo Ha caegBawus kareH-
gapeH meceu.

6.6. NMArawaHe

6.6.1. AboHambm e gabXeH ga 3anaamu Bcuuku gbeaskumu cymu B cpok go 18 (ocemHagecem) gHu om
gamama Ha u3gaBaHe Ha cmemkama/dakmypama.

6.6.2. Avakumume cymu 3a noa3BaHe Ha Ycayeama ce 30nAQUiam 30€gHO C UEHAMA 30 gpyau NOA3-
B8aHu om aboHama ycayau, npegocmaBsaHu no eguH kaueHmcku Homep u 30 koumo ce uzgaBa obwa
cmemka, ocBeH B cayyaume kozamo a6oHam®m e nocoyua npu nonvABaHe Ha 3asBaeHuemo-Aozo-
Bop, uye kenae omgeaHa cmemka 3a VIVACOM MOBIX. NrawaHemo Ha 3agbakeHusma Ha aboHama,
ce cyuma 30 u3BvpweHo HaO gamama Ha noAyyaBaHe HO NbAHaMa cyma, nocoyeHa B cmemkama Ha
aborama, 8 kacume Ha VIVACOM uau caeg 3aBepsaBaHemo ¢ ma3u cyma Ha 6ankoBama cmemka Ha
VIVACOM. Koeamo B meceuHama cmemka ca BkaloueHu Hakoako ycayeu, yacmuuHo naawaHe, nokpuBa
NPoONOpPUUOHAAHA Yacm om 3agbeakeHusama 3a Becaka om me3u ycayzu. YacmuyHu nAGwaHUS HAMA ga
ce cyumam 30 U3NbAHEHUe Ha 3agbadkeHusima Ha a6oHama. VIVACOM ce 3agearkaBa npu nouckBane
ga npegocmaBs Be3amoxkHocm Ha aboHama ga noaysaBa omgeaHa cmemka 3a ycayeama VIVACOM
MOBIX, ako He noa3B8a makaBa kamo yacm om nakemHa ycayea. OmgensiHemo ce u3zBepwBa om Ha-
YaAHOmMa gamama Ha caegBawusi omyemeH nepuog, caeg nogaBaHe Ha 3a98AeHuemo 3a moBa.
6.6.3. VIVACOM we uzgage cmemka Ha aboHama 3a uzuckyemomo naawaHe 8 cpokoBeme no m.6.5.3
Bceku meceu. HenoayuyaBaHemo Ha cMemkama He ocBob6oskgaBa a6oHama om 3agbaxkeHuemo ga
3anaamu geakumume cymu. VIVACOM moske ga onpegens u gpyau nepuogu u cpokoBe Ha omuyumane
u 3anAdwaHe Ha Ycayeume, 30 koemo npegBapumenHo yBegomsBa a6oHamume. Mpu yBegomaBaHe-
mo VIVACOM cvo6pa3aBa Bv3amokHocmma 30 3ana3BaHe Ha 18- gHeBHama npogbakumeaHocm Ha
cpoka 30 naawaHe.

6.7. HenarawaHe

B cAayual ye aboHamsm He e naamua 3a Ycayeama B 18 (ocemHagecem) gHeBeH cpok caeg onpege-
AeHama 3a naawaHe gama, VIVACOM we cnpe ga npegocmaBsa Ycayeama Ha a6oHama, 6e3 ga 2o
yBegomsiBa 30 moBa. Mpu He3zanAawaHe Ha gbeakumume cymu B onpegeaeHume 3a moBa cpokoBe,
aboHamsm gbaxku AuxBa 3a 3a6aBa B pazmep Ha 1/365- ma yacm om 9 npoyeHmMa om pa3mMepa Ha
HenaameHume B cpok 3agbuaskeHus, 30 Beceku eguH geH 3akbcHeHue caeg cpoka 30 nAawaHe, go
gamama Ha okoHyameaHomo naauwaHe. AuxBume npu 3a6aBeHo nAawaHe Ha 3agbAaXkeHusima 3a
nAaawaHe Ha ycayeume ce BkalouBam 8 uzgageHume nepBuyHu cuemoBogHu gokymeHmu Ha omgeaeH
peg npegu cymama 3a NAQUjaHe.

6.8. MpoMsaHa Ha yeHumMe

6.8.1. LleHume, nocouyeHu B Cneyudukayusma Ha ycayeama VIVACOM MOBIX, mozam ga 6bgam npo-
MeHsHU egHocmpaHHo om VIVACOM npu caegHume ycaoBus:

6.8.1.1. VIVACOM we yBegomaBa aboHama kamo ny6aukyBa npomaHama Ha yeHume Ha Ye6 cmpaHu-
uama cu B cpok om 1 (eguH) mecey npegu BauzaHemo um B cuaa;

6.8.1.2. B mo3u cAyyal a6oHamsm uma npaBo ga uznpamu nucmeHo npegu3Becmue 3a npekpamsaBa-
He noa3BaHemo Ha Ycayeama npegu HoBume uyeHu ga Bas3zam B cuaa;

6.8.1.3. Ako 8 zopenocoyeHus cpok a6oHambsm He uznpamu npegu3Becmue go VIVACOM, ye He e cb-
2AC0CEH C NPOMSIHOMA HA YUeHume, ma3u npoMsaHa aBmomamuuHo Bauza 8 cuaa caeg uzmuyaHemo Ha
cpoka nocoyeH B m.6.8.1.1.

6.8.2. He no-yecmo om BegHwbk 8 pamkume Ha egHa kareHgapHa 2oguHa VIVACOM uma npaBo ga
uHgekcupa yeHume Ha Ycayeama, kamo eu kopuzupa ¢ npoyeHm He no-Bucok om meceuyHus uHgeke
Ha nompe6umeackume yeHu, onpegereH om HayuoHaaHus cmamucmuyecku uHcmumym (UML, npe-
gxogHusim mecey = 100), HOamMpyNnaH 3a nepuoga cAeg NOCAEgHOMO onpegeAsiHe Ha ckomBemHama
ueHa. C npuemaHe Ha O6wume ycaoBus a6oHamsm ce cveaacaBa c Memogukama 3a kopekyus Ha
ueHume, u3BbvpweHa npu ycaoBuama Ha Hacmoswama m. 6.8.2. B mo3u cayuyall m. 6.8.1 He ce npuAa-
2a.

7. MpomsaHa Ha noAa3Banama Ycayza VIVACOM MOBIX

7.1. MpomsiHa om eguH Bug Ycayza kem gpye AboHamu, koumo uznoa3zBam Ycayza VIVACOM MOBIX u
skenasm ga u3znoa3zBam gpye Bug Ycayza, Mmozam ga 2o HanpaBsim, ako MuHuMaAHusm cpok Ha gozo-
Bopa um e uzmeksa u kamo ckalouam HoB gozoBop, kolimo e 6e3cpoyeH, 3a 12 (gBanagecem) uau 24
(gBagecem u yemupu) meceya, B 308ucumocm om uzbpaHama 8 3asBaeHuemo-AozoBop onyus, u ce
cvenaacaBam c Hacmosawume O6uwu ycaoBus. VIVACOM ce cveracsBa ga npegocmaBu uzbpanama



om aboHama HoB Bug Ycayea, B cayuaume koeamo moBa e Bv3amoxkHo. Mpu MuzpupaHe om Ycayea ¢
no-B8ucoka ckopocm kum Ycayza ¢ no-Hucka ckopocm, kaueHmem geasku goneaHumenaHa egHokpam-
Ha yeHa, cnopeg Cneyudukayus Ha ycayeama VIVACOM MOBIX ycayeume u ueHoBa aucma. Muzpu-
paHe om Ycayea ¢ no-Bucoka ckopocm kbvm Yeayea ¢ no-Hucka ckopocm, He ce gonycka 30 MUHUMaA-
Husi cpok Ha goeoBopa, ako maksB e yzoBopeH.

7.2. NMpemecmBaHe Ha agpeca, Ha kolimo ce noa3Ba Ycayeama B cayyaume, koeamo a6oHambm ke -
Aae ga npemecmu noA3zBaHemo Ha Ycayeama Ha HOB agpec, moBa e gonycmumo camo cue cbaAaacue
Ha VIVACOM u koeamo Ha uzbpaHus HoB agpec uma mexHudecka Bv3moskHocm 3a npegocmaBsaHe Ha
ycayzama. 3a npemecmBaHe Ha ycayeama ce gbaku egHokpamHa ueHa, cnopeg Cneyudukayus Ha
MOBIX ycayeume u yeHoBa aucma. Ako uzbpaHus om aboHama HoB agpec He e B cnucvka no m. 1.1
UAU Ha agpeca Mo6uAaHama mpexka Ha VIVACOM Hama nokpumue, a6oHambsm umMa npaBo ga pa3Baau
gozoBopa 3a ycayeama.

7.3. NMpomsina Ha cpoka Ha AozoBopa AGoHambsm mModke ga npomeHu cpoka Ha AozoBopa cu ¢
VIVACOM caeg uzmuyaHe Ha onpegeAeHusi NnepBoHaYaAeH MUHUMAAEH 12- UAU 24- meceyeH cpok Ha
noa3BaHe Ha ycayeama. AoeoBopsem ¢ aboHama moxke ga 6vge npogbaxkeH ¢ HOB MuHUMaAeH cpok
COMO C U3PUYHOMO NUCMEHO CbaAacue Ha aboHama.

7.4. 3amecmBaHe Ha cmpaHa no AozoBopa be3 npegBapumeaHo nucMeHo cvzaacue 3a moBa om gpy-
2ama cmpaHa, Hukos cmpaHa Hama npaBo ga npexBevpas Becuuku uau gopu camo omgeaHu cBou npa-
8a u 3agwvaxkeHus no goeoBopa 3a noa3BaHe Ha VIVACOM MOBIX ycayeu. NMpexBvpasiHemo Ha Bcuuku
uAu omgeAHu npaBa u 3ageakeHus no mo3u gozoBop 8 pamkume Ha npegnpusimue, kem koemo
VIVACOM npuHagaesu, uau Ha opzaHu3ayusi-npaBonpuemHuk no cunama Ha cauBare uau BauBare,
He u3uckBa cveracuemo Ha gpyzama cmpaHa.

8. NpekpamaBaHe Ha gozoBopa 3a Ycayeama

8.1. NMpegu3zBecmue 3a npekpamaBaHe Ha AozoBopa u npegocmaBsaHemo Ha Ycayeama AGoHambm
modke ga ucka npekpamsBaHe Ha AozoBopa u Ha npegocmaBsinemo Ha Ycayzama, 6e3 ga o6ocHoBa-
8a npuyuHume 3a moBa, kamo nogage 8 VIVACOM 30-gHeBHo nucmeHo npegu3Becmue 3a npekpa-
msiBaHe npegu uzmuyaHemo Ha nepBoHauvanHo yzoBopeHus mexkgy cmpaHume cpok uau cpoksm,

3a kolimo e npoguakeH AozoBopem (npu ycaroBuama npegBugeru 8 m. 3.4.1. om O6wume ycaoBus).
B mo3u cAyyal a6oHambvm 3anaawa Ha VIVACOM cymama onpegeaeHa no pega Ha m.8.4. VIVACOM
npekpamsaBa npegocmaBaHemo Ha Ycayeama B8 cpok om 30 (mpugecem) gHu om noayyaBaHe Ha 2o-
penocoyeHomo nucmeHo npegui3Becmue.

8.1a. (u3m. 8 cuna om 01.08.2016 2.) AGoHam®sm uma npaBo ga npekpamu gozoBopa 6e3 ga guaxku
Heycmouku ¢ nucmeHo npegu3Becmue 8 cayyall Ha 3HAYUMeEAHO u HenpekbcHamo uAu pegoBHo noB-
mapsiuo ce HecbomBemcmBue mexkgy gelicmBumeaHume u gozoBopeHume noka3zameau 3a ckopocm
HO UHMepHem ycAyzama, ycmaHoBeHo c ogo6peH om Komucusi 30 peeyAupaHe Ha cbobweHusma
MexaHu3bM 3a HabalogeHue, kamo HecekomBemcmBuemo mpsi6Ba ga e npegu3zBukaHo om BTK EAA.
A6oHambm Moxke ga npekpamu goeoBopa kamo uznpamu nucmeHo npegu3zBecmue go BTK, 8 koemo
nocouu B kakBo ce cbcmou HeuznbAHEHUEMO U gage nogxogaw cpok 3ad omcmpaHsBaHemo my. B
cAyyal ye BTK He e uznbaHUAO 3agbackeHuemo cu B nogxogsawus cpok, goeoBopbvm we 6vge npekpa-
meH.

8.2. BpvwaHe Ha o6opygBaHemo

Mpu npekpamsaBare Ha gozoBopa npegu u3muyaHe Ha onpegeAeHusi B Hezo MuHUMaAaeH cpok, abo-
Hambm moxke ga BbpHe 3akyneHomo om Hezo o6opygBaHe. B maksB cayual, ako gozoBopvm ce npe-
kpamsiBa He no uckaHe uau BuHa Ha aboHama, VIVACOM Bv3cmaHoBsiBa 3anaamerama om a6oHama
ueHa 30 o6opygBaHemo. Ako goeoBopbm 6vge npekpameH npegu u3muyaHe Ha onpegeAeHus B Hezo
MuHuManaeH cpok, He3aBucumo om npuduHume 30 moBa u aboHambvm u3bepe ga 3agbpsku 3akyneHo-
mo o6opygBaHe uau cbwomo npu BpvwaHemo My e yBpegeHo, aboHambsm gbaxku Ha VIVACOM He-
ycmotka 8 pa3zmep Ha pa3zaukama meskgy ueHama 3a cBo6ogHa npogark6a Ha cvwomo o6opygBaHe
u yeHama no ckaloueHus goeoBop, ako ma e no-Hucka.

8.3. OmeoBopHocm 3d Heu3zNbAHEHUE

8.3.1. 3a Bcuyku cAyyau Ha Heu3nbAHEHUE Ha 3agbaXkeHusma cu no O6wume ycroBus cmpaHume
Hocam omeoBopHocm B cbomBemcmBue ¢ paznopegbume Ha geicmBawomo 6bvazapcko 3akoHoga-
meacmBo.

8.3.2. VIVACOM He omzoBaps npeg aboHama 3a:

a. Aunca Ha yMeHusi om cmpaHa Ha aboHama ga u3znoa3Ba Ycayzama u/uau ga u3Bspwu uHcmaaayus
Ha npegocmaBeHomo My o6opygBaHe;

6. MpemeHyuu om mpemu Auua cpewy aboHama npu u no noBog noa3BaHe Ha Ycayeama;

8. Bpegu, npuduHeHuU om Aowo uAu HenpaBuAaHo noggbpikaHe uAu ekcnAoamayus om cmpaHa Ha
aboHama Ha xapgyepa u copmyepa Ha VIVACOM;

2. MoBpegu no cvobwumeaHama mpexka, koumo npaBsm mexHuuvecku HeBv3MorxkHo npegocmaBsaHe-
mo Ha Ycayeama;

g. VIVACOM He omzoBapsi 3a Bpegu, npuduHeHu HaO mpemu Auya npu u3noa3BaHe Ha Ycayzama u cBe-
moBHama YEB mpeska u mpexkama Ha VIVACOM om a6oHamume, kakmo u uznoa3BaHemo Ha Ycayea-
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ma 3a He3akoHHU yeAu no kakeBmo u ga e HauuH uau u3zBvpwBaHemo Ha He3akoHHU gelicmBus upes
Ycayzama, Ye6 npocmpaHcmBomo uau mpexkama Ha VIVACOM.

VIVACOM He Hocu omeoBopHocm 3a cbgbpskaHuemo Ha uHopmMayusma, npeHacsaHa Ype3 Ycayzama.
VIVACOM He Hocu omzoBopHocm 3a dopmama Ha uzobparkeHuama, kakmo Bugeo uzobpaskeHusama,
maka u Bcuuku mexHu konusi nog Besika egHa popma, npeHacsHa upe3 Ycayeama UAU NOAyYEHA Npu
noa3BaHe Ha Ycayzama.

8.3.3. Mpu BpemMeHHO cnupaHe Ha YcAyeama, nopagu peMoHmu Ha MpeXkama UAu gpyau NnpuYyuHuU 3a
koumo omeoBaps VIVACOM, npogbaxkuao noBeue om cpokoBeme 30 omcmpaHaBaHe Ha noBpegu
cvaAaacHo m. 5.3, MeceyHusm aboHameHm, gbakum om a6oHama 3a noa3BaHe Ha Ycayeama, ce Ha-
manaBa c nponopyuoHaaHama yacm, ceomBemcmBawa Ha gHume, npe3 koumo He e npegocmaBsaHa
Ycayeama. B me3u cayyau eguH mecey ce ciuma 3a 30 (mpugecem) kaaeHgapHU gHu.

8.3.4. Pa3nopeg6ama Ha m. 8.3.3 e npuaoskuma, camo ako a6oHamem e yBegomun VIVACOM, ye He e
6uA B cbcmosiHue ga noA3Ba Ycayeama u ca HaAuuye ocHoBaHusima no m. 8.3.3.

8.4. OmzoBopHocm Ha a6oHama

Ako AozoBopwem 3a Yeayeama VIVACOM MOBIX 6bvge npekpameH no uHuyuamuBa uau no BuHa Ha
af6oHama npegu uzmu4yaHemo Ha u3zbpaHus c goeoBopa cpok, aboHambem (dpuzuuecko auue) guasrku
Ha VIVACOM Heycmotika 8 pa3zmep Ha MeceyHume a6oHAMEHMU 30 yCAy2UuMe HA cpoYeH a6oHaMeHm,
3a koumo gozoBopbvm ce npekpamsBa, no mexHus cmaHgapmeH pa3mep, 6e3 omcmbnka, go uzmu-
YaHe Ha cbomBemHus cpok, Ho He noBeye om mpukpamHus pa3mep. Ako gozoBopsvm 30 Ycayzama
VIVACOM MOBIX 6bge npekpameH no uHuyuamuBa uau no BuHa Ha aboHama npegu u3muyaHemo
Ha u3zbpaHus ¢ gozoBopa cpok, aboHamsm (lopuguyecko auye) goasku Ha VIVACOM Heycmotika 8
pa3Mep Ha MeceyHume a6oHAMEHMU 3d ycAy2ume Ha cpoyeH aboHameHm, 3a koumo gozoBopem ce
npekpamsBa, no mexHus cmaHgapmeH pa3mep, 6e3 omcmubnka, go uzmuyaHe Ha cbomBemHus cpok.
B gonbvAHeHue Ha HeycmouUkama 3a npegcpouHo npekpamaBare aboHamsm (duzuvecko uau lopugu-
yecko auye) gvaku Ha VIVACOM u BvzcmarHoBsBaHe Ha yacm om cmolHocmma Ha omcmbsnkume om
aboHameHmHume naaHoBe, ckomBemcmBawa Ha ocmaBawus cpok Ha gozoBopa.

8.5. N3kaloueHusn

A6oHambm HsAMa ga gbadku Ha VIVACOM 3anaawaHe Ha Heycmolkume no m. 8.4 8 cayyaume no
m.8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.8, 8.6.9 u 8.6.10.

8.6. NMpekpamsaBaHe Ha Ycayeama npegu uzmuyaHe Ha u3bpaHus cwe 3asBaeHuemo-AozoBop cpok
Ha noA3BaHe we ce pazpewu caMo npu caegHume o6cmosimeacmBa:

8.6.1. Mpu B3aumHo cveaacue Ha gBeme cmpaHu;

8.6.2. Mpu HacmvnBaHe Ha o6cmossmeacmBa om HeENPeogoAUMA CUAA Cb2AACHO YAeH 306 om TopzoB-
ckusi 3akoH;

8.6.3. B pezyamam Ha gelicmBus uau akmoBe Ha komnemenmHu gbprkaBHu opeaHu, koumo Bogsim go
ozpaHuyaBaHe npaBomowusama uau yHkyuume Ha kosimo u ga u ga 6uaro om cmpaHume, om Bcsika
om cmpaHume ¢ nucmeHo yBegomaeHue;

8.6.4. Mpu cMbpmM uAu nocmaBsaHe nog 3anpeweHue Ha a6oHama, B cayuaume kozamo a6oHambm e
$uzuyecko auye;

8.6.5. AukBugauus uau 0658aBaHe B HecbcmosimeaHocm Ha egHa om cmpaHume no AozoBopa, cyu-
maHo om gamama Ha BAu3zaHe 8 cuaa Ha cbomBemHomo peweHue;

8.6.6. EgHocmpanHo om VIVACOM npu 3a6aBaHe Ha naawaHe om cmpaHa Ha a6oHama ¢ noBeye om
18 (ocemgecem) gHu om onpegeAeHus cpok 3a naawaHe;

8.6.7. EgHocmpaHHo, 6e3 npegu3Becmue om cmpaHa Ha VIVACOM, B cayual, ye aboHambm He e om-
CMPAHUA HapyweHuemo Ha Hakoe om 3agbaXkeHuama cu;

8.6.8. EgHocmpaHHo, ¢ nucmeHo yBegomaeHue om cmpaHa Ha VIVACOM, npu Aunca Ha mexHu4vecka
B8v3MoskHocm 30 npegocmaBsaHe Ha Ycayeama. VIVACOM we yBegomu a6oHama 3a npekpamsBaxe Ha
AozoBopa kamo nocoyu npuduHama 3a Aunca Ha mexHu4vecka Bbv3zmoskHocm;

8.6.9. EgHocmpaHHOo om cmpaHa Ha aboHama, 8 cayyal Ye Ha agpeca 3a noa3BaHe Ha ycayzama,
mo6uaHama mpeska Ha VIVACOM Hsima Heo6xoguMomo nokpumue;

8.6.10. EQHOCMpAHHO om cmpaHa Ha a6oHama, 8 cAy4yal HO CUCMEMHO Heu3NbAHEHUEe HA 3agbAaXke-
Huemo Ha VIVACOM ga omcmpaHsiBa HeuznpaBHocmu npu npegocmaBsiHe Ha YcAyzama cb2AacHO
ycaoBusima no m. 5.3. CucmeMHo Heu3nbAHEHUE e HaAuue, koeamo HeuzneAHEHUEMO € gonycHamo
noBeuye om mpu nemu no Bpeme Ha gozoBopeHus cpok Ha noa3BaHe Ha Ycayzama.

9. O6wu noaoxkeHus

9.1. Bcuuku cnopoBe, Bb3HukHaau Bb8 Bpb3ka c gelicmBumeaHocmma, uznvAHeHuemo, mbeakyBaHemo
uau npekpamsaBaHemo Ha uHguBugyaaHus gozoBop, we 6vgam pewaBaHu om cmpaHume 8 go6po-
HOMepeH moH ype3 npezoBopu, koHcyamayuu u B3aumMou3zzogHu cnopa3lyMeHus, a Npu HenocmuzaHe
Ha cbeAacue-uAu om Ap6umparkHus cbg 30 mbpeoBecku u nompebumencku cnopoBe kvm CgpyskeHue
»ApbumpaskeH cbg 30 mbpzoBcku u nompe6bumencku cnopoBe”, ep. Codusa npu ycaoBusma Ha Heeo-
Busa MpaBuaHuk, uau om cbomBemHus gvpskaBeH cvg npu ycaoBusima Ha MK, no uz6op Ha uweya
(cmpaHama, nouckana pewaBane Ha cnopa). B cayyal, ye uweysm nogage uckoBama cu monba



npeg Ap6umpadkeH cbg 3a mbpzoBcku u nompebumencku cnopoBe kem CgpyskeHue ,Ap6umparkeH
cbg 30 mbpeoBcku u nompebumencku cnopoBe”, 2p. Codusi, cmpaHume ce cveaacsBam cnopvm ga ce
pewu egHOAUYHO om apbumbp om cnucvka Ha apbumpume, kamo apbumbpbm we ce onpegeAau om
Mpegcegamens Ha apbumpakHusi cbg.

9.1a. (M3M. B cuna om 01.08.2016 2.) AetiHocmma Ha BTK EAA nonaga B 06x8ama Ha getiHocm Ha
CekmopHama nomupumenHa komucus 3a pazaaeskgaHe Ha cnopoBe B o6aacmma Ha enekmpoHHU-
me cvobuweHus — agpec: ep. Codpusn 1000, na. CaraBelkoB N° 4A, uHmepHem cmpaHuya www.kzp.bg,
e-mail: adr.els@kzp.bg. Ako cnop, omHeceH koM BTK EAA, He e pa3peweH, aboHambsm moxke ga no-
mbpcu cbgelicmBue om nomupumearama komucus. Koeamo cnopem ce omHacs go gozoBopu 3a oH-
AalH npogaxk6u uau ycayeu, cegeticmBue 3a pewaBaHemo My moske ga ce noayuu om EaekmporHama
naaméopma 3a oHAalH pewaBaHe Ha nompe6umencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EAA
He ce aHearkupa ga noa3Ba nocoyeHume opeaHu.

9.2. TeakyBaHemo Ha AozoBopa Meskgy cmpaHume we ce u3BbpwBa npu caegHus peg Ha npegno-
yumaHue: 3aa8AaeHuemo-AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayeama VIVACOM MOBIX, koHcmamuBeH npo-
mokona 3a npegocmaBsive Ha mexHuyecko o6opygBaHe, gonbAHumenHu 3aaBku 3a npegocmaBsHe

Ha Ycayeama VIVACOM MOBIX (ako uma makuBa), O6wu ycaoBusi 3a npegocmaBsaHe Ha Ycayzama
VIVACOM MOBIX, kamo npu Hsakoako gokymeHma om eguH u cbw Bug, npegumcmBo we umam kaay-
3ume om gokymeHmume ¢ no-kscHa gama.

9.3.Mo cMucbAa Ha Hacmosiwume O6uu ycaoBus 30 nucmeHo npegu3Becmue/ yBegomaBaHe we ce
cyuma nucMo ¢ o6pamHa pa3znucka uau pake.

IhaBen gupekmop
»Mapkemuna“



