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Pazgea | OBLLU MOAOXXEHUS

1. C me3u O6wu ycaoBus, HapeueHu no-goay “O6wu ycaoBus”, ce ypexkgam ycaoBuama, npu
koumo kpatHu nompe6umenu ckalouBam gozoBop ¢ “Bvazapcka meaekomyHukayuoHHa kom-
naHus” EAA (gpy’kecmBomo) 3a noa3BaHe Ha pukcupaHa menepoHHa ycayza, npegocmaBsHa
npu u3noA3BaHe Ha uHguBugyaAHO onpegeAneH 02paHUYEH pecypc — HoMepad, yHuBepcaaHa
ycayza, komymupyem gocmsn go uHmepHem, npegocmaBsiHu nocpegcmBom ocbuwecmBaBa-
He Ha eanekmpoHHU cbobweHus Ype3 obwecmBeHama pukcupaHa enekmpoHHa cbobuwumen-
Ha Mpexa Ha gpykecmBomo.

2. Ype3 me3u O6wu ycroBusi, ce ocuzypsiBa cna3zBaHe Ha npuHyunume 3a:
2.1. ny6AuU4HOCM U Npo3payHocm Ha gozoBopeHume ycaoBus u cpokoBe;
2.2. paBHonocmaBeHocm mexkgy omgeaHume kamezopuu kpaliHu nompe6umeau.

3. O6wume ycaoBus u mexHume u3zMeHeHuUsi ca cbaaacyBaHu om Komucusima 3a pezyAupaHe
Ha cvobuweHusma (KPC) u BAauzam B cuaa cveaacHo paznopegbume Ha 3akoHa 3a eaek-
mpoHHUMe cvobweHus (3EC).

4. (8 cuna om 29.03.2012 2.) “Beazapcka meaekomyHukayuoHHa komnanusa” EAA, cuc cega-
Auwe ep. Codus, 6ya. “Llapuepagcko woce” N*115 U, BnucaHo 8 TepeoBckus peecucmbp Ha
AzeHyuama no BnucBaHusama, ENK 831642181, AAC N°BG831642181, HapuuaHo no-goay “BTK”,
ocuzypsBa nyb6auyHocm, gocmbnHocm u akmyaaHocm Ha O6wume ycaoBusi, yeHUMe u Ha-
YuHume Ha mapudupaHe Ha cBosima MHMepHem cmpaHuya - www.vivacom.bg. BTK ocuey-
psBa 6e3naameH gocmbn Ha kpalHume nompe6umenu go O6wume ycaoBus u LleHoBama
aucma B8 Bceku mbpaoBecku yeHmup.

5. O6wume ycaoBus ca 3ageakumennu 30 BTK u a6oHamume 8 maxHama ysaocm, ocBeH
ako He e yzoBopeHo gpyzo 8 uHguBugyaaHus gozoBop. AonbaHUMeAHO goeoBopeHume yc-
AoBus He Mozam ga npomuBopeuam Ha paznopegbume Ha 3EC u Ha npuaoskuMume Hopma-
muBHu u agmuHucmpamuBHu akmoBe.

6. (B cuna om 29.03.2012 2. ) OcBeH ako uzpuyHo He e 0651B8eHo gpyzo, O6uwume ycaoBus ca
Hepa3geAHa yacm om uHguBugyaaHus goeoBop meskgy BTK u a6oHama u cmaBam 3agba-
skumeaHu 3a kpalHua nompe6umea om gamama Ha BauzaHe B8 cuaa Ha uHguBugyaaHus
gozoBop.

7. Te3u O6wu ycroBus ce npuaazam u 3a 3aB8apeHume kpaliHu nompebumenu, koumo kbvm
gamama Ha BAuzaHemo um B cuaa noa3Bam npegocmaBaHume ycayeu. U3meHeHue Ha O6-
wume ycaoBus ce u3zBvpwBa caeg cvenacyBaHe ¢ Komucussma 3a pezyaupaHe Ha cbobuwe-
Husima, kamo yBegomaeHue 3a u3MeHeHuama ce ny6aukyBa Ha uHMepHem cmpaHuyama cu:
www.vivacom.bg. N3meHeHusma 8 O6wume ycaoBus Bauzam B8 cuaa no pega, npegBugeH 8
3EC.

7.1. (B cuna om 29.03.2012 2.) B cpok go eguH mecey caeg BauzaHe 8 cuna Ha me3u O6wu yc-
AoBusi UAU HO MexHU u3MeHeHusi, aboHamume, koumo He ca ceeaacHu ¢ O6wume ycaoBus
UAU U3MeHeHusima, umam npaBo ga nouckam npekpamsiBaHe Ha uHguBugyaneH nucmeH
gozoBop uau npaBoomHoweHuemo no noBog noa3BaHume ycayau, c nucmeHo 3aa8AeHue

go BTK, nogageHo 8 Hskol om mbpeoBckume yueHmpoBe Ha gpyxkecmBomo. B mo3u cayual
npekpamaBaHemo Ha gozoBopa e 6e3 cankyuu 30 aboHamume, ¢ uzkaloyeHue Ha caydume,
8 koumo npomeHume npoumuyam om npuaoxkumomo 3akoHogameacmBo uau om akm Ha
Komucusma 3a peeyAupaHe Ha cbobuweHuama



7.2. BTK yBegomaBa kpalHume nompe6umeau 3a uzmeHeHust Ha O6wume ycaoBus B cpok He
no-kpamusk om eguH mecey npegu BauzaHemo um B cuaa, kamo ny6aukyBa uzmeHeHuemo
HO UHMepHem cmpaHuyama Ha gpyskecmBomo.

8. (8 cuna om 29.03.2012 2.) MHguBugyaaHusim gozoBop ce uzzomBsi no o6pazeu, npegaoxkeH
om BTK ¢ Heo6xogumume npunoskeHus u Bauza B cuaa B cbomBemcmBue ¢ m. 14.9.1 uau m.
14.9.2. AozoBop 30 npegocmaBsiHe Ha Ycayeama e u Beceku gozoBop mexkgy BTK u aboHa-
mume, ckaloyeH upe3 npogark6a om pazcmosHue. YcaoBuama 3a ckalouBaHe Ha gozoBop
3a npogak6a om pazcmosiHue ce ycmaHoBsB8am 8 omgeneH gokymeHm, npegcmaBasaBaw
Hepa3zgeAHa Yacm om O6wume ycaoBus u ny6aukyBaH Ha UHMepHeM cMpaHUUAMa WWW.
vivacom.bg

8.1. Mpu uzmeHeHue Ha O6wume ycaroBus, ckaloveHume npegu moBa gozoBopu ce uzmMeHsM
cvomBemHo no pega nocoueH B8 uzmeHeHuemo.

8.2. Mpu ckalouBaHe, uameHeHue, gonbaHeHue u BbB Bpwv3ka c uanvAHeHUemo Ha uHguBugy-
aAHus gozoBop, CmpaHume Mozam ga ocbuwecmBaBam koHmakm nucmeHo Ha agpeca 3a
kopecnoHgeHuus, no dakc, e-mail uau menedoH, nocoueHU U3PUYHO OM MSX.

9. 3a onpegeneHu kamezopuu kpalHu nompebumeau CmpaHume Mozam, npu cna3BaHe Ha
npuHyuna Ha paBHonocmaBeHocm, ga gozoBapsim pa3audHu ycaoBus Ha npegocmaBsiHe Ha
¢$ukcupaHu enacoBu menedoHHU ycayau ¢ uzkaloyeHue Ha ycaoBusima, 3a yuamo npomsHa
cvwecmByBam ozpaHuyeHus B HopmamuBeH uau agmuHucmpamuBen akm, Bkalouumearo
UEHU U peg U Ha4yuH 30 nbpBoHavYaAHo npegocmaBsHe Ha ycayeume.

10. Koeamo ce nocouBa pa3zgea u/uau mouka ce cuuma, Ye ca nocoyeHu pazgea u/uau mouka
om me3u O6uwu ycroBus, ocBeH ako He e yeoBopeHo gpyzo.

Pa3zgea Il CTPAHU 11. CmpaHu no gozoBopa ca:

11.1. (B cuna om 29.03.2012 2. ) “Bvazapcka meaekomyHukayuoHHa komnanusa” EAA, npume-
»kaBawo Pa3zpeweHue N201577/25.09.2009 2. 30 noa3BaHe Ha uHguBugyaaHo onpegeneH
O2paHuYeH pecypc HoMepa, 3a ocbwecmBaBaHe Ha o6wecmBeHu enekmpoHHU cbobweHus
ype3 obwecmBeHa enekmpoHHa cvobuwumeaHa Mmpeska u npegocmaBsiHe Ha pukcupaHa
menedOHHA ycAyaa.

11.2. Besiko puszuvecko uau lopuguuecko auue, koemo e ckalouuno gozoBop ¢ BTK 3a ycayeume
no Pazgen Ill, HapeyeHo no-goay 3a kpamkocm “A6oHam”. 3a Hy>kgume Ha uHguBugyaaHus
gozoBop AGoHambm ce ugeHMuUdUUUPA NO CAEGHUS HAYUH:

11.2.1. 30 puzudecku auya 6bazapcku eparkgaHu uau vyyskgecmpaHHu epakgaHu NPOogbA-
»kumeaHo uau nocmosiHHo npe6uBaBawu B8 PB - ¢ BaaugeH gokymeHm 3a camoaudyHocm ¢
8nucaHu: ume; EMH uau AuveH HomMep; nocmosiHeH agpec HO mepumopusima Ha Peny6auka
Bvazapus (PB);

11.2.2. 3a puzuvecku auya, epaskgaru Ha geprkaBa uaerka Ha EBponetickus cvlo3z uau Ha
EBponelickomo ukoHomuuecko npocmpaHcmBo - ¢ ygocmoBepeHue 3a npe6uBaBaHe uau
kapma 3a npebuBaBate;

11.2.3. 30 Bcuuku gpyau puzuuecku auya vyrkgecmparHu eparkgaHu, u3B8sH xXunome3zume Ha
m. 11.2.1u 11.2.2., c BaaugeH nacnopm, cbgbpkaw, uMe, HOMepP Ha nacnopma, UHcMuUMyyus
kosimo 20 e u3zgaaa u gama Ha paskgaHe Ha AUUEMO;

11.2.4. 3a lopuguyecku Auya u egHoAu4HU mbpeoByu - ¢ akm 3a pezucmpayus 8 komne-
meHmMHus cbg UAu TepeoBckus peeucmbp npu AzeHyusima no BnucBaHus uau akm Ha komne-
meHmMeH geprkaBeH opaaH 3a cv3gaBaHemo um u ygocmoBepeHue 30 akmyaaHo cbcmosiHue
(kegemo e npuaoxkumo), uzgageHo om komnemeHmHusi cbg uau TepeoBckus pezucmubp,
ygocmoBepeHue 3a peeucmpayus no BYACTAT(kegemo e npuaoskumo);

11.2.5. Mpu ckalouBaHe Ha uHguBugyaaHus gozoBop, npu Heo6xogumocm, BTK moxke ga uzuc-
kBa om A6oHama, gokymeHmu, uzgageHu om komnemeHmHu opaaHu Bv8 Bpv3ka c noa3zBare
Ha onpegeAeHu npaBa, ygocmoBepeHus 3a o6cmosmeacmBa, koeamo moBa ce Hanaza om
xapakmepa Ha noa3BaHama ycayza, kakmo u gpyau gokymenmu B8 Bpw3ka c npegocma-
B8sHume ycayau, Bkalouumenaro 3a uzBevpwBaHe Ha kpegumHa ouerka u 3a Hy>kgume Ha
pa3naawaHemo. BTK Hama ga uguckBa om A6oHama gokymeHmu, koumo He ca cBvp3aHu ¢
npegocmaBsHe, noa3BaHe uau npekpamsiBaHe noa3BaHemo Ha npegocmaBsHume ycayau.
11.2.6. (B cuaa om 11.02.2013 2.) AGoHambm Moxke ga 6vge npegcmaBasBan npeg BTK om nua-
HOMOWHUK € NUCMEHO NBAHOMOWHO.



11.3. (u3M., B cuna om 25.05.2018 2.) AudHume gaHHu, koumo A6oHamsm npegocmaBs, kakmo
u AuvHUMe gaHHu, koumo BTK uzzomBsa u zeHepupa B npoyeca Ha npegocmaBsaHe Ha ycayeu-
me, ce o6pabomBam u cexpaHaBam om cmpaxa Ha BTK B8 cbomBemcmBue Ha PezaamerHm
(EC) 2016/679 Ha eBponetickus napaameHm u Ha CbBema om 27.04.2016 e. omHOCHO 3auwu-
mama Ha ¢u3zudeckume auya BB Bpuika c 06pabomBaHemo HO AUYHU GOHHU U OMHOCHO
cBobogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHu u 30 ommsaHa Ha AupekmuBa 95/46/EO (,06w
peaAaMeHm 30 3auuma Ha AudHUMe gaHHu®). MogpobHa uHdopmayus 3a yeaume u npab-
Homo ocHoBaHue 30 o6pabomBaHemo Ha AuYHUME gaHHU; kamezopuume noAydyameAu Ha
AUYHU gaHHU; cpoka, 3a kolimo we ce cexpaHaBam AuyHume gaHHu; npaBama Ha cybek-
mume Ha gaHHu BB Bpb3ka c 06pabomBaHemo Ha HezoBume AUYHU gOHHU OM CMPAHA HA
BTK, kakmo u undopmayusi 3a Ha4vuHa, no kolimo me mozam ga 6bgam ynpakHeHU; gaHHU
3a koHmakm ¢ gavskHocmHomo Auye no 3awuma Ha gaHHume u Beska gpyza uHpopmauus,
kosmo O6wusm peeanaMeHmM 30 30WUMA HAO AUYHUME gaHHU u3uckBa ga 6bge npegocmaBe-
Ha Ho a6oHamume, ce cbgbpyka B Moaumukama 3a noBepumeaHocm u 3aUUMA HO AUYHU-
me gaHHu B8 BTK, kosmo e ny6aukyBaHa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha BTK - www.vivacom.
bg u e HaauuHa 8 mbpeoBckume o6ekm Ha BTK (,Moaumuka 30 noBepumeanocm®).

Paszgen Il IPEAMET

12. B kayecmBomo cu Ha npegnpuamue, npegocmaBawo obuwecmBeHu eaekmpoH-
HU cbobwumenHu ycayeu, BTK ocueypsBa Bwv3mokHocm 3a gocmun go caegHu-
me enekmpoHHU cwvobuwumenHu ycayau Bv3 ocHoBa Ha Hacmosiwume O6wu ycaoBus:
12.1. pukcupaHamenedpoHHa ycayea, ocuzypsiBawa Bv3amorkHocm 3aocbwecmBsiBaHe unoayya-
B8aHe HanoBukBaHus B HenogBuskHa kpatiHa mouka om kpalHu nompebumeau Ha dukcupaHa-
maeaekmpoHHa cvobwumeaHaMpeskaHa BTK: a) 3a npoBeskgaHe Ha ceauwHu, MexkgyceauwHU
pa3zzoBopu 8 mperkama Ha BTK umexkgyHapogHu pazezoBopu; 6) kem HoMmepa B Mpeskama Ha BTK
30 gocmwn go ycayeu ¢ gob6aBeHa cmolHocm, ycAayeu ¢ 6€3nAdmeH gocmsn, ycAyeama “nepco-
HOAEH HoMep” uycayeu cobwecmBeHa 3HAYUMOCM, NpU HAAuYUe Ha mexHudecka Be3moskHocm;
12.2. ¢ukcupaHa menedoHHa ycayea, ocuzypsiBawa Bwv3mMokHocm 30 ocbwecmBa-
B8aHe u noayyaBaHe Ha noBukBanus om A6oHamu Ha d¢ukcupaHama enekmpoH-
Ha cvobwumenHa Mmpexka Ha BTK kem nompebumeau Ha Mpekume Ha gpyau npeg-
npusmus, npegocmaBawu eaekmpoHHU cwvobwumeaHu ycayeu, ¢ koumo BTK uma
ckaloueHu gozoBopu 3a B83aumHo cBvp3BaHe Ha eaekmpoHHU cvobuwumeaHu Mpe-
*ku (B cbomBemcmBue ¢ 06xBama Ha koHkpemHus gozoBop 3a B3aumHo cBwvp3BaHe);
12.3. cBop3BaHe kvm Mpekama npu cneyupudHu mexHuvecku ycaoBus, B 3a-
Bucumocm om u3noan3BaHama mexHoaozus, kamo: ISDN, a6oHamHa cbeguHu-
meAHa AuHus go yupexkgeHcka ueHmpaaa, aBmomamuyeH B8xog u gpyau ycayau;
12.4. Komymupyem gocmsn go MHmepHem, kamo 8 cayuaume, 8 koumo masu ycayza ce npe-
gocmaBsa 8 nakem c gpyau ycayeu, npegmem Ha me3u OY, BTK uzzomBa cneyuaaHu ycaoBus,
koumo ce ny6aukyBam 8 NHmepHem cmpaHuuama Ha gpyskecmBomo.

13. BTK npegocmaBsa 3a onpegeneHo Bpeme uau mepumopus caegHume ycayau, kamo ene-
MeHmM om 3agbaxkeHuemo 3a npegocmaBsiHe Ha YHUBepcaaHama ycayza:

13.1. cBbp3BaHe B onpegeneHo mecmonoaoskeHue kM obuwecmBeHama meaepoHHA Mpeska
Ha BTK u gocmsn go o6wecmBeHu meaedoHHU ycayeu, He3aBucumo om u3znoa3BaHama mex-
HoAOZUS;

13.2. ocuzypsiBaHe Ha o6wecmBeHu meaepoHHU anapamu c onpegereHo kayecmBo, koumo
ocueypaBam npoBeskgaHe u Ha 6e3nAamHu cnewHu noBukBaHusi keM HayuoHAAHU HOMepa u
kbm eguHHusi eBponetlicku Homep 30 cnewHu noBukBaHus “112”;

13.3. (U3M., B cuna om 25.05.2018 2.) ocuzypsiBaHe Ha menedoHeH yka3zamen c Homepa Ha
Bcuyku A6oHamu Ha o6wecmBeHu menedoHHU ycayau, 3as8unu kenaHue 3a BkalouBare B
menedoHHUs ykazamen;

13.4. ocueypsaBaHe Ha meaepoHHU cnpaBoyHu ycayau, gocmbnHu 3a Becuyku kpalHu nompe-
6umenu, BkalouumeaHo, noazBawume o6wecmBeHu meaedpoHuU anapamu;

13.5. ocuzypsBaHe Ha 6e3nAamHu cnewHu noBukBaHusi kbM HayuoHAAHU HOMepa u kbm
eguHHus eBponelicku Homep 3a cnewHu noBukBaHus “112”;

13.6. ocuzypsaBaHe Ha gocmbn go o6wecmBeHu meaedpoHHU ycayeu, Bkalouumenrno ycayeume
3a cnewHu noBukBaHus, meaedoHeH ykazamen u cnpaBouHu ycayeu 30 xopa ¢ yBpeskgaHus.



Pazgea IV MbPBOHAYAAHO CBbP3BAHE

14. MvpBoHavyaaHo cBvp3BaHe

14.1. MepBoHauyaaHomo cBbvp3BaHe kvm obwecmBenama pukcuparHa enekmpoHHa cvobwu-
meaAHa mpeska Ha BTK, HapeueHa no-goay “Mpeskama” ocuzypsiBa Bv3amoskHocm 30 gocmbn
go ¢pukcupaHa menedoHHa ycayea u gpyau ycayeu, 3as8eHu om nompebumens. BTK moxke ga
npuAcza u aaAmepHamuBHuU peweHus, kamo npu ocbwecmBaBaHe Ha gocmbn go pukcupaHa
menedoHHa ycayea, 8 pamkume Ha yHuBepcaaHama ycayza, BTK ce 3agbearkaBa ga npuaaza
cbwume yeHu.

14.2. Bv3 ocHoBa Ha 3a518AeHue, BTK npegocmaBs nvpBoHayaaHo cBup3Bare kem Mpeskama,
8 3aBucumocm om HeliHomo mexHu4vecko u mexHoAozuyHo pa3zBumue, cvobpazHo uHBecmu-
UuoHHUMe nAaaHoBe 3a pa3zBumue Ha Mpesxkama, HezaBucumo om uznoAzBaHama mexHono-
2usi Ha cBvp3BaHe.

14.3. Becsiko Auue, koemo keaae nvpBoHavyaaHo cBvp3Bare koM Mpeskama, nogaBa 3aa8-
AeHue no Hakol om caegHume HayuH: B nucmeHa dopma (no o6pazeu, uzzomBen om BTK);
o6adkgaHe Ha uzpuyHo o6a8eHume menedoHu B MHmMepHem cmpaHuyama Ha BTK; nonba-
BaHe Ha 3a518AeHuUe, no o6pazey uzecomBeH om BTK, B uHmepHem cmpaHuyama Ha gpyske-
cmBomo. 3aaBaeHuama ce pazeaexkgam u uznwvAaHaBam no pega Ha nogaBaHemo um.

14.4.1. BTK npoyuBa 3as518AeHuemo u 8 cpok go 15 (nemHagecem) pa6omHu gHU om nogaBa-
Hemo omzoBaps Ha 3as8umeAsi NUCMEHO HA NOCOYEH OM Hez2o agpec UAU no gpye, yzoBopeH
cbe 3a98umens HavuH, cpokoBeme u ycaoBusma 3a cBvp3BaHe, a B cayyaume, 8 koumo 3a-
aBreHuemo He nonaga B 06xB8ama Ha YHuBepcaaHama ycayza u 3a HaAu4Yuemo Ha Bv3moxk-
Hocm 3a cBvp3BaHe.

14.4.2. B cayyaume, 8 koumo npu nogaBaHe Ha 30558AeHUemMo no m. 14.3 u cbeAaacHo m. 14.1.
BTK moske ga npegaoxku anmepHamuBHo peweHue 6e3 ga u3zBvpwBa geltHocmume no m.
14.4.1u 14.10, ce npegaaeza ckalouBaHe Ha gozoBop cbue 3a98umens, kamo moti ce yBegomaBa
omHocHo ycaoBusima 8 m.14.5a, 6 u B.

14.4.3. (8 cuna om 29.03.2012 2. )B cayvall Ha npegaoxkeHo aamepHamuBHo peweHue no m.
14.4.2, BTK Mmoske ga npegocmaBu 3a noazBaHe Ha A6oHama kpaliHomo ycmpoulcmBo. Mpu
ckalouBaHe Ha gozoBopa, 8 cayyal ye BTK e npegocmaBuao kpatiHo ycmpoltcmBo, cmpa-
Hume nognucBam u MNpuemo-npegaBameaen npomokon (MMMMM) 88 Bpw3zka c npegocmaBe-
Homo kpaulHo ycmpolcmBo uau ompa3zsBam npegocmaBsiHemo Ha kpatiHo ycmpotcmBo 8
mekcma Ha gozoBopa. B cayyali ve KpatiHomo ycmpoticmBo e npegocmaBero om BTK, mo
ocmaBa co6ecmBeHocm Ha BTK.

14.5. Mpu mexHuyecka Bv3moxkHocm 3a cBbp3BaHe kem Mperxkama, B omeoBopa no m. 14.4.1
BTK yBegomaBa 3aa8umens omHocHo: ) Homepa Ha meAedpoHHUSt nocm; 6) UeHama 3a Nbp-
BoHauanHo cBbp3BaHe u cpoka 3a naawaHe; B) gpyau ycaoBus.

14.6. Mpu ozpaHuyeHa mexHuyecka Be3amodkHocm, 3as58AeHUsIMa ce u3nvAHSBam no pega

Ha nogaBaHemo um, kamo ce cna3Ba caegHama nocaegoBamenHocm: a) Ha Auya ¢ Hag 70%
3a2y6a Ha pa6omocnocobHocm, kakmo u Ha pogumeau Ha geya ¢ puzuyecku u ncuxuvecku
Heg®b3u, ycmaHoBeHu no cbomBemHus 3akoHoB peg; 6) 30 npemecmBaHe Ha menedoHeH
nocm 8 cbwomo HaceaeHo Msicmo; B) o6ocHoBaHu 3aaBAeHuUs 3a nbpBoHavaaHo cBbp3BaHe
kem Mpeskama, kozamo ce npegocmaBsi kamo YHuBepcaaHa ycayea; 2) gpyeu 3asa8aeHus.
14.7. UckaHus 30 nepBoHauyaaHo cBvp3BaHe koM Mpeskama mozam ga 6bgam omkazBaHu, no
npuduHu, cBbP3aHU C 2apAHMUpPAHE cugypHocmma Ha patomama Ha Mpexkama; npu He-
NnpeogoAuMa cuAg; 3ana3BaHe yenocmma Ha Mpexkama; ocueypsiBare Ha B3aumogelcmBue
Mexkgy ycAyzume; 3awuma Ha AudHUME gaHHU; uau epekmuBHo u3znoa3BaHe Ha paguovec-
momHusa cnekmup. B cayuaume, 8 koumo uckaHusima 3a nepBoHavaaHo cBvp3BaHe He ca
YHuBepcanHa ycayza, BTK moske ga omkaske uckaHemo u ako Auyemo uma HenAameHU gbA-
»kumu napuyHu 3ageaskeHus kem BTK. A6oHam, kotimo uma HenaameHu 3agbadkeHusi kem BTK
no me3u o6wu ycaoBus, u e nokenan nepBoHavanHo cBvp3BaHe om 06xBama Ha yHUBep-
CaAHOMA ycAy2d, e gabkeH ga 3anaamu geakumume cymu kem gamama Ha ocbuecmBaBa-
He Ha nepBoHayaaHomo cBvp3BaHe.

14.8. leHama 3a nvpBoHauyaaHo cBvp3BaHe ce 3anaawa ¢ nbpBama meceuHa cmemka, caeg
uzeparkgaHe Ha nocma.

14.9.1. (B cuna om 29.03.2012 2.) NMpu nogaBaHe Ha 3a598AeHuemo, BTK u 3aa8umeasm ckaloy-
B8am gozoBop nog omaazameaHo ycaroBue. AozoBopsm BAuza B cuna om gamama Ha nog-
nucBaHe Ha koHcmamuBHus npomokoa no m.14.11., Ho He no-paHo om 7 gHu om nognucBaHe
Ha uHguBugyaAHus gozoBop om aboHama. B cayuaume no m.50.8, koeamo a6oHamsm e



u3pa3ua xkeaaHue 3a He3a6aBHo BauzaHe B cuaa, gozoBopwvm Bauza B cuna om gamama Ha
nognucBaHe Ha koHcmamuBHus npomokoa no m.14.11.

14.9.2.1 (8 cuana om 29.03.2012 2.) B cAyuaume no m. 14.4.2. goeoBopwvm Bau3za 8 cuaa 8 pam-
kume Ha 24 yaca caeg uzmuyaHe Ha 7 gHu om nognucBaHe Ha uHguBugyaaHusi gozoBop B
cayyaume no m.50.8, koeamo aboHambm e u3zpa3ua skeaaHue 3a He3zab6aBHo BauzaHe B cuaa,
gozoBopbm Bauza B cuna B pamkume Ha 24 yaca om nognucBaHemo Mmy.

14.9.2.2. (HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 &.) B cAayyal, ye ycayzama He ce npe-
gocmaBs upes uHXkeHepHa uHcmanayus, gozoBopsm Bauza B cuna 8 pamkume Ha 48 yaca
cAeg uzmuyaHe Ha 7 gHu om nognucBaHe Ha cekomBemHus goeoBop., B caysaume no m.50.8,
kozamo a6oHambm e uzpa3zua xkeaaHue 3a He3za6aBHo BauzaHe B cuna, goeoBopbm Bauza B
CUAQ CAeg U3MUYaHe Ha 48 yaca om nognucBaHemo My.

14.10.1. B cpok go 25 (gBagecem u nem) pa6omHu gHu cAaeg ckalouBaHe Ha gozoBopa B cay-
yaume no m. 14.4.1, BTK c8bp38a A6oHama kbm Hatli- 6auzkomo kpatiHo komymayuoHHo
cvopwkeHue om mpexkama, Ype3 cBop3BaHe B Hal-6Auszkama kpaliHa moyka Ha Mpeskama.
BTK Moske ga npeueHu u uma npaBo ga cBevpske A6oHama kbm gpyzo kpatiHo komymayuoHHo
cvopwbkeHue, Npu HAAUYUE Ha onpegeAeHu o6cmosimeAacmBa, npu cna3BaHe Ha cbwume
ueHu u ycaoBus. B cayyaume, 8 koumo nogageHomo 3a518AeHue He e 3a npegocmaBsiHe Ha
YHuBepcanaHa ycayzaa, BTK npucmenBa kbem cBvp3BaHe 8 mo3u cpok, ako uma nomBepgeHo
HOoAu4ue Ha mexHuyecka Be3moxkHocm.

14.10.2. ( 8 cuna om 29.03.2012 2.) BTK He akmuBupa ycayzama Ha A6oHama B8 cayuad, ye
A6oHambm >keaae ga ce Bb3noa3Ba om 7 gHeBHuUa omaazameneH cpok 3a BauzaHe B cuaa Ha
nognucaHus om Hezo uHguBugyaneH gozoBop.

14.11.1. (B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm npegocmaBsa Bv3amoskHocm Ha BTK ga u3Bep-

wu cBvp3B8aHemo, kamo ocuzypsiBa gocmbn go nomeweHUEMO/aMa, 30 MOHMUPAHE Ha
kpatHomo ycmpotlicmBo/a 3a ocuzypsiBaHe Ha gocmbn go kpaldHa mouka Ha Mpexkama.
A6oHambm ocuzypsiBa 3a cBos cmemka kpalHo/u enekmpoHHO/u cbobwumeaHo/u ycmpou-
cmBo/a, c uskaloueHue Ha cayyaume no m. 14.4.3., uau koeamo no cuanama Ha gozoBopa BTK
npegocmabsa ycmpolcmBo Ha a6oHama. KpaldHomo ycmpoticmBo caegBa ga e c oyeHeHo
cvomBemcmBue u nycHamo/u Ha na3apa, cbeaacHo geicmBawume HopmamuBHu akmo-
Be. 30 uzBvpweHomo cBbp3BaHe kvm Mperxkama, c uzkaloyeHue Ha caydyaume no m. 14.4. 2.
cmpaHume nognucBam koHcmamuBeHn npomokon, kolimo ygocmoBepsaBa gamama 3a Hava-
AOMO HA yCcAyzama.

14.11.2. B cAyqyaume no m. 14.4.2 AGoHambsm npegocmaBsa npu nouckBaHe om HeeoBa cmpaHa
B8v3morkHocm Ha BTK ga u3Bvpwu getiHocmu, cBbp3aHU € UHCMOAAUPAHE HA gONbAHUMEA-

Ho cbopwbikeHue. 3a u3BvpweHomo cBbp3BaHe Ha gonbAHUMEAHO cbopbXkeHue cmpaHume
nognucBam npomokoa, kotimo ygocmoBepaBa cbcmosiHuemo HO MOHMUPAHOMO gONBAHU-
meAHo cbopbXkeHue u gamama, Ha koamo e u3BvpweHo go o6opygBaHemo. AonbAHUMEAHO
MoHMuUpaHomo cvopbXkeHue ocmaBa co6ecmBerocm Ha BTK.

14.12. TenepoHHUMe nocmoBe, upe3 koumo ce ocvuecmBaBa cBvp3Bare Ha kpaliHomo
enekmpoHHo cvobuyumeaHo ycmpoucmBo Ha AboHama kem Mpeskama ca: a) cnopeg mex-
HoAO2ZUSIMA HA gocmbN, opeaHu3ayus u cBvp3BaHe ¢ Mpeskama: aa) o6ukHoBeHu (npaBu uau
gynaekcHu); a6) cneuyudpuyHu: ISDN nocmoBe u aboHamHu ceeguHUMeAHU AuHUU kbM yupexk-
geHcka ueHmpana); 6) cnopeg NpegHA3HAYEHUEMO: gOMAWHU U CAY>Ke6HuU.

14.13. AomawHume meaedpoHHU nocmoBe ce npegocmaBam Ha pulzudecku Auya 3a Au4HO
noA3BaHe Ha agpeca, nocoyeH B gozoBopa.

14.14. Cayske6HU meaepoHHU nocmoBe ce npegocmaBsam Ha lopuguyecku Auya uAu egHoAUY-
HU mbpeoByu u ca npegHa3zHayveHu 30 mexHume co6cmBeHu (agMuHucmpamuBHu) Hyxkgu
Ha agpeca, nocoyeH B gozoBopa, 8 kauecmBomo um Ha kpalHu nompe6umeau. Auuama,
noA3Bauwu cay>ke6HU meaepoHHU nocmoBe, He Mozam ga uznoa3Bam npegocmaBeHume um
om BTK kanayumemu 3a npenpogark6a Ha enekmpoHHU cCbO6WUMEAHU YCAY2U UAU 30 Npe-
gocmaBsHe Ha enekmMpPOHHU CbOBUWUMEAHU YCAy2U HO egpo Ha mpemu Auyd. Cayske6HUMe
menedoHHU nocmoBe mozam ga 6sgam camo npaBu.

14.15. Kem npaB menedporeH nocm B 3a08ucumocm om uznoazBaHama mexHoAozus, NPU HA-
Audue Ha mexHuyecka Be3zmorkHocm, Moske ga ce uHcmMaaupam: goneAHUMEAEH meAedOHEH
anapam, aBmomamuuer cekpemap, ¢akcumurer anapam, mogem u gpyeu ceBmecmumu



ycmpoulcmBa, a kem gynaekceH - camo gonsaHumeAHu po3emku 30 npemecmBaHe Ha mene-
$oHHUss anapam u aBmomamuueH cekpemap.

14.16. Cayrke6HU meaedoHHU nocmoBe ce npegocmaBam Ha ¢uzuyecku u lopuguuecku auuya
3a npegocmaBsHe Ha o6wecmBeHu enekmpoHHU cbobWUMEAHU U/UAU UHPOPMAUYUOHHU yC-
Ayau, ako Be3moskHocmma u ycaoBuama 3a moBa ca ny6audHo 0658eHu om BTK u e ckalouen
omgeneH gozoBop Bb3 ocHoBa Ha max.

14.17. Ype3 Homepa Ha meaedoHHUSA nocm, AGoHambm ce ugeHmuduyupa 8 Mperxkama u ce
cb3gaBa Bv3moskHocm 30 ocvwecmBaBaHe Ha noBukBaHus om u kM Hezo.

14.18. EQuH menedoHeH nocm Moxke ga 6bge omkpum Ha uMemo camo Ha egHo pulzudecko
uAu lopuguuecko auye.

14.19. Ha umemo Ha eguH A6oHam Mozam ga 6sgam omkpumu u noBeye om eguH menedo-
HeH nocm (npu HaAu4ue Ha mexHu4vecka Bv3morxkHocm), kamo goeoBopHumMe omHoweHus ce
ypeskgam B8 eguH uau Hsikoako gozoBopa.

14.20. Mo uckaHe Ha Auue, koemo npugobuBa HegBuskum umom, kegemo e uzepageHa abo-
HamHa Mpexka e Haauye cBobogeH menedpoHeH nocm, BTK ocvwecmBsBa cBvp3BaHe Ha
umMemo Ha Auyemo, HezaBucumo om pega no m.17.

15. BTK npegocmaBs cneyudpuyHu mexHudyecku ycaoBus Ha cBvp3Bare kem Mpeskama cu, 8
3aBucumocm om u3noa3zBaHama mexHonozus, kamo: ISDN, a6oHamHa cbeguHUMEAHO AU-
Hus go yuperkgeHcka yueHmpaaa, aBmomamuuen Bxog u gp. 3a npegocmaBsHemo Ha me3u
ycayeu cmpaHume ckalouBam omgeneH gozoBop 863 ocHoBa Ha ny6au4HO 0658eHu ycaoBus.
CBbp3BaHemo B me3u cayyau He moxke ga 6bge u3znoazBaHo om A6oHama 3a npegocma-
BaHe Ha enekmpoHHU cboBwumMenHU ycAayeu Ha mpemu Auya, ocBeH ako Be3moxkHocmma u
ycaoBusma 3a moBa ca ny6auuHo 06a8eHu om BTK u e ckalouen omgeneHn gozoBop B3 oc-
HoBa Ha max. 3a HeypegeHume B ny6auuHo onoBecmeHume ycaoBus Bonpocu ce npuaaeam
O6wume ycaoBus.

16. NMpu npegocmaBsaHe Ha ycayeume no m. 12.1. u m. 12.2. BTK cna3Ba napamempume 3a ka-
yecmBo Ha ycayzama u o6cay*kBarHemo, onpegeneHu om KPC cwenaacHo 3EC.

Pa3zgea VIPEMMEHYBAHE, NTPEMECTBAHE U BPEMEHHO U3KAIOYBAHE

17. MpeumeHyBaHe

17.1 Mpu nocmuzHamo nucMmeHo cwaaacue mexkgy BTK, AboHama u mpemo Auye, meaepoHHU-
am nocm Moxke ga 6bge npeumeHyBaH. NpeumeHyBaHemo ce u3zBvpwBa camo caeg 3anaa-
waHe Ha Bcuuku cymu, cmaHaau geakumu kem gamama Ha nocmueaHe Ha cbaAacuemo 3a
npeumeHyBaHe.

17.2. TeAepoHHUSM nocm Moxke ga ce npeumeHyBa 8 cayyal Ha cMbpm Ha A6oHama, kakmo
caegBa: a) Ha Auye, koemo e npugo6uno Xkuauwemo no cuaama Ha goeoBop 3a 2anegaHe u
u3gpwxkka, 308ewaHue uau gapeHue; uau 6) Ha HacaegHuk, npu npegcmaBsaHe Ha cbom-
BemHomo ygocmoBepeHue, uzgageHo om komnemeHmen opzaH kamo npu noBeye om eguH
HacAaegHuk npeumeHyBaHemo ce u3BbvpwBa Ha NbpBusa nogaa 3aaBaeHuemo.

17.3. UckaHusima 3a npeumeHyBaHe no m. 17.2. ce nogaBam 8 mbvpzoBckume yeHnmpoBe 8
6-mMeceuyeH cpok om gamama Ha cMbpmma Ha A6oHama.

17.4. 3akpum nopagu HenAawaHe meaedoHeH nocm Ha novyuHaA AboHam, moxke ga ce Bb3-
cmaHoBu u npeumeHyBa Ha Auye no m.17.2, ako moBa e nouckaHo 8 2-meceueH cpok om 3a-
kpuBaHe Ha nocma u 3anAawaHe Ha gbAakuMume Cymu.

17.5. TenedpoHHUSIM nocm Modke ga 6bge npeumMeHyBaH Ha npeobpemamensi Ha HegBuskumus
UMOM UAU Ha YAeH om gomakuHcmBomo My, npu npexBbpasiHe Ha co6ecmBeHocmma, B cay-
yal ye npeguwHuam co6cmBeruk Ha HegBukumus umom He e 3aaBua, ye skenae ga 3ana3u
menedoHHUs Homep B cpok om 2 (gBa) meceua om gamama Ha npexBbvpasiHe Ha co6cmBe-
Hocmma.

18. MpemecmBaHe:

18.1. (8 cuna om 11.10.2009 2.) Bceku A6oHam moske ga noucka npemecmBaHe Ha meaedoHHUSA
cu nocm Ha gpya agpec B8 pamkume Ha eguH 2eoepadcku kog, npu Haauvue Ha mexHuyecka
B8v3morkHocm. BTK npemecmBa nocma, u npu HaAudue Ha mexHudecka Be3mMoskHocm 3ana3-
8a Homepa, ako npemecmBaHemo e B pamkume Ha eguH 2eozpadcku kog, npu ycaoBus, no-
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coyeHu B LleHoBama Aucma Ha BTK.

18.2. MNMpu Aunca Ha mexHu4yecka Bv3zmorkHocm 30 npemecmBaHe, nocmbm ce 3akpuBa, a
A6oHambm noa3Ba npegumcmBomo no m. 14.6.8. Ha me3u O6wu ycaoBus.

18.3. (B cuna om 11.10.2009 2.) npemecmBaHemo ce u3BvpwBa B cpok He no-gbabe om 7 pa-
60MHU gHU 30 @gUHUYHU HOMEepPa U He No-gbAbe om 10 pabomHu gHU 30 2pynu HOMepPA, cYu-
maHo om nogaBaHe Ha 3as8AeHUemMoO 30 npeHocuMocm.

19. BpeMeHHo u3kalouyBare u BvzcmaroBaBaHe Ha meaepoHHUS nocm no keaaHue Ha AGo-
Hama:

19.1. Cpoksvm Ha BpemeHHomo u3kalouBaHe e om 30 gHu go 2 2oguHu, 30 koemo Bpeme A6o-
HambmM nepuoguyHo (MeceyHo) uau egHokpamHo npegBapumenHo 3anaawa ueHa B pazmep,
064a8eH B LleHoBama Aucma. 3a nepuoga Ha BpemeHHomo uskalouBaHe AGoHambmM HsAMaA
gocmbn go Bcuuku ycayeu. 3a nepuoga Ha BpemeHHomo u3zkalouBaHe, npu HaAu4ue HO mex-
Huuvecka Bv3zmoxkHocm A6oHambm uma gocmbn go cnewHu noBukBaHusa kem HOUUOHAAHU
HoMepa u kbm eguHHuUsi eBponetlicku Homep 3a cnewHu noBukBaHus “112”.

19.2. BTK omkpuBa meaedoHeH nocm Ha Mscmomo Ha 3akpum maksB, ceeaacHo m.45.7 u m.
50.2, npu nogaBaHe Ha 3as8ka, He no kbcHo om 8 Meceya om gamama Ha 3akpuBaHemo.
BTK 3ana3B8a Homepa Ha 3akpumus nocm He noBeuye om gBa meceya om gamama Ha 3akpu-
B8aHemo my.

Pa3zgea VI YHUBEPCAAHA YCAYTA

20. BTK npegocmaBsa nepBoHauaaHo cBop3BaHe c BuamorkHocm 30 npuemaHe u ocbwecm-
B8aBaHe Ha ceAauwHU, MexkgyceauwHU u MmexkgyHapogHu noBukBaHusi om/kbm zeoepadcku u
Hezeozpadcku Homepa, npuemare u npegaBaHe Ha pakcumuaHu cvobweHus, kakmo u npe-
HOC HO gaHHU cbe ckopocm, nogxogsawa 3a $pyHKyuoHAAEH gocmbn go uHmMepHem.

20.1. Mpu npegocmaBsiHe Ha ycayeama no m.20. BTK we ygoBaemBopsaBa Bcako o6ocHoBaHo
3as18AeHue 3a cBvp3BaHe B onpegeneHo mecmononoskeHue kbm o6wecmBeHama menedoH-
Ha Mpeka.

20.2. 30 o6ocHoBaHo 3as18AeHuUe we 6bge cuumaro Besiko nbpBo 3as18AeHuUe 3a cBbp3BaHe B
onpegeAeHo MecmonoaoxkeHue, 8 pamkume Ha cmpoumeAHume 2paHuUyu Ho cbomBemHomo
HOCeAEeHO MACMO HO mepumopusima Ha Peny6auka BeAzapusi u omHacsiwo ce go nocmosiH-
Hus agpec Ha kpaliHua nompebumen.

20.3. (B8 cuna om 29.03.2012 2.) BTK morke ga omkaske ycayeama no m. 20 npu HaAu4uemo Ha
npuyuHu, cBbp3aHU c 2apaHMUPAHe cueypHocmma Ha pabomama Ha Mpeskama; npu He-
npeogoAuMa cuAag; 3ana3BaHe yenocmma Ha Mpeskama; ocueypsiBaHe Ha B3aumogelicmBue
Mexkgy ycAyeume; 3auuma Ha AudHUMeE gaHHU; uau epekmuBro uznoa3Bare Ha paguovec-
momHus cnekmwbp.

20.4.( 8 cuna om 26.10.2009 2.) BTK ocueypsiBa Bv3moskHocm 30 AGoHamume ga u3BepwBam
cnpaBka no meaedoHa 30 cMemkama cu 3a MUHAA nepuog, npu HeliHo nouckBaHe cpewy
nepcoHaAHus cu ugeHmudukayuoHeH kog u/uau ypes noayuaBare Ha aBmomamuyHo cbo6-
weHue npu o6arkgaHe om cmpaHa Ha AGoHama om meAepoHHUst HoMep, 3a kolmo ce ucka
cvomBemnama cnpaBka.

20.5. BTK ocuzypsiBa Ha aboHamume 6e3nAamHu gemalauzupaHu cmemku.

20.6. BTK ocuzypsiBa Ha a6oHamume cu 6e3nAamHo u3bupamenHo ozpaHuyaBaHe Ha u3xo-
gswume noBukBaHus.

20.7. BTK ocueypsaBa Ha kpatHume nompebumeau cpegcmBa 3a npegnaameH gocmbsn go
obwecmBeHu meaedpoHHU Mpexku Ha gpykecmBomo 3a noa3BaHe Ha obwecmBeHu mene-
¢$oHHU anapamu. BTK moske ga ocueypu Ha a6oHamume cu u gpyau cpegcmBa 3a npegnaa-
meH gocmbn go obwecmBeHu meaepoHHU Mpedku.

20.8. MNMpu nogaBaHe Ha u3puyYHO NucMeHo uckaHe om aboHam, kolimo uma HenAameHu
3agwbarkerus kvm BTK, BTK npegaaea naaH 3a pa3cpoyeHo naawaHe, 3a kolimo cmpaHume
nognucBam omgeAHo nucMeHo cnopaszymeHue. Mpu u3zpuyHo nucmeHo uckaHe Ha a6oHama,
BTK Moske ga npegaosku naaH 3a pazcpoyeHo naawaHe Ha dakmypama, BkalouBawa ue-
Hama 3a nepBoHayaaHo cBep3BaHe, 30 koemo cmpaHume nognucBam omgeAHo nucMeHo
cnopasymeHue.

20.9. BTK npegocmaBs YHuBepcaaHama ycayza, ¢ kasecmBeHume napamempu, onpegeAeHu
om KPC, cvobpa3zHo 3EC.

20.10. BTK yka3Ba u3puyHo 8 LleHoBama Aucma yeHume, koumo ca omHocumu kvm npegoc-



maBsaHe Ha YHuBepcaaHama ycayea.

21. CnpaBoyHu menedoHHU ycayau u meaedoHeH ykazamen

21.1. (u3M., B cuaa om 25.05.2018 2.) BTK npegocmaBs cnpaBouHu meaedpoHHU ycayzu, koumo
gaBam Bv3moxkHocm Ha ocbwecmBsiBawusa noBukBaHe ga noayyu uHpopmayus 3a Bnuca-
HumMe menedpoHHU HoMepa Ha ABoHamu Ha MpeXkama camMo Npu NBAHO U MOYHO nogageH
MUHUMaAeH o6eM om gaHHU 3a uHguBugyaauzayust Ha AboHama, B ceomBemcmBue c uz-
uckBaHuama Ha 3akoHa 30 3awumMa Ha AuYHUME gaHHU u Peeaamenm (EC) 2016/679 Ha eB-
ponetickua napaameHm u Ha CvBema om 27.04.2016 . omHOCHO 3awumama Ha ¢u3uvecku-
me Auya Bv8 Bpuvika c o6pabomBaHemo Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBo6ogHomo gBuske-
Hue Ha makuBa gaHHU u 30 ommsaHa Ha AupekmuBa 95/46/EO. BTK He npegocmaBsi gaHHU
3a A6oHamu, koumo ca omka3aAu u3uaAo uAu YacmuyHo BnucBaHe Ha Au4HU gaHHU B mene-
$oHHus ykazamen uau 3a cnpaBouHu ycayeu. lMpu egHo noBukBaHe Ha nompebumen kem
HoMepa, Ype3 kolmo ce npegocmaBam meaedoHHU cnpaBoyHu ycayau, Ha nompebumens ce
npegocmabs, nocpegcmBom aBmomamuyeH omeoBop, camo eguH HoMep HO mMbpceHusi A6o-
Ham.

21.2. BTK npegocmaBs “cnpaBoyHu meaepoHHU ycayau” ypes cayrk6a ,CnpaBouHu TerepoHHU
ycayau”, 24 yaca Ha geH, 7 gHu B cegmuuama.

21.3. NMpu Bwv3HukBaHe Ha BeposimHocm om 3ampygHeHus uau BpemeHHO cnupaHe Ha npe-
gocmaBaHemo Ha meaepoHHama cnpaBouHa ycayea, BTK ce 3agearkaBa ga yBegomu kpad-
Hume nompe6umeau He no-kbcHO om eguH geH npegBapumenHo, koeamo moBa e 06ekmuB-
HO Bb3MOdkHO.

21.4. MuHuManeH o6eM om gaHHU 3a chpaBka 3a puzuvecko auye, aboHam Ha npegnpusi-
mue, npegocmaBawo o6wecmBeHu meaedpoHHU ycayau BkalouBa ume (AudHO u/uau pamua-
HO), a koeamo e Heob6xogumo (eonsima u3zBagka om aboHamu ¢ MbPCEHOMO AUYHO U GAMUAHO
uMe) U agpec UAU Yacm om agpec.

21.5. MuHuManeH o6em om gaHHu 3a cnpaBka 3a egHoAudHU mbpeoByu u lopuguuecku auya,
aboHamu Ha npegnpusamue, npegocmaBawo o6uwecmBeHu meaepoHHU ycayau BkalouBa
$upma, cbomBemHo gpyeo HaumeHoBaHue, a koeamo e He06XO0gUMO U AgpPec UAU Yacm om
agpec.

21.6. (u3M., B cuna om 25.05.2018 2.) BTK u3gaBa B neuamHa u/uau enekmpoHHa popma “Te-
nepoHeH ykazamen”, 8 koimo BnucBa 6e3naamHo ume u pamuausa/upma, agpec u HoMep Ha
meAedpOoHHUSi Nnocm Ha aboHamMume, ¢ U3PUYHOMO UM NUCMEeHO cbaadcue u 8 cbomBem-
cmBue c uzuckBaHusima Ha 3akoHa 30 3awWuma Ha Au4HUMeE gaHHU u Peenamenm (EC)
2016/679 Ha eBponetckusa napaameHm u Ha CeBema om 27.04.2016 2. omHOCHO 3awumama
Ha puzuyveckume auya 868 Bpv3ka c o6pabomBaHemo Ha AUYHU gaHHU U omHocHO cBo6og-
Homo gBuskeHue Ha makuBa gaHHU u 30 omMsiHa Ha AupekmuBa 95/46/EO .

21.6.1. TenepoHHUamM ykazamen ce pa3zgeasi HO omgeAHu Yacmu - nbpBa yacm 30 Homepama
Ha a6oHamume Ha npegnpusimus, npegocmaBswu o6wecmBeHu meaepoHHU ycAyau Ypes
u3znoa3BaHe Ha zeozpadcku Homepa, u Bmopa yacm-3a HoMepama Ha a6oHamume Ha
npegnpusimus, npegocmaBswu obwecmBeHu meaedpoHHU ycayeu nocpegcmBom Hezeo-
epadcku Homepa. AaHHume 3a a6oHamumMe Ha npegnpusmus, npegocmaBauwu o6wecmBe-
HU meAedOHHU ycAyau Ype3 u3znoa3BaHe Ha eeozpadcku Homepa, ce o6ocobs98am B omgenHu
yacmu Ha meAedoHHUst ykazamea, no o6aacmu, kamo nepBo ce BnucBam aboHamume ¢pu-
3uuecku Auya, u caeg max aboHamume egHoAudHU mbpaoByu u lopuguduecku auya. AaHHume
30 a6oHamume Ha npegnpusamus, npegocmaBauwu o6wecmBeHu meaedpoHHU ycAyau Ypes
u3noA3BaHe Ha Heeeozpadcku Homepa, ce o6oco69B8am B omgeaHu Yyacmu Ha meaedoHHUS
ykazamen - nepBa yacm 30 a6oHamume ¢puzudecku auuya, u Bmopa yacm 30 aboHamume
egHoAu4HU mbpeoByu u lopuguyecku auya. AboHamume Ha Becuuku npegnpusimusi ce Bnuc-
8am o6wo no a36y4eH peg Ha umemo, cbomBemHo HauMeHoBaHuemo.

21.6.2. TenepoHHUAM ykazamena cegbprka uHpopmayus 30 meaePoHHUA HOMEP U gpyau gaH-
HU 30 d6oHOMUMeE HO ohepamopumMe, AUYeH3UpaHu 30 ocbwecmBaBaHe Ha enekmpoHHuU
cbobweHus ype3 obwecmBeHa pukcupaHa Mpeska u npegocmaBsHe Ha pukcupaHa mene-
¢$oHHa ycayea. MuHUMaAHO HeobxoguMama uHpopMayusa 8 meaepoHHus ykazamen 3a ga-
geH aboHam Ha npegnpusimusma, npegocmaBsauwu o6wecmBeHu meaedoHHU ycAayau
BkalouBa: 1. 30 puzuvecku Auya - ume (Au4HO U PAMUAHO), agpec U meaedpoHeH HOMep;

2. (8 cuna om 29.03.2012 2.) 30 egHoAu4HU mbpeoByu u lopuguyecku Auya - dupma, agpec u
menedoHeH Homep. NHdopmayuama, BkaloueHa B menedoHHus ykazamen, ce noa3Ba 3a
npegocmaBsiHe Ha meaedoHHa cnpaBoyHa ycayza. TenepoHHUsm ykazamen ce akmyaausu-



pa pegoBHo, Hat-manko BegHwvxk — 2oguwHo. BTK moske ga akmyaauzupa meaedpoHHus yka-
3amea no o6aacmHu epagoBe.

21.7. BTK npegBapumenHo u 6e38v3Me3gHO uHpopmupa aboHamume 3a NpegHA3HAYeHUemo
Ha meaedpoHHUsA ykazamen, B kolimo we 6bgam BkaloueHu gaHHume um, kakmo u 3a Besika
B8v3MorkHocm 3a noa3zBaHemo um upe3 dpyHkyuume 30 mvpceHe npu meaedpoHHU ykazamenu
8 enekmpoHHa popma, no3BoasiBauwyu nompebumenu ga omkpusim ume uau HaumeHoBaHue u
agpec Ha a6oHamume camo Bb3 ocHoBa Ha meaedoHeH HoMep.

21.8. BnucBaHemo, omnucBaHemo u akmyaauzayuama Ha u36poeHume B8 m.21.6. gaHHu 3a
aboHamume, koumo ce omHacam go HoMepa Ha eguH meAepoHeH nocm, npegocmaBeH om
egHo npegnpusamue, ce u3BvpwBa om BTK 6e3naamHo. AaHHUMe ce 3aAudaBam uau u3zme-
HAmM npu u3gaBaHe Ha HOBo uAu npu akmyaauzupaHe Ha cbwecmByBawomo neyamHo u3-
gaHue Ha menedoHHust ykazamen, koemo om gBeme e nvpBo no Bpeme. AGoHamume umam
npaBo ga onpegeaam nopegHocmma Ha BnucBaHe Ha Homepama B8 meaedpoHHuUs ykazamen,
kozamo e u3siBeHo skenaHue ga 6bgam BnucaHu Homepa, npegocmaBsiHu om egHO UAU no-
Beue npegnpuamus.

21.9. Mo »kenaHue Ha aboHamume, u3zpazeHo 8 nucmeHa dopma, B meaedoHus ykazamen 8
neyamHa ¢opma mozam ga 6bgam BnucaHu gonbAHUMEAHU gaHHU 3a a6oHamume, kamo
uHdopmayus 3a gpyau Auya noa3Bamenu Ha aboHamHus Homep, noa3BaHu om a6oHama
gonbAHUMEAHU meAedpOHHU HOMepa, HoMep Ha ¢ake, agpec Ha eanekmpPoHHA howd, uHMep-
Hem cmpaHuya, npodecus, mumaa, npegmem Ha geliHocm (30 a6oHamume lopuguyecku
AUUQO U egHOAUYHU mbpeoByu), pekaamen mekem, kape u 6aHep, Aoeo, mbpeoBcka mapka u
gpyeu. Mpu 3aa8eHo BnucBaHe Ha noBeue om eguH NnoA3BaH om a6oHama gonbAHUMEAEH
menedoHeH Homep, aboHambm uma npaBo ga onpegeau nopegHocmma Ha BnucBaHe Ha
HoMepama.

21.10. BnucBaHemo Ha gonsAHUMeAHama uHpopMayus B8 meaepoHusi ykazameau B nesamma
dopma, Bkalouumenro skeaaH cneyuduueH wpudpm Ha uznwaHeHue, cmaBa cpewy 3anAawa-
He, kakmo u akmyaauzupaHemo u 3aAudaBaHemo Ha BnucaHa gonbAHUMEAHA uHopMayus.
BTK ny6aukyBa yeHoBa aucma ¢ yeHu 3a BnucBane, 3aauvaBane u akmyaau3zupaHe Ha go-
NbAHUMEAHA UHPOPMayus Ha cmpaHuyama cu 8 uHmepHem, B8 Becuuku BTK ueHmpoBe u 8
Mpeskama Ha mbpzoBckume napmHbopu Ha BTK. BTK 0651858a u meaedpoHeH Homep, Ha kol -
mo Moxke ga 6bge noayyeHa uHpopmMayus 3a ueHume. AkmyaauzupaHemo u 3aaudaBaHemo
Ha BnucaHa gonsAHUMeAHA uHpopmayus cmaBa cpewy 3anAawaHe.

21.11. BTK noggepska akmyaneH “TenedpoHeH ykazamen” B enekmpoHHa dopma Ha cmpaHuya-
ma cu B unmepHem, BTK noggbpska ckomBemHu mepku 30 3awuma, koumo Bv3znpensm-
cmBam konupaHe om ykazamenas 8 eanekmponHa $opma. BnucBaHemo, 3aautaBarHemo u
akmyaauzayusma Ha u3z6poeHume 8 m. 21.6 gaHHuU 30 a6oHamume, ce u3BvpwBa om BTK
6e3nAamHo. BnucBaHemo, 3aaudaBaremo u akmyaauzupaHemo no xkeaaHue Ha a6oHamu-
me Ha gonbAHUMeAHUMe gaHHu B meaedpoHHuUs ykazamen, ce uzBvpwBa om BTK no xkena-
Hue Ha aboHama, uzpa3zeHo B nucmeHa popma. LleHoBama Aucma 3a me3u gonsAHUMEAHU
ycAyeu we 6bge gocmbnHa 30 aboHamume 8 uHmepHem cmpaHuyama Ha BTK, 88 Bcuuku
Bu3Hec yueHmpoBe Ha BTK u B napmHsopckama mpeska, kakmo u Ha uHpopmayuoHHus me-
AedoH Ha BTK 30 usaama cmpaHa. BnucBanemo, 3aAudaBaHemo uAu u3MeHeHUEemMoO Ha ga-
HHume B enekmpoHHus ykazamen ce u3BepwBa B cpok om gecem gHu om noayyaBaHe Ha
uckaHemo 30 moBa.

21.12. BTK yBegomsBa a6oHamume 30 npegcmosuio uzzomBsaHe uau akmyaau3zupaHe Ha me-
nedoHeH ykazamen npegu uzgaBaHemo uau akmyaauzayuasma. AGoHamume Mo2am ga u3-
pa3sm nucmeHo >kenaHuemo cu 3a BkalouBaHe, 3aAudaBaHe U3UAAO UAU HOCMUYHO UAU NPO-
MSIHO UAU akmyaAu3upaHe Ha gaHHume um B Hal-6Au3kus Bu3Hec ueHmbp Ha BTK.

21.13. (u3M., B cuana om 25.05.2018 2.) MpegocmaBsiHemo Ha gaHHU 3a a6oHamume om BTK Ha
mpemu Auya ce ocbwecmBsiBa 8 cbomBemcmBue ¢ uzuckBaHusma Ha 3akoHa 30 3awuma
HO AUMHUMeE gaHHU u Peenamenm (EC) 2016/679 Ha eBponetickus napaameHm u Ha CeBema
om 27.04.2016 2. omHocHO 3awumama Ha ¢puzuveckume auya B8 Bpvika c o6pabomBare-
MO HA AUYHU gaHHU U omHocHo cBob6ogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHU U 30 oMMsIHA Ha
AupekmuBa 95/46/EO, koeamo nocaegHomo e Heo6xogumo 3a uzgaBaHe HaO meaedoHeH
ykazamena u npegocmaBsHe Ha meaepoHHa cnpaBouHa ycayea. AaHHUMEe Ha aboHamume Ha
BTK, koumo gaHHu ca HanpaBeHu ny6audHU Ype3 nybaukyBaHemo um B menedoHeH ykaza-
men 8 neyamHa u/uau enekmpoHHa popmMa, mozam ga 6bgam npegocmaBsiHu Ha gpyau
npegnpusamusi, uzzomBsiwu meaedoHHuU ykazameau uau npegocmaBawu meaepoHHU cnpa-
BouHu ycayau ¢ yen BkalouBaHemo um B gpyzu meaepoHHU ykazameau u npegocmaBsiHe Ha



cnpaBoyHu ycAyzu, COMO NPU HOAUYUE HA U3PUYHO Cb2AdCUE OM CMPAHA HO caMume a6oHa-
mu.

21.14. A6GoHamume umam npaBo ga 3a518am go umemo um ga 6bge nocmaBeH uHgeke ,*”,
kotimo yka3Ba skenaHuemo um mexHume gaHHu, ny6AaukyBaHu 8 meaepoHHusa ykazamen ga
6bgam u3noA3BaHuU ¢ yeA uznpawaHe Ha neyamHu u enekmpoHHuU pekAaMHU Mamepuaau
uAu He nouckaHu mbpeoBcku cvobweHus, kakmo u 3a opeaHuzupaHe u npoBeskgaHe Ha
mapkemuHeoBu npoyuBaHus. AGoHamume umam npaBo ga peeanameHmupam Bpememo,
npe3 koemo moxke ga ce npaBu moBa, kakmo u Buga u xapakmepa Ha cvobujeHUIMA U Ha-
YuHa 30 npegaBaHemo um.

21.15. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK uma npaBo ga omkaske uau 3aAudu BnucBanemo Ha uH-
dopmayus B meaedpoHHusa ykazamen, kosmo e oyeBugHo HemouHa, kamo npegBapumenHo
yBegomaBa nucmeHo 3auHmepecoBaHume 3a moBa.

21.16. (8 cuna om 29.03.2012 2.) BTK He Hocu omeoBopHocm 3a gonycHamu 2pewku uAu He-
moyHocmu B ny6aukyBaHume B meaedoHHUs ykazamen gaHHU, gbaXKauwju ce HO 2peuwHU UAu
Hemoy4Hu 643U gaHHU 30 a6oHamume, npegocmaBeHu om gpyau npegnpusmusi, npegocma-
Bawu obwecmBeHu menepoHHU yCAyau.

21.17. (8 cuna om 29.03.2012 2.) AonycHamu epewku uAu HemoyHocmu 8 gaHHUmMe B neyamHo-
mo u3gaHue Ha meaedpoHHUs ykazamena ce omecmpaHsBam om BTK npu uzgaBaHe Ha HoBo
uAu npu akmyaau3zupaHe Ha cbwecmByBawomo nevamHo uzgaHue Ha meaedoHHuUsA ykaza-
men, koemo om gBeme e nbpBo no Bpeme. AonycHamu zpewku uau HemoyHocmu B mene-
¢$oHHusA ykazamen B enekmpoHHa popma ce omecmpansBam om BTK B cpok go gecem pa-
60omHu gHU cHumaHo om omkpuBaHemo um uau om noayyaBaHe Ha nucmeHo yBegomaeHue
30 HOAUYUEMO Ha 2pewku UAU HEMoYHOCMU.

22. CnewHu noBukBaHus

22.1. CnewnHume noBukBaHus ca enekmpoHHU cvobwumenHu ycayau, npegocmaBeHu 6e3-
8v3me3gHo om BTK, koumo gaBam Bwv3morkHocm 30 gocmen Ha Beceku kpaen nompe6bumen
uAu aboHam go ycAyau 3a cnewHu noBukBaHus keM HayuoHaAHU HoMepa u kM eguHHuUSA
eBponeticku Homep 3a cnewHu noBukBaHus “112”.

22.2. B kayecmBomo cu Ha onepamop ¢ Bb3roskeHo 3agbakeHue ga npegocmaBs yHuBep-
caAHa ycayza no m. 20, BTK, npu HaAudue Ha mexHuuecka Bv3zmorxkHocm, Hama ga npekscBa
Bb3moxkHocmma 3a ocvbwecmBsiBare Ha u3zxogauwu cnewHu noBukBaHus om a6oHam ¢ He-
ypegeHu napudHu 3agbaxkerusi kem BTK, Bkalowuumenro u B caydaume, 3a koumo uma cvge-
6eH cnop, ako a6oHamM® M NpogbAXKU ga 3aNAQWA MeCceYHUs cu aBoHaMeHm.

22.3. (8 cuna om 29.03.2012 2.) Mpu cnewHu noBukBaHus kbm HayuoHaAHU HoMepa u kbm
eguHHusi eBponelicku Homep 3a cnewHu noBukBaHusa ,112“ BTK npegocmaBsi Ha onepamopa
Ha 112 unpopmayusi 30 MecmonoaoskeHuemo Ha Bukawus kpaeH nompe6bumen. He ce gonyc-
ka npomsiHa Ha mecmonoaoykeHuemo Ha Bukawusi om a6oHamume Ha BTK.

23. BTK npegocmaBs cneyuaaHu ueHoBu nakemu, kakmo caegBa: a. ueHoBu nakem 3a xopa
c yBpeskgaHus; 6. ueHoBu nakem 3a xopa cbC cneyuaaHu coyuaaHu Hyskgu; 8. yeHoBu nakem
3a xopa ¢ Hucku goxogu.

23.1. UeHoBusim nakem no m. 23 ,a” ce npegocmaBs Ha xopa ¢ yBpeskgaHusi, 30 koumo opza-
Hume Ha MeguyuHckama ekcnepmusa ca ycmaHoBuau cmeneH Ha HamaaeHa pabomocno-
cobHOoCcm uAu HaMaAeHa Bv3moskHocm 3a coyuaaHa aganmauusi 50 uau Hag 50 Ha cmo. Lle-
Hama Ha yeHoBus nakem 3a xopa c yBperkgaHusi e no Hucka om cymama om cmolHocmma
Ha cbwume ycayeu, npegaaezaHu u3BeH nakema go 90 Ha cmo 8 3aBucumocm om cmeneHma
Ha 3aey6a Ha pa6omocnocobHocm.

23.2. leHoBuam nakem no m. 23 ,6” ce npegocmaBsi HO XOpa CbC CNEYUAAHU COYUAAHU HY K-
gu, HacmaHeHu B coyuaaHu uau 3gpaBHu 3aBegeHus no cnucsvk npegaoxkeH om MuHucmep-
cmBo Ha mpyga u coyuaaHama noaumuka, ceeaacyBan ¢ MuHucmepcmBo Ha 3gpaBeonas-
B8aHemo. LleHama Ha yeHoBusi nakem 30 xopa cbC CNeYUAAHU COUUAAHU HyXgu e no-Hucka
om cymMama om cmoUHOCMmMa HA cbwume ycAyau, npegaaeaHu u3BsH nakema go 95 Ha cmo.
23.3 LleHoBusim nakem no m. 23 ,8” ce npegocmaBs camo Ha Auya, koumo npegcmaBsam
oduyuaneH gokymeHnm, goka3zBaw, ye ca c Hucku goxogu. 3a maksB gokymeHm ce cuumam
uHguBugyaAaHume agmuHucmpamuBHu akmoBe, uzgaBaHu Ha Auya, koumo umam npaBo Ha
MeCeyYyHO COUUAAHO NognomazaHe om AzeHyusima 3a COYUAAHO nognomazaHe, kakmo u ak-
moBe Ha gpyau opzaHu, koumo umam komnemeHmHocm ga u3gaBam oduyuasreH gokymenm,
goka3Bauw, ye egHo Auye e ¢ Hucku goxogu. Mpu uameHeHue Ha 3akoHogameacmBomo 3a
maksB gokymenm ce cuuma Bceku gokymenm, uzgaBa+ om geprkaBHo BegomecmBo, koemo
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UMa CbUjume UAU cxogHU npaBomouwus ¢ AzeHyusima 30 COYUAAHO NOgNOMAz2aHe.

23.4. BTK ocueypsiBa Ha nompebumeaume c yBpeskgaHusi nogxogsiwy gocmsn go ¢ukcupa-
Hama meAedpoHHa ycayea, kolimo BkalouBa: a) no uckaHe Ha opeaHu3zayuume Ha nompe6u-
meAume Ha xopa ¢ yBpexkgaHusa 6e3naamHu koHcyAmayuu omHocHo mexHudeckume xapak-
mepucmuku Ha kpatiHume eaekmpoHHU cbobwumenHu ycmpolcmBa 3a xopa ¢ yBpeskgaHus
Ha cAyxa, 3peHuemo u 2oBopa u 3a Bv3amoskHocmume 3a ocuzypsaBaHe Ha me3u ycmpolcmBa
Ha na3apa; 6) yaecHeHuUsi 30 nompebumeAau, AUWEeHU om 3peHue uAu ¢ yBpegeHo 3peHue,
kamo peneden “PIP” 3Hak Ha 6ymoH 5 30 opueHmup Ha o6bwecmBeHume menedoHu, Mec-
monoaoxkeHue Ha yuna uau yka3Baw 3Hak Ha Beaka poHokapma 3a pa3zno3HaBane nocoka-
ma 3a nocmaBsiHe Ha poHokapmama B anapama u gpyau; B) uHcmMaAupaHe Ha cneyuaAHu
obwecmBeHu meaedpoHU, MOHMUPAHU HA NOGXOgAWU MECMA, gOCMbNHU 30 Nompe6umeau
8 uHBaaugHu koauuku, B 6oAHUYU, CAHOMOpPUYMU, UeHMpPAAUME HA Op2aHU3ayuuUMe Ha No-
mpebumeAume Ha xopa ¢ yBpeskgaHus u 3a uHBaAugu u gpyeu o6uecmBeHu o6ekmu, kakmo
u obwecmBeHu meaepoHu c mekecmoBa uau gpye Bug Bpwb3ka, 30 xopa c yBpegeH cayx uau
20Bop . 2) no uckaHe Ha He3pAWU UAU HO a6oHAOMU cbC 3pumenHu yBperxkgaHus ga npegoc-
maBam 6e3naamHo B nogxogsiwa dopma gemalauzupaHume um cmemku; g) npu mexHu-
yecka Bbv3moskHocm ocuzypsaBam 6e3naamHo BkalouBaHe kvm ycayeama ,OzpaHuyaBane

Ha uzxogsuwume noBukBaHusa” Ha nompebumeaume, AuweHU om 3peHue uau ¢ yBpegeHo
3peHue.

Pa3zgea VII BANAALLAHE HA YCAYTUTE

24.1.LleHume Ha ycayeume u nakemume, npegocmaBsHu om BTK ce onpegeasim, usmeHsam u
goneABam no pega Ha 3akoHa 3a eaekmpoHHUME cbobweHus.

24.1.a (HoBa, B cuna om 30.08.2013) BTK moxke ga npomeHsi ueHume Ha npegocmaBsaHume
ycayeu no konkpemeHn a6oHameHmeH naaH uau nakem, kosmo npomsiHa ce omHacs go Besika
egHa yeHa Ha noa3BaHume no naaHa uau nakema ycayau. B cayyal, ye BTK yBeaudu yueHume
Ha npegocmaBsiHume ycayeu, nompe6umeaume Ha ceomBemHus nAaH uau nakem, 3a koumo
ce omHacs yBeaudseHuemo, umam npaBo ga npekpamam 6e3 Heycmouku gozoBopa, ckalo-
YeH 30 cbwume, B8 cpok om 1 (eguH) Mecey, cyumaHo om gamama Ha BauzaHe B cuaa Ha
cvomBemHomo yBeauyaBaHe Ha ueHume, c omnpaBsiHe Ha nucMeHo yBegomaeHue go BTK.
24.2.(8 cuna om 15.05.2015 2.) He no-4yecmo om BegHwbk 8 pamkume Ha egHa kareHgapHa
eoguHa BTK uma npaBo ga uHgekcupa ueHume Ha ycayeama, kamo eu kopueupa ¢ npouyeHm
He no-Bucok om meceuHus uHgekc Ha nompe6umenckume ueHu, onpegeneH om HayuoHan-
Hus cmamucmuyecku uHcmumym (UML, npegxogHusim mecey = 100), HampynaH 3a nepuoga
cAeg nocAegHOMO onpegeAsHe Ha ceomBemHama ueHad. C npuemaHe Ha O6wume ycaoBus
Ab6oHambm ce cbveaacsaBa c Memogukama 3a kopekyus Ha yeHume, u3BvpweHa npu ycao-
Busma Ha Hacmoswama m. 24.2. Ako npuarazaHemo Ha uHgekcayuama e goBeno go uzme-
HeHue Ha yeHume, A6oHambm uma npaBo ga npekpamu gozoBopa ¢ 30-gHeBHo nucMmeHo
npegu3Becmue 6e3 ga gbaku Heycmouku. B maksB cayuati AGoHamsm caegBa ga Bv3cma-
HoBu Ha VIVACOM Bcuuku cymu, noayueHu kamo cy6cuguu uau omecmobnku, npegocmaBe-

HU c o2aeg onpegeneH cpok Ha gozoBopa. 3agearxkeHusma Ha cmpaHume Bv6 Bpwv3ka cube
cnopa3syMeHus 3a Au3uHz uau npogaxk6a Ha uznaawaHe cmoku, ckaloueHu kvm gozoBopa ce
3ana3Bam u npogeaxkaBam cBoemo gelicmBue go nbAHOMO UM u3nbAHEHUE Mexkgy cmpa-
Hume.

25. AboHambm 3anAawa:

25.1. egHokpamHo - yeHa 3a nepBoHauarHo cBvp3BaHe koM Mpexkama;

25.2. ekeMeceyHo - yeHd 30 Mece4yeH a6oHAOMeHmM 3d noggbpkaHe Ha gocmbn go Mpeska-
ma;

25.3. exkeMeceyHo — cmolHocmma Ha npoBegeHume pa3zzoBopu u gpyau ycayau nocodeHu B
LleHoBama aucma Ha BTK u noa3BaHu npe3 npegxogHus mecey, (UAU nepuogu).

26. MompebaeHuemo Ha meAaedOoHHU ycAyau ¢ aBmomamuyHo u3zpaskgaHe Ha Bpwlkama ce
omyuma B cekyHgu uau 8 makcoBu eguHuyu (uMnyacu) cnopeg mexHuyeckume Bv3amoskHoc-
mu Ha makcyBawama cucmema Ha kpaliHomo koMymayuoHHo cvopbkeHue Ha Mpexkama,
kbm koemo e cBbp3aH aboHama u ceomBemHume yeHu om gelicmBawama LleHoBa aucma
Ha BTK.

26.1. MvpBoHayaaHa yeHa 3a pa3zezoBop ce HavucaaBa 3a pa3zzoBopu Ha aboHamMuU HA yeH-
mpanu ¢ Be3mMoskHocm 30 makcyBaHe no Bpeme. KonkpemHama cmolHocm Ha yeHama,
Buga Ha pa3zzoBopume u yueHoBume naaHoBe, 30 koumo ce HavyucasiBa makaBa yeHa ce no-
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couyBam B LleHoBama Aucma Ha BTK.

26.2. MoepBoHavanHa yeHa 3a pa3zoBop He ce HauwucasBa 3a BkaloueHume MmuHymu 8 pa3zauu-
Hume yeHoBu naaHoBe.

26.3. MpuHyun®m Ha omyumaHe Ha BkaloyeHume muHymu B konkpemen yeHoBu naaH ce on-
pegens 8 LleHoBama aucma Ha BTK.

26.4. (u3M., B cuna om 30.08.2013 2.) HayuHbm Ha makcyBaHe ce onpegeas B uHguBugyanHus
gozoBop.

26.5. Pa3zoBopu Ha a6oHamu, cBbvp3aHu kbm yeHmpaaa 6e3 mexHuyecka Bv3amoskHocm 3a
makcyBaHe Ha pa3zoBopume no Bpeme, ce omb6posaBam 8 umnyacu.

26.6. bposm Ha makcoBume eguHuyu 30 eguH meaedoHeH pazzoBop e B 3aBucumocm om:
HezoBus Bug (ceauweH, mexkgyceauweH, MexkgyHapogeH, MoBUAEeH u gp.), npogbAakumen-
Hocmma Ha pa3zoBopa, mapudHama 30HA 3a pazcmosHue u YacoBama 30HA, onpegeAeHu
8 LleHoBama Aaucma.

26.7. MeskgyceauwHume u mexkgyHapogHume pa3zzoBopu, npoBegeHu upe3 onepamop, ce
makcyBam 8 3aBucumocm om 30HUMe 30 pa3cmosiHue, yacoBume 30HU U kamezopusima Ha
pa3zzoBopa Ha 6a3a Ha 1 MuHyma npoBegeH pa3zoBop, kamo Beaka 3anoyHama MuHyma ce
3anaawa kamo usiaa.

27. C nbpBama meceyHa cmemka ce 3anaawa yeHama 3a nepBoHavaaHo cBvp3BaHe, cmoli-
Hocmma Ha nompebaeHuemo 3d Mmeceua Ha omkpuBare, kakmo u cbomBemHama cmoti-
HoCcm Ha MeceyHume a6oHaMeHmMu (cbobpazHo u3zbpaHus yeHoBu NAGH) — 30 Meceya Ha
omkpuBaHe u 30 Mmeceuya Ha uzgaBaHe Ha cmemkama. MeceyHusim a6oHaMeHm ce 3anAawa
30 Meceya Ha noA3BaHe Ha ycayeama.

28. 3a meceya Ha nbpBoHavaaHo cBbp3BaHe kbm Mpeskama, kakmo u 3a meceya Ha 3akpu-
B8aHe Ha menedoHHUSA nocm, a6oHaM®BM gbAXKU 3ANAAUWOHE HO MeceyeH a6oHaOMeHM npo-
NOPUUOHAAHO Ha gHUME, B koumo meaedoHHUIM nocm e 6un akmuBeH. AboHam®em noa3Ba
BkaloueHume B a6oHOMEHMHUS NAQH MUHYMU NPONOPUUOHOAHO HA 3dNAAMEHAMA Yacm om
MeceyHust aboHamMeHm.

29.1. (B cuna om 01.03.2010 2.) [MpegocmaBeHume ycAyzu ce omyumam HO CAegHUMe omyem-
HU nepuogu:

29.1.1. om 1-Bo yucao Ha kaaeHgapHuUsi Mecey go nocaegHo Yucao BkalodumenHo Ha cbwus
kareHgapeHn meceu;

29.1.2. om 8-Mo yucao Ha kaneHgapHus Mecey go 7-mo Yyucao Bkalouumenro Ha caegBawus
kaneHgapeHn meceu;

29.1.3. om 15-yucao Ha kareHgapHusa mecey go 14-mo yucao BkalouumeaHo Ha caegBawus
kareHgapeHn mecey

29.1.4. om 22-4yucao Ha kareHgapHus Mecey go 21-po yucao BkalouumeaHo Ha caegBawus
kareHgapeHn meceu,.

29.2. Cpok®m 30 30nAauwiaHe Ha gbakumume cymMu e 18 gHu om gamama Ha u3gaBaHe Ha
dakmypama.

29.3. B Meceya Ha npexogHus nepuog mexkgy cmapume u HoBume omuyemHu nepuogu no

m. 29.1, aboHamM®M 30NAQUA NPONOPYUOHAAHA HaCM OM MeceYyHust aboHaMeHm 3a gHume,
koumo ca pazaukama mexkgy cmapus u HoBus nepuog Ha omyumaxe. 3a me3u gHU A6oHa-
mbm noa3Ba ckomBemcmBawama nponopyuoHaaHa Yyacm om BkaloueHume B aboHameHm-
HUSI NAGH MUHYMU

30. (B cuaa Ha 01.03.2010 2.) BTK uHdpopmupa aboHamume 3a npomaHama 8 nepuoga Ha om-
YyumaHe no m. 29 no nogxogsiw, 3a moBa HauvuH. BTK moxke ga onpegens u gpyau nepuogu u
cpokoBe HO omyumaHe u 3anAdwaHe Ha ycayeume, koumo He ca nocoyeHu 8 me3u O6wu
ycaoBus, 3a koemo npegBapumenHo yBegomaBa aboHamume. MHdopmayusima 3a npomsi-
Hama ce npegocmaBs B cpok om 30 gHu npegu u3BvpwBaHe Ha npomaHama. UHpopmayusa
3a pa3mepa Ha cMemkume u cpoka Ha 3anAawaHe moske ga ce NoAyHu u Ha npegBapumeaHo
06aBeHu om BTK menedoHHu Homepa. CBegeHusi 30 pa3mepa Ha cmemkume ce npegocma-
8am camo AuyHo Ha a6oHamume caeg cbobuwaBaHe Ha cbomBemHusi ugeHmudukayuoHeH
kog u/uau ypes noayuyaBare Ha aBmomamuyHo cvobueHue npu o6axkgaHe om cMpPAHA HA
A6oHama om meAedoHHUsi HoMep, 3a koumo ce ucka cnpaBka.



31. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK moxke ga BeBege noa3zBaHe Ha ycayzu ype3z Mpexkama 3a
onpegeneHa cyma ( MakcumanaHa puHaHcoBa epaHuya Ha nompebaeHue), yulimo pa3mep ce
onpegeas om BTK u kosimo HsiMa ga ce omHacs 30 ycAyzau enemeHm om YHuBepcaaHa ycayza.

32.(8 cuna om 29.03.2012 2.) Mpu cucmemHo 3akbcHeHUe 30 NAAWAHUS, gbAXKUMU NO CUAQ-
ma Ha me3u O6wu ycroBus (noBeue om gBa nemu npe3 npegxogHume 6 Meceyd) UAU npu
HagBuwaBaHe Ha onpegeaeHama MmakcumaaHa ¢uHaHcoBa epaHuya Ha nompebaeHue BTK
uma npaBo ga ucka om A6oHama npegocmaBsiHe Ha o6e3neyeHus nog GopMaMaA HA 2APAH-
UUOHeH geno3um uAu 6aHkoBa zapaHyus B pazmep Ha cpegHomMecedyHomo nompebaeHue
Ha A6oHama 3a nocaegHume 6 meceua. BTK He moxke ga 3agbpsku npegocmaBeHo o6e3ne-
YyeHue, ako B npogwakeHue Ha 6 nopegHU Meceya caeg npegocmaBsHemo My, aboHam®sm e
6uA uznpaBeH naameuy, kamo Be3cmaHoBsB8a genozuma npu ycaoBuama Ha m. 34.

32.1. (8 cuna om 11.02.2013 2.) HagBuwaBaHemo Ha onpegeaeHama MakcumanHa puHaHcoBa
2paHuUya Ha nompebaeHue He ocBoborkgaBa aboHama/ nompebumens om 3agbarkeHuemo
3a nAawaHe Ha noa3BaHume ycayeu B neAHUSI UM pa3mep.

33. BTK uma npaBo no cBos npeuerka, ga uznoa3zBa yacmuyHo uAu u3ysino o6e3znedeHuemo,
npegocmaBeHo om aboHama (eapaHyuoHeH geno3um uAu 6aHkoBa 2apaHyus) 30 cvbupaHe
Ha cBou uzuckyemu B3zemaHusi om a6oHama, BkaloyumeaHo ¢ geakumume AuxBu 3a 3a6aBa.

34. NMpu npekpamsiBaHe Ha gozoBopa c aboHama BTK Bb3cmaHoBaBa npegocmaBeHume om
aboHama o6e3neyeHus - Bpvwa HeuznoA3BaHUA pa3Mep HO 2APAHYUOHEH geno3um UAU ga
ocBoborxkgaBa 6arnkoBa zaparyus, B cpok go 5 (nem) pabomHu gHu om nucmeHo uckaHe Ha
aboHama, ako mol HAMA Heu3znAameHu 3agbaxkeHus kem BTK no cvwua goeoBop. 3a Heus-
nAamMeHuU He ce cvumam 3agbakeHusma, ocnopeHu no cegebeH peg. BTK He gbasku Ha abo-
Hama AuxBa 30 npegocmaBeHu o6e3neyeHus.

35. 3anaawaHemo Ha ycayeume ce u3BvpwBa Bv3 ocHoBa Ha MeceyHu cmemku, uzzomBeHu
om BTK kakmo caegBa:

35.1. CMemkume ce u3zgaBam Ha umemo Ha AGoHaMa U ce U3npawam Ha agpeca, onpege-
AeH B uHguBugyaaHus gozoBop u/uau enekmpoHeH agpec u3zpuyHo nocoyeH om A6oHama
ype3 gpyau cpegcmBa 3a komyHukayus nocoueHu B me3u o6wju ycaoBusi uau B8 uHguBugyan-
Hus gozoBop. HenoayyaBanemo Ha cmemkume 3a geaskumu cymu He ocBoboskgaBa aboHa-
ma om 3agbsAaxkeHuemo 3a naawaHe B onpegeneHus cpok.

35.2. BTK npegocmaBsa Bv3ymoskHocm Ha AboHama ga u3zbepe ga noayyaBa uHpopmayus 3a
geakumume cymu 3a Beuuku yecayeu, npegocmaBsanu om BTK, 8 egHa cmemka.

35.3. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK noggbpska ycayzu 3a HabalogeHue u koHmpoAa Ha pa3xo-
gume Ha cBoume a6oHamu, kamo npegocmaBs uH$opMayus 30 HaOYUHA Ha npegocmaBsHe
HO Me3u ycAyau Ha ye6 cmpaHuuama Ha komnaHusima www.vivacom.bg

35.4. (u3M., B cuna om 30.08.2013.) BTK npegocmaBs akmyaaHa uHdopmMayusi 3a yeHU u ye-
HoBu nakemu u HoBu ycayau, 30 npuaoxkumume mapudu u makcu, kakmo u 30 npegaaezaHu-
me Ha4YUuHU Ha NAawaHe Ha cBossma MHmepHem cmpaHuya, kakmo u 88 Bceku mbupeoBcku
ueHmup. Mpu npomMaHa Ha yeHume om cmpaHa Ha BTK, cbwume ce ny6aukyBam Ha uHmep-
Hem cmpaHuyama Ha gpy>kecmBomo 1 (eguH) mecey npegu BauzaHemo um B cuaa.

35.5. (B cuna om 29.03.2012 2.) Mpu u3puyHa 3a558ka om a6oHama, BTK moske ga Bkalouu 8
MeceyHama cmemka u 3agbadkeHus 3a gpyau ycayau (MobuaHa eanacoBa ycayea, BuBakom
Hem, BuBakom Caum Hem u gp.), npegocmaBsHu om BTK, u38bH 06xBama Ha me3u O6uwu
ycaoBus. B mo3u cayuad, npu 3a6aB8a 30 uznaawaHe Ha 3agbaxkeHusima, BkaloyeHu 8 obwa-
ma cmemka BTK moske ga npekpamu npegocmaBsinemo u Ha gpyeume ycayeu BkaloueHu 8
cmemkama no pega, npegBugeH 8 me3u O6wu ycroBus

36. CMemkume cogbpskam:

36.1. yeHa 30 MeceyeH a6oHAMEHM;

36.2. cmolHocm Ha noA3BaHu enacoBu meaedoHHU ycayeu, koumo BkalouBam ceauwHu,
MexkgyceAuwHu, MexkgyHapogHu noBukBaHus, BkalouumeaHo u noBukBaHusa upes kogoBe 3a
gocmbn go HayuoHaAHU Heeeozpadceku ycayzu u kem mpeskume Ha gpyau onepamopu;

36.3. cmoUHocm Ha gpyau ycayeu, koumo BkalouBam goneAHUMeEAHU ycAyau 30 meaedoHHU
aboHamu, nocoyeHu B yeHoBama Aaucma Ha BTK;

36.4. kopekuyuu 30 nompebaeHue 30 MUHAA nepuog;

36.5. npogbakumeaHocmma Ha npoBegeHume pa3zzoBopu cnopeg Buga um, Bkalouumenro u
noa3BaHemo Ha 6e3NAMHU MUHYMU/UMNYACU, NPpU HaAUYUe Ha mexHu4vecka Bb3amorkHocm.
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36.6. AAC.

36.7. cpok 3a naawaHe;

36.7. Bb3ModkeH HAYUH 30 QUCMAHUUOHHO NAGWAHE ¢ HeobxoguMume 3a moBa gaHHuU;
36.8. ugeHmudukayuoHHu gaHHu Ha BTK;

36.9. agpecu, meanedpoHuU u gpyau Ha4yuHu 3a koHmakm ¢ BTK.

36.10. 06w pa3zmep Ha cmemkama;

36.11. 06w, pazmMep HA gbAXkumMama cyma.

37. Mpu Haauvue Ha mexHuyecka BezmorkHocm BTK npegocmaBsi cpewy gonsAHUMEAHO 3a-
nAaawaHe gematianuzupara cnpaBka 3a pukcuparama menedoHHa ycayea, kosimo cegbpika
uHpopMayus 3a npogeakumeaHocmma Ha Beceku pazeoBop, BukaHus Homep u gp., LleHama
HO ycAyeama ce onpegeas nybauyHo B8 LleHoBama aucma Ha BTK.

38. (B cuana om 01.03.2010 2.) 3a HenaameHume B cpok napuyHu 3agbaxkeHus, aboHamsm
guaku auxBa 3a 3a6aBa, B pa3zmep Ha 1/365-ma 4yacm om 9 npoyeHmMa om pa3mMepa Ha He-
naameHume B cpok 3aguaskeHus, 3a Beceku geH 3akbvcHeHue caeg cpoka 30 nAawaHe, go ga-
mama Ha okoHYameAHomo naawaHe. AuxBume npu 3a6aBeHo NnAawaHe Ha 3agbAkeHUsSMA
3a nAawaHe Ha ycayeume ce BkalouBam B uzgageHume nvpBuyHu cuemoBogHu gokymeHmu
HO OMgeAeH peg Npegu Cymama 3a NAdWaHe.

39. MeceyHume cmemku ce 3anaawam B 6pol, no 6aHkoB nem Ha nocoyeHa om BTK 6anko-
8a cmemka, ¢ noweHcku 3anuc, upe3 Hezab6aBHo uHkaco uau no enekmpoHeH nem, kakmo u
no gpyau cvaaacyBaHu c AGoHama HavuHu. [TaawaHemo ce cvuma 3a u3BvpweHo Ha gama-
ma Ha nocmbnBaHe Ha cymume Ha kacume uau no cmemkume Ha BTK. Koeamo a6oHamsm
uma gBe u noBeue gbvakumu cymu, BkalouumenHo cvgebHu u npucbgeHu B3emaHus, npu nAa-
waHe ce nozacaBa Hal-cmapomo 3agbakeHue.

40. AboHambm Moxke aBaHcoBo ga BHacsa cymu, om koumo BTK ga npucnaga 3agbsaxkeHusma
My 3a noA3B8aHu meaedoHHU ycAayeu 3a 6bgeuw nepuog. Bepxy aBaHcoBo BHeceHume cymu
AuxBu He ce HauvucAaaBam.

41. (8 cuna om 15.05.2015 2.) MeceyHume cmemku Ha aboHama Mozam ga 6bgam ocnopeHu
npeg BTK 8 6 (wecm) meceyeH cpok caneg gamama Ha uzgaBaHe Ha pakmypama uau no 06-
wus peg, npegBugeH B geticmBawomo 3akoHogameacmBo. Caeg nogaBaHe Ha xkanba, BTK
pazzaexkga cbwama u npu ygoBaemBopsaBare Ha kan6ama uzgaBa gokymeHm 3a kopekuus
Ha ceomBemHama pakmypa, kamo pazaukama mexkgy naameHama om aboHama cyma no
$dakmypama u kopueupaHama cyma ce Bpbvwa Ha a6oHama. Cpoksm 30 nogaBaxe Ha Xkan-
6a He ygbakaBa onpegeneHus 30 naawaHe cpok.

Paszgea VIII MPABA U 3BAABAXXEHUS HA ABOHATA

42. AboHambm uma caegHume npaBa:

42.1. ga noa3Ba ycayeume, npegocmaBsanu om BTK, npu cna3Baxe Ha AozoBopa u me3u
O6wu ycroBus;

42.2. ga yBegomsiBa BTK 30 npob6aemu, cBovp3aHu c noa3BaHemo uau kavecmBomo Ha ycayau-
me Ha u3puyHo 0658eH om BTK 6e3nAameH Homep;

42.3. ga ucka u ga noayyaBa uHdpopmayus u cnpaBku om BTK Bu8 Bpw3ka c noazBanemo uau
kayecmBomo Ha ycayeama. CvgbprkaHuemo, yueHama u ycaoBusima 3a gonsAHUMeAHamMa
uHpopMayus ce onpegens 8 3aBucumocm om uzbparus yeHoBu NAaH cwaaacHo LleHoBama
Aucma Ha BTK;

42.4. ga nogaBa pekaamayuu xkaabu, Moabu u npegaoxkeHus u ga noayuaBa 8 cpok go 30 gHu
omzoBopu no msx;

42.5. ga omkake uau ga noucka BnucBaHe uau 3aAudaBaHe U3UAAO UAU HOCMUYHO HA UMe-
mo, agpeca u Homepa Ha nocma My 8 meaepoHHusa ykazamen, kakmo u HenpegocmaBsiHe Ha
ma3u uHpopmMayus Ha mMpemu Auya Ype3 cnpaBoyHume menepoHHU ycayeu Ha BTK 6e3 ga
3anAaawam 30 moBa;

42.6. ga ucka B meaedoHHusa ykazamena ga 6sgam BnucaHu u gpyeu Auya, ¢ koumo 3a0egHo
noA3B8a meaedoHHuUsi nocm, kakmo u gpyeu gonbAHUMEAHU gaHHU no m. 21.9. Kem uckaHemo
ce npuaaza gekaapauyusi om auuemo, skenaewo BnucBanemo. AoneaHumeaHume BnucBaHusa
ce u3znbAHABam cpewy 3anNAAWAHE;

42.7. ga noucka nucmeHo BTK ga npegnpueme mepku 3a npegomBpamsaBaHe Ha o6e3nokosi-
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Bawu noBukBaHus u ga 2o yBegomu He3a6aBHo 30 mepkume, koumo npegnpueme;

42.8. ga npegocmaBsi meaedpoHHUS cu nocm 3a noa3BaHe om ¢du3zudecku uau lopuguuecku
AUya, Ha koumo e omgaa nog Haem nomeweHuemo, B koemo e uHcmaaupaH nocmem. Cec
3as8AeHue a6boHOM®M U HaeMameas gekaapupam cbeeaacuemo cu meAepoOHHUSM nocm ga
ce noA3Ba u 3anAawa om Haemamenas, u pakmypume ga ce uzgaBam Ha HezoBo ume. A6o-
HOMb®M U HaeMameAsam omeaoBapsm COAUgAPHO 30 30NAAWAHE HA gbAKUMUME CyMU.

42.9. ga noucka cMsiHO HO HOMepad uAu npeycmpoUuBaHe Ha gomaweH meaedpoHeH hocm om
gynaekcen 8 npaB. BTK u3znbaHsiBa uckanemo npu mexHuuyecka Bv3ymoskHocm.

42.10. (B cuna om 29.03.2012 2.) ga ucka BpemeHHo uzkalouBaHe Ha meaepoHHUS nocm om
Mpeskama, c uzkaloueHue Ha caydyaume, 8 koumo menepoHHUAM nocm e yacm om nakemHa
ycAyzaa, npu ycaoBusima Ha m. 19.1, caeg 3anaawaHe Ha Bcuuku cymu B onpegeneHus cpok,
cmaHaau geakumu kem gamama Ha nogaBaHe Ha 3a98AeHuemo. BkalouBanemo ce u3-
B8bpwBa c usmuyaHe Ha cpoka, a npegu cpoka - B3 ocHoBa Ha nucmeHo uckaHe, B cpok go
3 (mpu) kaneHgapHu gHu om nogaBaHemo my. B cayyal, 4e aboHambm e 3anAamMuUA yeHama
3a a6oHaMeHMA 3a yeAusi nepuog Ha BpemeHHo uzkalouBare aBaHcoBo u noucka Bv3zcma-
HoBaBaHe Ha ycaoBusma npegu uzmuyaHe Ha cbomBemHus nepuog, 3anAameHume aboHa-
MeHmMu ce npuchagam ceomBemHo om yueHama Ha noA3BaHume ycayau caeg BkalouBanemo
HO nocma;

42.11. ga noucka uHcmaaupaHe Ha gonbAHUMeEAHU ycmpotcmBa kbeM meaepoHHUsE My nocm B
cbwama czpaga;

42.12. ga ozpaHu4aBa noa3BaHemo Ha Hakou ycAayzu npu HaAuvue Ha mexHu4yecka Bb3mork-
Hocm om cmpaHa Ha BTK.

42.13 (8 cuana om 27.11.2012 2.) ga ozpaHudaBa npoBeskgaHemo Ha pa3zzoBopu kem Yeayeu ¢
go6aBeHa cmouHocm. AboHamume mozam ga 3aa8am akmuBupaHe uau geakmuBupaHe Ha
ycayeama OzpaHuyaBaHe Ha noBukBaHusma Ha meaedoH 123. BeamorkHu ca ozpaHuyaBaHus
kbm canegHume munoBe ycayau:

42.13.1 pazzoBopu kem Ycayeu ¢ gob6aBerHa cmoliHocm 30 meaezaacyBaHe — Homepa om Buga
0907;

42.13.2. pazzoBopu kvm Yeayeu c go6aBeHa cmolHocm 30 xa3apmHu ugpu - Homepa om Buga
0902;

42.13.3. pazzoBopu kvm Yeayeu c go6aBeHa cmotiHocm 3a ycayeu 30 ,8b3pacmHu’ - Homepa
om Buga 0903;

42.13.4. pa3eoBopu kbm Becuuku ocmaHaau Yeayeu ¢ go6aBena cmoliHocm- Homepa om Buga
090.

43. AGoHam®mM uMa cAegHUMe 3agbAXkeHust:

43.1. ga naawa 8 cpok geakumume cymu 3a npegocmaBeHume ycayeu;

43.2. ga He npoMeHsi meAaedpoHHAMA UHCcManayus B cepagama u ga He u3zBvpwBa uau go-
nycka geticmBus, koumo npeuam Ha HopmaaHomo $pyHkuuoHupaHe Ha Mpeskama;

43.3. ga noa3Ba camo kpatHu ycmpolicmBa, koumo ceomBemecmBam Ha xapMoHuU3upaHume
mexHudeckume cmaHgapmu;

43.3.1. AboHam®bm e gabXkeH ga na3u npegocmaBeHomo My no m. 14.4.3. u m. 43.6.2. kpaliHo
ycmpoticmBo, Bkalouumearo om kpark6u, u ga 2o cexpaHsBa om MoMeHma Ha noayyaBaHe-
MO My U NO HAYUH, 2apaHmupaw, HagexkgHo npegocmaBsiHe Ha ycAyeama;

43.3.2. BuB Bcuuku cayuau Ha 3a2y6a uau HaHeceHu Bpegu Ha kpatiHomo ycmpolicmBo,
cob6cmBeHocm Ha BTK, npuduHeHu ¢ ymMucbA uau HebpeskHocm om cmpaHa Ha AGoHama, no-
cAegHusm e omeoBopeH 30 me3u wemu u Bpegu;

43.3.3. Mpu uzmuyaHe uau npekpamsiBaHe Ha goeoBopa mexkgy BTK u AboHama, B cayuaume
no m. 14.4.3 um. 43.6.2, kem gamama Ha uzmuyaHe uau npekpamaBare Ha gozoBopa, no-
caegHusam e gavxkeH ga BvpHe kpaliHomo yecmpoticmBo Ha Auue, omopu3luparHo om BTK ga
20 npueme. ABeme cmparu nognucBam Mpuemo-npegaBamenen npomokon, ygocmoBeps-
B8aw cecmosiHuemo Ha npegocmaBeHomo kpaliHo ycmpoticmBo keM MOoMeHmMa Ha nognuc-
BaHemo my;

43.3.4. B cayyal, ye npegocmaBeHomo kpatliHo ycmpolcmBo 6vge noBpegeHo, omkpagHa-
mo uAu He 6bge BepHamo om cmpaHa Ha a6oHama, nocaegHusim geaxku Ha BTK Heycmolika,
kamo pa3mepbvm Ha Heycmolkama He modke ga HagBuwaBa yeHama Ha kpalHomo ycmpot-
cmBo.;

43.4. npu 3098eHa noBpega uau nogageHa pekaamayus ga ocueypsBa gocmbn HA yNbAHO-
MowleHU gaskHocmHu Auya Ha BTK 3a npoBepka Ha meaepoHHama uHcmanayus u kpati-
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Homo ycmpoutcmBo 8 pa6omHu gHu om 8 go 18 u., B npegBapumenHo cvenacyBaHo Bpeme
mexkgy BTK u A6oHama;

43.4.1. B cAyuaume no m. 14.11.2 ga ocuzypsBa Bv3zmoxkHoCcmM HA ynbAHOMOWEHU gAbXKHOCMHU
Auya Ha BTK 30 gocmbn go noMeweHuemo/ama, 30 MOHMUPAHe HO He06XOgUMOMO CbOPb-
»keHue 3a ocuzypsiBaHe Ha gocmbn go kpatHa mouka Ha Mpeskama.

43.4.2. [lo omHoOWeHUEe HO gONBAHUMEAHO MOHMUPAHOMO cbopbXkeHue no m. 14.11.2, ce npu-
Adeam pa3nopegbume Ha m.43.3.1go m. 43.3.4.

43.4.3. B cayyal, 4e MOHMUPAHOMO gONbAHUMEAHO CbopbXkeHue 6bge noBpegeHo, om-
kpagHamo uau He 6bge BbpHamo om cmpaHa Ha a6oHama, nocAegHusim geaku Ha BTK
Heycmouka, kamo pa3zmepbvm Ha Heycmoukama He moxke ga HagBuwaBa yeHama Ha gonba-
HumMeAHomo cbvopwbikeHue kbM gamama Ha HezoBomo MoHMuUpaAHe.

43.5. ga He npeomcmbnBa npaBama no mo3u gozoBop Ha mpemu Auya, 6e3 uzpu4yHOMo
nUcMeHo cbaAaacue Ha BTK;

43.6.1. ga 3aMeHs kpatHomo ycmpoticmBo 3a cBosi cmemka, 8 mpu meceyeH cpok om yBe-
gomaeHuemo, HanpaBeHo om BTK, koeamo pa3zBumuemo u o6HoBAeHuemo Ha Mpeskama u
cvopwkeHUAMAd HaAdzamM CMAHAMQ;

43.6.2. B cAyqaume no m. 45.14.2, npu npomsiHa Ha uHmepddelica 30 gocmbn go Mpexkama,
aboHambm ce 3agbaxkaBa ga uznoa3Ba kpatiHo yecmpolcmBo, yuumo mexHuvecku xapak-
mepucmuku ga no3BoaaBam u eapaHmupam noazBaHemo Ha ycayeama. B mo3u cayual
kpatHomo ycmpoticmBo ce npegocmaBs Ha a6oHama B cpokoBeme no m. 45.14.2. Mpu
noayvaBaHe Ha kpatiHomo ycmpoticmBo cmpaHume nognucBam Mpuemo- MpegaBameneH
npomokona;

43.6.3. (B cuna om 29.03.2012 2.) B caysyaume no m. 43.6.2, koeamo BTK e npegocmaBuno
kpatHomo ycmpoticmBo, ako AGoHamsm He noaydu kpatiHomo ycmpolcmBo, nopagu npu-
YuHu, 3a koumo BTK He omzoBaps, A6boHambm caegBa ga yBegomu He3a6aBHo 30 moBa BTK
Ha meaedoH 123 uau B BTK yueHmbp u ga yzoBopu gama u yac 3a gocmaBka Ha kpatHomo
ycmpoticmBo. 3a Bpememo, B koemo A6oHambsm He e noa3Baa ycayeama, BTK geasku He-
ycmouka 8 pazmepume, onpegeneHu 8 m. 47.2;

43.7. ga He u3BvpwBa u gonycka npoBexkgaHe Ha o6e3nokoumenru noBukBaHus om meae-
$oHHUst cu nocm, kakmo u HeBepHu noBukBaHus kbm cayxk6ume 3a oka3BaHe Ha chewHa
nomouw;

43.8. ga 3anAdWA yeHama 30 MeceyeH aboHaMeHm 3d nepuoga, koeamo nocmem He e pa-
6omun no BuHa Ha aboHama, nopagu uzkalouBaHe Ha HeuznpaBHo kpaliHo ycmpotcmBo uau
makoBa, koemo He e c napamempu B cbomBemcmBue ¢ uzuckBaHusma Ha xapMoHU3uUpaHu-
me mexHu4ecku cmaHgapmu;

43.9. ga u3nvaHABa 3agbakumeaHume mexHuyeckume ykazanus Ha BTK, cBbp3aHu ¢ Hop-
MaaHomo $yHkyuoHupaHe Ha Mpeskama u ycayeume, ny6aukyBaru 8 UHmepHem cmpaHu-
yama Ha BTK uau npegocmaBeHu Ha a6oHama B nucmeHa dopma;;

43.10. ga npegocmaBs meaepoHHUs cu nocm 3a cnewHu noBukBaHus, kakmo u 3a noBukBa-
HUs npu npupogHu 6egcmBusi, kpynHu aBapuu u gpyau nogobHu o6wecmBeHu cvbumus;
43.11. ga yBegomaBa nucmero BTK npu npomsiHa Ha ugeHmudukayuoHHume cu gaHHu 8 eg-
HoMeceueH cpok om HacmbnBaHemo U;

43.12. A6boHambm ce 3agbakaBa, ocBeH ¢ u3puyHomo nucMeHo cwaaacue Ha BTK, ga He u3-
B8bpwBa u ga He gonycka u3zBvpwBaHe Ha geticmBusi: a) cBbp3aHU ¢ 2eHepupaHe, MepMuUHU-
paHe uau mpan3um Ha mpaduk om/kvm/B Mpeskama Ha BTK ¢ uea peaauszupaHe Ha nevan-
6a 30 aboHaMa UAU gpyeo Auue, pa3zaudHo om BTK; 6) ¢ yea uHuyuupaHe Ha noBukBaHus u
ocvwecmBsiBaHe Ha pa3eoBopu no HayvuH yBpeskgaw npaBama u uHmepecume Ha BTK;
43.13. Aa ocuzypu Bv3amoskHocm u ga cvgelicmBa 3a ocvwecmBaBare Ha gocmbna Ha BTK no
m.43.4.

Pa3gea IXOTTOBOPHOCT HA ABOHATA

44. AboHambm omzoBaps 3a:

44.1. 306080 B nAawaHemo Ha geaxkumu cymu 30 npegocmaBeHume meaedpoHHU yCAyau No
me3u O6wu ycroBus;

44.2. 30 BuHoBHO npuyuHeHu Bpegu Ha Mpesxkama, B pezyamam om BkalouBaHe Ha kpalHu
ycmpotcmBa, yuimo mexHudecku napamempu He cbomBemcmBam Ha xapMoHU3uUpaHume
mexHudyecku cmaHgapmu u Ha ny6AukyBaHume om BTK mexHuuecku cneyudpukayuu Ha uH-
mepdeticume 3a cBvp3BaHe Ha kpaliHu enekmpoHHU cbobwumeaHu ycmpolcmBa, kakmo u
npu uzMmeHeHue Ha ka6eAHaOMA UHCMAAAyUUs Ha cepagama.
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44.3. 30 npuduHeHume Bpegu Ha BTK, koumo ca npsika u HenocpegecmBeHa nocaeguya om
Heu3nbAHeHuUe Ha 3agbarkeHuama no O6uwume ycaoBus u goeoBopa.

Pa3zgea X MPABA U 3AABAXKEHUS HA BTK

45. BTK uma caegHume npaBa:

45.1. Aa noayyaBa u3ysino u B cpok naawaHe Ha geakuMume om A6oHama cymu 3a npe-
gocmaBeHume ycayzu no AozoBopa u O6wume ycaoBus.

45.2. (8 cuna om 29.03.2012 2.) Aa uzkalouBa nocmoBeme Ha HeuznpaBHume aboHamu caeg
uzmuyaHe Ha cpoka, 8 koimo a6oHamsm mps68a ga u3Bwvpwu NnAauwaHemo 3a noa3BaHume
ycAyau.

45.3. Aa uzkaloyu meaepoHHU nocmoBe Ha aboHamu, koumo He ca npegocmaBuau Ha o6e3-
neyeHue (2apaHyuoHeH geno3um uau 6ankoBa eapaHyus), nouckaHo om BTK 8 cbomBem-
cmBue ¢ me3u O6wu ycaoBu;

45.4. (8 cuna om 29.03.2012 e.) He3a6aBHo ga uzkalouBa nocmoBeme Ha A6oHamu, 3a koumo
Ca HOAUUE goCmAamBbYHO gaHHU, 30 U3BbPWEHO HapyweHuUe Ha 30gbAXKEeHUSIMA U o2paHuye-
Huama no m. 15, m. 43.12 u/uau 43.13. om me3u ycaoBusi, kakmo u npu HaAu4ue Ha cCbMHeHue
3a u3BvpwBaHe Ha He3akoHHU gelicmBusi 30 pa3npocmpaHeHue Ha BpegHo cegbpkaHue om
A6oHama uau Mompe6umens, kakmo u 3a noa3BaHe Ha ycayeama no HavuH, kolimo 3acmpa-
waBa AudHama cuzypHocm, HenpukocHoBeHocmma Ha AudHUS kuBom U AUYHUME gAHHU Ha
ocmaHaaume B8v8 Bpwv3ka ¢ noa3BaHama ycayaa.

45.5. (8 cuna om 15.05.2015 2. ) Mpu HenaawaHe B cpok Ha 3agbadkeHue no goeoBop 3a enek-
MPOHHU CboBwUuMeAHU ycAayau, nocodeHu 8 m. 20 om O6wume ycaoBus, BTK moxke ga u3-
kalouu camo ycayzume no goeoBopa, 3a kolimo e HaAuue NPoCcpPoYEHO NAQULAHE.

45.6 BvB cayuaume Ha uzkalouBaHe Ha meaepoHHUS nocm, no m. 45.5., npu HaAu4ue Ha
mexHuyecka Be3morkHocm, we 6bge ocuzypeH gocmbn go ycAyau 30 cnewHu noBukBaHusi u
go meaedoHa no m. 42.2, go 3akpuBaHe Ha nocma;

45.7. (8 cuna om 01.03.2010 2.) Ako aboHam®sm He 3anAamu 3agbaxkeHuama 8 egHomeceueH
cpok om uzmuuaHe He cpoka, 8 koimo e caegBano ga ce u3Bspwu nAawaHemo Ha noa3Ba-
Hume ycayau, meaedpoHHUSM nocm Moxke ga 6vge 3akpum.

45.8. BTK 3ana38a meaedpoHHUsi nocm cbe cbuwjusa Homep B cpok go 2 (gBa) meceya om 3a-
kpuBaHemo;

45.9. Mpu cucmemHo 3akbcHeHue Ha naawaHuama, BTK uma npaBo ga noucka om A6oHama
o6e3nevyaBaHe Ha BlemaHuama;

45.10. (8 cuana om 01.03.2010 2.) ga u3BvpwBa kpegumHa oueHka Ha nompebumensi 3a NOA3-
BaHe Ha ycAayeume, npegocmaBeHu ype3 Mperxkama, kakmo u oyerka Ha nompe6umens 3a
mapkemuHzoBu npoyyBaHus u 3a uzeomBsiHe Ha a6oHamHu npoduAu cnopeg uHguBugyan-
HUMe UM uHmepecu, npu cnalBaHe Ha uzuckBaHuama Ha me3u O6wu ycaoBusi, 3akoHa 3a
3awuma Ha AudHUme ganHu, 3EC u pa3pewerHuemo. Mpu ompuyamenHa kpegumHa ouerka,
BTK uma npaBo ga omkaske npegocmaBsaHe Ha 3as8eHa ycayea, kosimo He nonaga 8 06xBa-
ma Ha YHuBepcaaHama ycayza uau ga noucka npegocmaBsHe Ha eapaHyuoHeH geno3um.
45.11. ga u3BvpwBa mecmBare Ha kpalHu ycmpolcmBa u/uau ga uzkalouBa menepoHHus
nocm, koeamo 6vge ycmaHoBeHa mexHuyecka HeuznpaBHocm;

45.12. (B cuana om 29.03.2012 2.) ga npuaaza 3akoHocbo6pa3zHu cnocobu (aBaHcoBo o6e3-
neyumeAHo naawaHe, 6aHkoBa eapaHyus uau gp.) 3a o6e3nedaBaHe HO NAGWAHUSMA Npu
npegocmaBsHe Ha ycAyau npu cneyuaAHu mexHudecku ycaoBus, npegocmaBsiHe Ha Bpe-
MeHHU enekmpoHHU cbobwumenHu ycayeu 8 cmpaHama u vy>k6uHa, npu nompebaeHue Hag
MakcumaarHama uHaHcoBa epaHuya Ha nompebaeHue;

45.13. (B cuaa om 01.03.2010 2.) npu pecucmpupaHo Hemunu4Ho mpaduyHo noBegeHue, koe-
mo ce u3pa3sBa 8 HekorkokpameH ckok B nompebaeHuemo cnpsamMo npegxogHume Meceyu
uAu npu mpaduyHo noBegeHue, koemo He cbomBemecmBa Ha Buga u npegHa3HaYeHUEeMoO Ha
uznoa3zBaHume ycayeu, caeg kamo yBegomu a6orama, BTK moske ga ozpaHuyu u3xogawume
noBukBaHusa Ha onpegeneH menedoHeH nocm go uzsacHaBaHe c aboHamMa HA NpuYyuHUMeE U
ga npegaoxku cnopalyMeHue 3a ypexkgaHe Ha Bb3HukHaAume napuyHu 3agbaXkeHus;

45.14.1. ga cMeHsi menedoHHUSA HOMep no mexHu4vecku npuduHu caeg 30-gHeBHo yBegoms-
B8aHe Ha a6oHama. B mo3u cayyal, He3aBucumo om noa3BaHusi yeHoBu naaH (UeHu u yeHoBu
ycaoBus), aboHambm noay4aBa npaBo ga noa3Ba egHokpamHo 50 6e3nAamHu MuHymu 3a
HOUUOHAAHU pa3zoBopu (ceAauwHu u MexkgyceauuwHu) B Mpeskama Ha BTK, npe3 kaaeHgap-
Husa Mecey, caegBaw meceya Ha npomaHama. B yBegomaeHuemo BTK cvobwaBa Ha aboHa-
ma HoBus HoMep Ha meAedoHHUS nocm. He ce cHuma 3a cMAHA Ha HoMep go6aBaHemo Ha
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yudpa kbM HoMepa, ugeHMupuUUUPAUW YeHMparama.

45.14.2. npu HaAuvue Ha mexHudecka HeobxogumMocm, ga npomeHsi uHmepdelica 30 gocmbn
go Mpexkama caeg 30-gHeBHo yBegomsiBaHe Ha A6oHama. B mo3u cayuatl BTK ce 3agbaxka-
8a ga gage Bv3ymoskHocm Ha aboHamume 3a cMmsiHa Ha kpatHomo ycmpoticmBo 8 30 gHeB-
Husi cpok Ha yBegomaeHuemo.

45.15. (B cuna om 29.03.2012 2.) ga noa3Ba caeg npegBapumenHo nucmeHo yBegomaBaHe
gocmubn go umoma, kegemo a6oHamsm noa3Ba ycayeama, ¢ yea u3BovpwBare Ha npodu-
AakmuyHu npezaegu, cBbvp3aHu c noggbprkaHe, pa3zBuBaHe u nogobpsBarHe Ha Mpeskama

u kasecmBomo Ha ycayzume. B yBegomaeHuemo caegBa ga 66gam ymouHeHu gamama,
Yacsbm u uMeHama Ha cay>kumeaume Ha BTK. Aocmbnbm e pa3peweH camMo npu HAAU4YUEmMo
Ha cvopwykeHus, koumo ca yacm om Mpeskama Ha BTK uau koeamo e Heo6xogum gocmun 3a
omcmpaHaBaHe Ha noBpega no cueHaA Ha aboHama;

45.16. ga ocbwecmBsBa HenpekscHam koHmpoa Bepxy HayuHa Ha u3znoA3BaHe Ha ycayeume
no m. 15, BkalouumenaHo ga caegu mpadpuyHume napamempu;

45.17. (8 cuna om 29.03.2012 2.) ga u3kalouBa nocmoBeme Ha aboHamu, koeamo obwus paz-
Mep Ha gbaxkumume kem BTK cymu 30 noa3BaHu ycayeu u/uau HepakmypupaHume owe ycay-
2u, ca HagBuwuAu makcumaaHama ¢uHaHcoBa epaHuya Ha nompebaeHue ;

45.18. BTK uma nvaeH gocmon go CLI unpopmayusima HezaBucumo om Hacmpotkume, BuBe-
geHu om aboHama.

45.19. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK moske ga omkake ckalouBanemo Ha gozoBop, koeamo
aboHambm He >kenae He3a06aB8Ho BauzaHe B cuaa Ha gozoBopa, no cuanama Ha kolimo e npe-
gocmaBeHo kpaliHo ycmpotcmBo.

46. BTK uma caegHume 3ageakeHus:

46.1. ga ocuzypsBa HenpekbscHamo npegocmaBsiHe Ha ycayeume no me3u O6wu ycaoBus,
cb06pa3HO mexHuveckomo u mexHoaozuyHomo pa3zBumue Ha o6uiecmBeHama ¢ukcupaHa
menedoHHa Mpeka, c Heo6xogumomo kayecmBo u Ha gocmenHa ueHu 3a yHuBepcaaHama
ycAyza.

46.2. no noggepkaHe Ha Mpeskama: a) ga noggepska Mpexkama u npuaexkawume U cvopb-
*keHusa 8 mexHuvecka uznpaBHocm u cbcmosiHue, 30 HenpekbcHamo u kayecmBeHo npegoc-
maBsiHe Ha ycAyau; 6) ga omcmpaHsBa, B pamkume Ha cewecmByBawume mexHuyecku u
npou3BogcmBeHu Bv3amorxkHocmu, B pabomHo Bpeme, Bu3HukHaAu noBpegu no Mpeskama u
cvopbkeHusma, kamo na3Ba caegHume cpokoBe: 6a) 3a noBpegu, Bv3zHukHaAau 8 cmaH-
UUOHHUMe cbopwXkeHus - go 6 yaca; 6b) 3a noBpegu, Bv3HukHaau B8 kabeaHu mpacema - go
10 pa6omHu gHu; 8) (B cuana om 29.03.2012 2.) ga yBegomsBa Hali-manko mpu gHu npegBapu-
meAHo, ype3 cpegcmBama 3a macoBa uHpopmayus (Hanpumep, BecekugHeBHuk uau MecmeH
B8ecmHuk) aboHamume, 8 cayvall Ha naaHupaHo npekbvcBaHe Ha ycayzume u/uau uHdopma-
yuoHHUmMe cucmemu, kakmo u 3a npogeakumeaHocmma Ha npekbvcBaHemo; 2) ga 06a8u
menepoHeH HoMep, Ha koumo a6oHamume Mozam ga cvobwaBam 3a noBpegu; g) npu nuc-
MeHo nouckBaHe om 3auHmepecoBaHu aboHamMu U N0 MexHU cu2HaAuU ga npocaegsaBa o6e3-
nokoumeaHu noBukBaHus, kakmo u HeBepHu o6askgaHus 3a cnewHu noBukBaHus. Mpu yc-
maHoBsBaHe Ha meaedoHHUMe nocmoBe, om koumo ce u3BvpwBam makuBa noBukBaHus,
BTK koHcmamupa ¢ npomokoa HapyweHuemo u npegynpexkgaBa nucmeHo aboHamume Ha
me3u nocmoBe, Ye npu NoBmopHoO HapyweHue nocmbsm uM we 6bge 3akpum u uHpopmupa
30 Heeo opeaHume Ha npokypamypama u Komucusima 3a peeyAupaHe Ha cbobujeHusima. e)
BTK BkalouBa noBmopHo nocma (nocmoBeme), uzkaloueHu no m. 45.2, 8 cpok kakmo caegBa:
- 30 aboHamu Ha yuppoBu ATL| - go mpu pabomHu gHu, - 3a aboHamu Ha aHanrozoBu ATL|
4- go nem pabomHu gHU, CAeg 30NAAWAHE HA gbAkuMUME CyMuU.

46.3. (ommeHeH 25.05.2018 2.)

46.4. (u3M., B cuna om 25.05.2018 2.) ga cbxpaHsaBa uHPopMayuama 3a noa3BaHume ycayau
3a MUHaA nepuog om Bpeme B cpokoBeme, onpegeneru B NMoaumukama 3a noBepumen-
Hocm, 8 moBa yucao ga cexpaHsaBa gaHHu, o6pabomBaHu c uea uzgaBaHe Ha cuemoBogHu/
$duHaHcoBu gokyMeHmu noHe 5 20guHuU cAeg uzmuyaHe Ha gaBHocmHus cpok 3a nozacsiBaxe
Ha ny6auyHo BlemaHe, ocBeH B cayyaume, koeamo npuaoskumomo 3akoHogameacmBo He
npegBuxkga no-gwvawve cpok.

46.5. (u3M., B cuna om 25.05.2018 2.) ga He paskpuBa u/uau paznpocmpaHsaBa Ha mpemu
AUUa UHPopmMayusi, npegocmaBeHa My no noBog uznsAHeHUEMO Ha goeoBopa u Hacmoswu-
me O6wu ycaoBus, ocBeH ako cmpaHume He pewam gpyzo. MHpopmayus HO mpemu Auya
ce npegocmaBsa camo B npegBugeHume om 3akoHa cayvau. Komezopuume noAaydyameau Ha
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AUYHU gaHHU ca u36poeHu B Moaumukama 3a noBepumeaHocm.

46.6. (u3M., B cuna om 25.05.2018 2.) ga cexpaHaBa gokymenmayusima 3a gozoBopHu omHo-
weHus ¢ aboHama 3a cpokoBeme, onpegeaeHu B NMoaumukama 30 noBepumeaHocm;

46.7. no nucMeHo uckaHe Ha a6oHaMa U cpewy 3anAAWAHe, ga My npegocmaBs uHpopma-
yusi uau cnpaBku omHocHo ckomBemHus aboHameH nocm 30 ocbuwecmBeH o6em mpaduk,
gbAKUMU UAU NAamMeHU cyMu, kakmo u 3a noka3aHusma Ha omyumawume ycmpotcmBa 8
MoMeHmMa Ha nouckBaHemo, npu HaAudue Ha mexHuyecka Bv3amorxkHocm;

46.8. ga ocuzypsiBa 6e3nAameH gocmbn go ycAyzume 3a cnewHu noBukBaHusi u cnpaBoyHu
ycAyau cbobpa3Ho Hacmosiwume O6wu ycaoBus;

46.9. no noAn3BaHe Ha kpalHu ycmpolucmBa: a) MNMpu 3a98ka om a6oHama ga ocueypsBa cpe-
wy 3anAdwaHe noggepykaHe, Hacmpoulka u peMoHm Ha ocueypeHu om BTK kpatiHu ycmpou-
cmBa; 6) ga ocvwecmBaBa mexHuvecku koHmpoa Ha AuHUUMe u cvopbiXkeHusima, koumo ca
yacm om Mpeskama Ha BTK.

46.10. ga uzzomBsa menedoHeH ykazamen B neuamHa u/uau enekmpoHHa dopma u ga npe-
gocmaBsa cnpaBoyHu meaedoHHU ycayeu B cbomBemecmBue ¢ m. 21;

46.11. ga omeoBaps nucMmeHo Ha pekaamayuu u npegaodkeHus B 30-gHeBeH cpok om noayua-
BaHemo um;

46.12. ga ocueypsBa matHama Ha cvobweHusima, Bkalouumenro: a) Cayxkumeaume Ha BTK
HaMam npaBo ga ce BkalouBam no Bpeme Ha npoBerkgaHe Ha meaedoHHU pazzoBop; 6) One-
pamopume B BTK mozam, npu npoBeskgaHe Ha pa3zoBopu ¢ pvyHo uzzparkgaHe Ha Bpb3ku-
me, ga ce BkalouBam, 30 ga koHmpoaupam yyBaemocmma u npogeakumeaHocmma Ha pas-
20B8opume, kakmo u koeamo nocpegHuyam 3a npoBerxkgaHemo um no uckaHe Ha pa3zoBaps-
wume. Mo Bpeme Ha BkalouBaHemo ce nogaBa nocmosiHeH cneyuduyeH cuzHaA.

46.13. BTK ce 3agbakaBa npu noBukBaHusi om a6oHam Ha aHarozoBa yueHMpPaAAa 30 oCb-
wecmBsBaHe Ha noBukBaHus ypes ,u36o0p Ha onepamop” ga npegaBa CLI cbc cAegHomo
cbgbprkaHue: kog Ha HaceaneHOMoO MAcmMo uAu kog HO HaceAeHomo Macmo, caegBaHo om
nbpBume yudppu Ha aHarozoBama yeHmpana uau kog Ha aHanozoBus Bb3ea;

46.14. BTK npegocmaBs Ha a6oHamume cu canegHume CLI u COL 6a3upaHu ycayau: a) “CLI
6a3upaHu ycayeu”: npegcmaBaHe Ha ugeHmudukayusa Ha AauHusma Ha Bukawus (CLIP) u
6nokupaHe Ha ugeHmudukayusa Ha AauHusima Ha Bukawus (CLIR); 6) “COL 6a3upaHu ycayeu”:
npegcmaBaHe Ha ugeHmudukayusi Ha cBvp3aHama AuHusi(COLP) u 6aokupaHe Ha ugeHmu-
dukayusama Ha cBbp3aHama auHus (COLR);

46.15. BTK npegocmaBs Ha a6oHamume cu cAegHume ycAyau: a)npeHacodBaHe Ha noBukBa-
Hemo (Call forward); 6)npekpamaBare Ha noayyaBaHemo Ha npeHacoyeHume kbm HezoBo-
mo kpatHo ycmpoltcmBo noBukBaHus; B) omkas Ha npuemaHe Ha noBukBaHus. e.) npu HaAu-
Yue Ha mexHuyecka Bb3morxkHocm BTK ocuzypsBa Ha aboHamume cu, cBvp3aHu kbm yudppo-
8a yeHmpaaa, noazBaxe Ha dyHkyusma moHaAHO HomepoHabupaHe (DTMF dialing)

46.16. Ao 31.12.2009 e. BTK moske ga omkaske npegocmaBsiHe Ha ycAayzume no m.46.14 u 46.15
3a A6oHamu Ha ueHmMpaAu, u3noAa3zBawu cueHaauzayus, koasmo He gaBa Bv3amoxkHocm 3a
npegocmabsHe Ha ycayzama.

46.17. B cayqyaume, kozamo ce npegocmaBs, ycayzama CLIP ce noggbpska akmuBra 6e3-
naamuo om BTK. BTK ocueypsBa CLIP no Bpeme Ha no3BvHsiBaHemo u 2o 3ana3Ba Henpome-
HeH no Bpeme Ha pa3zzoBopa.

46.17.1. BTK e gavskHo ga npegocmaBu Ha BukaHusi a6oHam CLI, kamo He npomeHs BvBege-
Hume om Bukawusi a6oHam Hacmpouku uau cbomBemHo uHPopMayuama, nogageHa om
Mpeskama, uzmouHuk Ha noBukBanemo.

46.18. B cayqaume, kozamo ce npegocmaBs ycayeama CLIR, BTK ocueypsaBa Ha kpatiHume
nompebumenu Bv3moxkHocm ga 6vge akmuBupaHa no gocmbneH HayuH u 6e3nAamHO 3a
Bcuuyku noBukBaHus, yupes 3a98ka 30 akmuBupaHe uau ype3 uzbupaHe Ha kog.

46.19. Yceayeama CLIR ce akmuBupa 6e3naamHo, no gocmbneH HavuH 3a Besitko omgeaHo no-
BukBaHe ype3 uzbupaHe Ha kog. BTK 0658a8a kogoBeme 3a akmuBupare u geakmuBupane
Ha CLIR, koumo ce Habupam HenocpegcmBeHo npegu aboHamHus Homep uau npedukca
npeg HAYUOHAAHUS 3HAYUM HOoMep uAu koga 3a u3z6op Ha onepamop 3a Besiko noBukBake.
KogoBeme ce 06a8s8am Ha cmpaHuyama Ha BTK 8 MHmepHem u/uau no gpyz nogxogsaw
HOYUH.

46.20. BTK moske ga ommeHu BpemeHHo 3agageHume om nompebumeaume Hacmpouku
camo B8 cayyall Ha HapywaBaHe Ha pyHkyuoHupaHemo u/uau ynpaBaeHuemo Ha Mpeskama
UAU HO eAeMeHMU om Hesi;

46.21. Caeg Bv3cmaHoBsiBaHe Ha HopMaaHomo ¢pyHkyuoHupaHe u/uau ynpaBaeHuemo Ha
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Mpeskama Ha BTK Bv3cmaHoBaB8a 3adgageHume om nompe6bumensi Hacmpoluku;

46.22. Pegbm 30 akmuBupaHe u geakmuBupare Ha CLIR no m.46.17 ce npuadza u npu NoA3-
B8aHe Ha ycAyzama “u3zbop Ha onepamop Ha a6oHaMeHmMHa ocHoBa”;

46.23. Yeayeama Call forward ce akmuBupa no gocmbneH HayuH ype3 uzbupaHe Ha kog. BTK
06a858a kogoBeme 30 akmuBupare u geakmuBupaHe Ha npeHacouBaHe Ha noBukBaHemo.
KogoBeme ce 06a8s8am Ha cmpaHuyama Ha BTK 8 MHmepHem;

46.24. Ycayeama “npekpamsaBaHe Ha noayyaBaHemo Ha npeHacodeHume kem HezoBomo
kpatHo ycmpolicmBo noBukBaHusi” ce ocuzypsaBa om BTK 6e38b3mMe3gHO U Nnpu HaOAUYUE HO
mexHudecka Be3moskHocm Ha kpalHume nompe6umeau; a) OyHkyuama Ha Mpeskama no m.
46.15 6ykBa ,6” ce akmuBupa upe3 uzbupaHe Ha kog uau 3a58ka 30 akmuBupatHe.

46.25. BTK ocuzypsiBa Bv3zmorxkHocm 30 noka3BaHemo Ha cvobweHus Ha gucnaes Ha BukaHus
aboHam, koumo mozam ga 6bgam: a) “With held”- npu akmuBupana CLIR ycayza om Buka-
wusi a6oHam; 6) “Unavailable”- npu noBukBaHe om aHanrozo08 nocm u npu HeBv3ModkHocm 3a
npegocmaBsHe Ha CLIP no mexHuyecku npuyuHu; 8) BTK He Hocu omeoBopHocm 3a Buga Ha
cvobuweHuemo, B cayyaume 8 koumo mo ce onpegens om kpatiHomo ycmpolicmBo Ha a6o-
HOMA € PA3AUYHO CbgbpykaHue.

46.26. Mpu aunca Ha mexHuyecka Bv3moxkHocm 3a peaausupaHe Ha uzuckBaHusama no
m.46.23 u m.46.27 BTK ocuzypsaBa noka3zBaHemo Ha nogxogsawo cbobujeHue Ha gucnAesi Ha
B8ukaHust aboHam.

46.27. B cayuall Ho npoMsiHa Ha HoMepa Ha aboHama (no XkeanaHue Ha aboHama uau om BTK)
BTK 3a0na38a 30518eHume om a6oHama Hacmpolku, ocBeH ako mou He e 3aaB8un gpyzo. 3a
u3BvpweHama npomaHa, aboHamsm ce yBegomsBa no HavuHa, npegBugeH 8 m.45.14.1 om
me3u ycaoBus.

46.28. BTK ce 3agba*kaBa ga uHbopmupa no nogxogsiw, HavuH kpatiHume nompebumenu 3a
koHkpemHume HauvuHu 30 akmuBupaHe u geakmuBupaHe Ha npegocmaBeHume no m.46.14 u
46.15 ycayeu. BTK ce 3agwarkaBa ga uHpopmupa kpalinHume nompebumeau no nogxogsauy
HOYUH U 30 cneyuduyHume mexHudecku uzuckBaHus npu Haauvue Ha makuBa, Ha koumo
kpatHume ycmpolcmBa ga cbomBemecmBam, 3a ga Mozam nompebumeaume ga noa3Bam
me3u ycAyeu.

46.29. Npu Bb3HUkBaHe Ha BeposmHocm om 3ampygHeHus uAu BpemMeHHO cnupaHe Ha npe-
gocmaBaHemo Ha CLI ycayeume Ha BTK ce 3agbuarkaBa ga uHpopMupa no nogxogsau, HaYUH
kpatHume nompebumenu 3a me3u o6cmosameacmBa MuHumym gBa gHu npegBapumenno,
koeamo moBa e o6ekmuBHo Bb3moskHO.

46.30. BTK ce 3agbakaBa ga uznoa3Ba CLI unpopmayusima camo BbB Bpvika ¢ dyHkyuoHu-
paHemo u ynpaBaeHuemo Ha Mpeskama cu u ga He gonycka mpemu Auya ga uMam gocmun
go Hes, ocBeH B u3zpuyHo npegBugeHume B 3akoHogamencmBo Ha Peny6auka Bvazapus cay-
yau. a) BTK ce 3agba’kaBa ga He u3znoa3Ba CLI uHpopmayusama 3a mepeoBcku yeau, kamo
mapkemune, npsika pekaama Ha cmoku u ycayzu u gp., ocBeH npu U3PUYHO NUCMEHO CbaAa-
cue Ha a6oHamume U. 6) MNMpu noBukBaHe kM ycayzu 3a ocvbwecmBsaBare Ha cnewHu noBuk-
B8aHus BTK ce 3agbaskaBa ga npegocmaBu CLI He3aBucumo om Hacmpotkume, HanpaBeHu
om a6oHama. BTK npegocmaBs CLI He3aBucumo om Hacmpotkume, HanpaBeHu om aboHa-
ma, kem HoMepa, nocoyeHu om opzaHu3ayuu u BegomcmBa, cBbp3aHU ¢ HOYUUOHAAHOMA
cuzypHocm u ombpaHa, kakmo u opzarHuzayuu, cBep3aHu ¢ geliHocmu no 6opba c 6eg-
cmBusi, aBapuu, 3A0noAyku u cnacumeaHu onepayuu, caeg npegBapumenHo cbveaacyBane ¢
KPC. BTK npegocmaBs CLI He3aBucumo om Hacmpoukume, HanpaBeHu om a6oHama, B cay-
Yaume Ha npocAegsiBaHe Ha 3A0yMuwAeHU u/uau o6e3nokoumenHu noBukBanus npu uckane
om komnemeHmHu geprkaBHu opaaHu. 8) B cayyaume, koeamo o6uwecmBeHu opeaHuzayuu ¢
npegmem Ha gelHocm- 3awuma npaBama Ha epaskgaHume, ca 3as8uau u3puyHo keaaHue-
mo cu npeg BTK ga ezapaHmupam aHoHuMHocmma Ha Bukawus a6oHam, BTK caegBa ga
ocuzypu 3a Bcuuku Bxogswu noBukBaHusi kbm HoMepama, onpegeAeHu om me3u opaaHu3a-
uuu, ga He ce npegocmaBs CLI He3aBucumo om Hacmpotikume, HanpaBeHu om Bukawus
aboHam.

46.31. BTK ocueypsiBa Ha a6oHamume cu Bv3amorxkHocm 30 gocmbn go o6wecmBeHume me-
AedOHHU yCAy2u Ha npegnpusmuama, yuumo Mpexku ca B3aumHo cBbp3aHu ¢ Mpeskama Ha
BTK nocpegcmBom: a) uzbop Ha onepamop 3a Besiko noBukBaHe upe3 uzbupare Ha kog 3a
u3z6op Ha onepamop; 6) u36op Ha onepamop Ha aboHAMeHMHa ocHoBa.

46.32. MocpegcmBom uznoazBaHe Ha ycayeama “u3bop Ha onepamop” ce ocuzypsiBa Bu3-
MoxkHocm ga ocbwecmBaBam caegHume BugoBe noBukBaHusa: a. ceauwHu noBukBaHus; 6.
meskgyceauwHu noBukBaHus; B. noBukBaHusa kem Mo6uAHU Ha3zeMHU Mpesku u kbm enek-
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MPOHHU cbobwumeaHu Mpexku om HenogBuskHama paguocay>k6a om Buga “mouka kem
MHo20 mouku” ¢ HayuoHaAHo nokpumue; 2. noBukBaHus kbm Hezeoepadcku Homepa 3a npe-
gocmaBsaHe Ha ycayeu; g. MexkgyHapogHu noBukBaHus.

46.32.1. NocpegcmBom u3znoa3zBaHe Ha ycayzama ,u360p Ha onepamop 3a Becako noBukBane
ypes u3zbupaHe Ha kog 3a u3z6op Ha onepamop”, ce ocueypsaBa Be3moskHocm ga u3znoa3zBam
30egHO UAU NOOMJEAHO YyCAy2ume no m.46.32.

46.32.2. NocpegcmBom uznoa3zBaHe Ha ycayeama ,u360p Ha onepamop Ha A6OHOMEeHMHA oc-
HoBa”, BTK ocuzypsiBa Ha a6oHamume cu aamepHamuBHo caegHume Bv3moskHocmu: a) Mo-
cpegcmBom uznoazBaHe Ha ycayeama ,u360p HO onepamop Ha a6oHamMeHmHa ocHoBa”, ga
noa3Bam 3aegHo cAegHumMe ycayeu, npegocmaBeHu om egHo npegnpusmue: ocbuecmBsiBare
Ha ceauwHu noBukBaHus, ocvwecmBaBaHe Ha meskgyceauwHu noBukBaHus, ocbwecmBsaBaxe
Ha noBukBaHusi keM Mo6uAaHU HazeMHuU Mpexku u kem eanekmpoHHU cbobwumeaHu mpesku om
HenogBukHama paguocay>k6a om Buga “mouka kvm MHo2o mouku” ¢ HayuoHaaHo nokpumue
u ocvwecmBsiBare Ha noBukBaHus kbm Hezeoepadcku Homepa 3a npegocmaBsHe Ha ycayeu
uAu 6) MocpegcmBom uznoazBaHe Ha ycayeama ,u360p HO OhepamMop HA A6OHAMEHMHA OCHO-
8a” ga non3Bam camo ycayeama, npegocmaBerHa om egHo npegnpusimue, ocbwecmBaBaxe
Ha MexkgyHapogHu noBukBaHusi uau B) NMocpegecmBom uznoa3zBaHe Ha ycayeama ,u36op Ha
onepamop Ha aboHaMmeHmHa ocHoBa” ga noa3Bam 3aegHo Bcuyku yecayzu, npegocmaBernu om
egHo npegnpusmue, no m. 46.32.2, 6. ,a” u m. 46.32.2., 6. ,6”

46.32.3. MNocpegcmBom u3znoa3zBaHe Ha ycayzama “u3zbop Ha onepamop” aboHamume He Mo-
2am ga ocbwecmBsiBam caegHume noBukBarus: 1. noBukBaHus kbm ycayzu 30 cnewHu no-
BukBaHus; 2. noBukBaHus kbm ycayeu ¢ 6e3naamen gocmen; 3. kpamku HayuoHaaHu kogoBe
c nepBa yuppa “1”. 4. ycayeama He e gocmbnHa om obuiecmBeHu meaepoHHU anapamu.
46.33. BTK ocuzypsBa Ha a6oHamume Bb3morxkHocm, B cayyal ye ca uzbpaau ga noazBam
ycayzama “u3zbop Ha onepamop Ha aboHameHmHa ocHoBa”, Be3moskHocm ga noa3B8am u yc-
Ayzama “u3zbop Ha onepamop 3a Bcsko noBukBane”, kamo aboHamume mozam ga u3zbepam
kog 30 u3z6op Ha onepamop 3a Becako omgeaHo noBukBaHe.

46.34. B cayual, ye aboHambvm noa3Ba ycayzama “oepaHudaBaHe Ha u3zxogsawu noBukBa-
Husi”, 306paHama 3a ocbwecmBsaBaHe Ha uzxogawu noBukBaHus e BaaugHa u npu U3NoA3-
BaHe Ha ycayzama ,u360p Ha onepamop”.

46.35. (8 cuna om 29.03.2012 2.) B cayuatl, ye menedpoHHUSM nocm 6bge uzkaloueH nopagu
HagBuwaBaHa Ha makcumaaHama ¢uHaHcoBa epaHuya Ha nompebAeHUEUAU NOpAgU He
3anAQUOHE HO gbAXKUMU CyMU, Cb2AACHO npouegypume no me3u O6wu ycaoBus, BTK eg-
HocmMpaHHO omMeHs 3as9B8eHomo, npegu gamama Ha uzkalouBaHe Ha nocma, om aboHama
oepaHuyaBaHe Ha uzxogawu noBukBaHus. Caeg 3anAaawaHe Ha gbakuMama cyma, a6oHa-
mbm mMoxke ga noucka Bv3cmanoBsiBaHe Ha oepaHuvaBaHemo Ha u3zxogswume noBukBaHus.
46.36. (B cuna om 29.03.2012 2.) BTK ce 3agbuarkaBa ga yBegoMmu a6oHamume cu omHOCHO
u3zmuyaHe cpoka Ha uHguBugyaaHume um gozoBopu Hal- kecHo 1 Mecey npegu moBa.
46.37.6TK konmpoaupa u usmepBa mpaduka c ozneg uzbseBaHe Ha npemoBapBaHe Ha om-
genHu Bpw3ku B Mpeskama, kamo npu Haauyue Ha gocmambueH kanayumem npeHaco4Ba
noBukBaHusima npe3 mpacema, pa3zaudHu om o6uyaliHo u3noa3zBaHume.

46.38. (8 cuna om 29.03.2012 2.) Mpu 3anaaxa uau 8 omzoBop Ha uHyugeHmu BTK npegnpue-
Ma Bcuuku Heobxogumu gelicmBusi 3a 3ana3BaHe Ha cuzgypHocmmMa uAu yuerocmma Ha Mpe-
*kama.

46.39. (8 cuna om 29.03.2012 2.) BTK ny6aukyBa no nogxogsw, Ha4yuH uHpopmayusi, cBvplaHa
c uznoa3zBaHemo Ha enekmpoHHU cvobuwumeaHu Mpesku u ycayeu npu goka3aHo no ceom-
BemHus peg u3BvpwBaHe Ha He3akoHHU geliHocmu 30 pa3znpocmpaHeHue Ha BpegHo cb-
gbpkaHue, kamo npu Bv3zmoskHocm nocouBa cpegecmBama 3a 3awuma cpewy puckoBe 3a
AUYHama cueypHocm, HenpukocHoBeHocmma Ha AudHus kuBom u AuyHumMe gaHHu BbB8
8pv3ka c npegocmaBsiHama om npegnpusmuemo ycayaa.

46.40 (8 cuna om 24.05.2013) BTK ce 3agbuakaBa npegBapumeaHo u no nogxogsauw, HAYUH
(4pe3 nucmo c obpamHa pa3znucka, 3anucBauwa ce meaedoHeH pazzoBop, nucmo no enek-
MPOHHOMA NOWa HA nocodYeH om a6oHama eanekmpoHeH agpec 3a koHmakm u gp.) ga uH-
dopMupa aboHama, 4e we npegnpueme gelicmBusi no u3zBvHcbgebHO cvbupaHe Ha HezoBu
HenAameHu napuyHu 3agbaxkerus, Bkalouumenaro u koeamo 30 yeama we ce noa3Bam ycay-
2ume Ha mpemu Auya (kpegumHu 6lopa, azeHyuu 30 cvbupaHe Ha BlemaHus u gpyau). UH-
dopmayusima No NpegxogHOMo u3peyeHue 3agbAXKUMEAHO cbgbpXka U gaHHU 30 MOYHUSA
pa3Mep HO NnpemeHgupaHuUme napuyHu 3agbaxkeHus, 3a ocHoBaHuemo, om koemo npou3s-
muyam, kakmo u 30 mpemomo aAuye, koemo we cvbupa BlemaHemo.
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Pazgea XI OTTOBOPHOCT HA BTK

47. BTK Hocu omeoBopHocm B caegHume cayyau:

47.1. 3a BuHoBHO Heu3nbAHEHUE Ha 3agbAXkeHUsiMa cu UAU koeamo Heu3zNbAHEHUEMO ce gbA-
»ku Ha 2py6a HebpexkHocm, BTK omzoBaps npeg a6oHamume, kakmo caegBa: a) B cayual

Ha 30608a npu omkpuBaHe uau npemecmBaHe Ha meaedoHHUSA NOoCM cAeg onpegeneHus
cpok - gearxku Heycmotika 3a Beceku geH 3akecHeHue B pa3mep Ha 1% om naameHama yeHa
3a omkpuBaHe uau npemecmBate; 6) BTK Bv3cmanHoBaBa HagBHeceHume om A6oHama cymu
(noepewHo npeBegeHu u Hagnaameru); 8) (B cuna om 15.05.2015 2.) Bb3cmaHoBsBanemo ce
u3BvpwBa B cpok go 20 (gBagecem) pabomHu gHu, no 6aHkoB nem caeg nocoyBaHe Ha 6aH-
koBa cmemka om A6oHama, kamo 6aHkoBume pa3Hocku ca 3a cmemka Ha BTK. 3a cymu go
50 neBa, Bbz3cmaHoBaBaHemo Mmoxke ga ce uzBvpwiu u B 6pol, B MazazuH Ha BTK.

47.2. 3a HeomcmpaHeHu, 8 cpokoBeme no m. 46.2, 6yk8a ,6”, noBpegu no Mpexkama u cvo-
pwXkeHusama, 8 pesyamam Ha koemo meaedoHHUSIM nocm He e pabomua go eguH kaaeHga-
peH Mecey uAu npu HenpegocmaBsiHe Ha kpatiHo yempotcmBo no m. 43.6.3, Ha AGoHama ce
B8v3cmaHoBsB8a cyma onpegeneHa Ha 6a3ama Ha MeceyHuUst a6oHaMeHmM U 6post Ha gHUMe,
npe3 koumo noBpegama He e 6UAC OMCMPAHEHA, CHUMAHO om gamama Ha 3aa8sB8aHemo
U, kakmo caegBa: a) go 10 gHu - 30% om ueHama Ha Mece4yHus aboHameHm; 6) om 11 go 20
gHU - yeHama Ha Mece4yHust aboHameHm; B) Hag 20 gHuU - yeHama 3a gBa MeceyHu aboHa-
MeHma.

47.3. B cayual, koeamo menedpoHHUSM nocm He e pa6omuA nopagu HacmbsnBaHe Ha cbbu-
musi om HeNnpPeogoAUMAa CUAd U gelicmBusi, u38vH koHMpPoAa HO cmpaHUMeE NO CMUCHLAD HA
4A. 306 om TepeoBckusi 3akoH, Ha aboHama ce Bv3cmaHoBsaBa cbomBemHama yacm om me-
ceyHus aboHaMeHmM 3d nepuoga, npe3 kolmo nocmem He e pa6omua.

47.4. B cuna om 29.03.2012 2.) BTK gearku Heycmotka Ha cBol a6oHam, B8 cayyal Ha ycmaHo-
BeHo no HagAaeXkHUs peg npeHacsiHe Ha HoMep/a 6e3 cbeAaacuemMo Ha a6oHama U/uAu npe-
HacsHe B HapyweHue Ha ycmaHoBeHume npouegypu 3a ocbwecmBaBaHe Ha npeHocumocm-
ma Ha Homepa/ma. Asaxkumama HeycmoUka e 8 pa3zMep HO eguH MeceyeH d6oHAMeHM.
47.5. OmzoBopHocmma Ha BTK e oepaHuyeHa go nocoyeHume cayvau u pa3mepu, koeamo He
ca npsiko u HenocpegcmBeHo caegcmBue om HeliHo BuHOBHO Heu3nbvAHeHUe Ha gozoBope-
Hume 3agbaxkeHus.

48. BTK He Hocu omeoBopHocm 3a:

48.1. npemeHyuu HO mpemu AUya cpewy aboHama uau nompebumensi 868 Bpw3ka uau no
noBog noa3zBaHume ycayeu;

48.2. cbgbpkaHuemo Ha cvobweHusMa;

48.3. Bpegu npuyuHeHu om uHcmaaupaHu kpalHu ycmpotcmBa om A6oHam, koumo He ca 8
cvomBemcmBue ¢ xapMoHuU3upaHuUmMe cmaHgapmu u mexHuyeckume cneyudpukayuume u ca
npuvuHuAu npekscBaHe B npegocmaBaHemo ycayeume uau Mpeskama, uau BaowaBaHe Ha
kayecmBomo Ha ycayeume;

48.4. 30 enekmpoHHama cvobwumenra Mpexka u/uau cvopwikeHus, cBbp3Bawu kpaltHo
ycmpoticmBo Ha a6oHama u kpalHama moyka Ha Mpeskama;

48.5. 30 noBpegu, npudyuHeHu om ycmpoucmBa uau cvopwbkeHus, cBbp3aHu caeg kpaliHama
mouka Ha Mpeskama.

48.6. 30 ugnpaBHocmma u pyHkyuoHupaHemo Ha kpaliHu ycmpolicmBa, ocueypeHu om a6o-
Hama.

Pa3zgea XII PA3IAEXXAAHE HA XXAABU, MOABU U MPEAANOXXEHUA U PEKAAMALUU HA ABO-
HATHUTE

49. AboHamume umam npaBo ga nogaBam >kaabu, Moabu, npegaoskeHusi u pekaamayuu
npeg Onepamopa u KoMucusima 3a pe2yAupaHe Ha CbobweHUsiMma u opaaHume, omopusu-
paHU cbe 3awuma Ha nompebumenckume npaBa BuB Bpwika c noazBaHe Ha ycAayzu u u3nbA-
HeHue Ha gozoBopa u Hacmoswume O6wu ycaoBus.

49.1. (8 cuna om 29.03.2012 2.) XKaa6ume, moaBume, npegaoskeHusima u pekaamayuume ce
nogaBam Ha Macmo B mbepzoBckama mpeska Ha BTK, upe3 yeb calima Ha gpyskecmBomo Ha
agpec www.vivacom.bg. llocmenuaume >kanbu, monbu, npegaoxkeHus u pekaamayuu ce 3a-
B8exkgam BB Bxogsaw, peeucmbp u ce pazaaexkgam no pega Ha nocmbvnBaHemo um.

49.2. B 30 (mpugecem) gHeBeH cpok om gamama Ha nocmbnBaHe Ha kaanbama, moabama
uau pekaamayuama BTK u3zBvpwBa npoBepka, 3a koemo cbecmaBsa Mpomokoa, nognucax om
Auyama, u3zBepwuau npoBepkama, Bzema peweHue u yBegomnaBa nucmeHo AGoHamume 3a
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ocHoBameaHocmma Ha Xkaarbama, MoA6ama uAu HanpaBeHama pekaamayus u npegnpu-
emume gelicmBus om HezoBa cmpaHa.

49.3. (B8 cuna om 29.03.2012 2.) Bcuuku cnopoBe, Bu3HukHaau BB Bpw3ka c gelicmBumen-
Hocmma, uznbAHeHUemo, mbeakyBaHemo uau npekpamsiBanemo Ha uHguBugyaaHus go-
20Bop, we 6vgam pewaBaHu om cmpaHume 8 go6poHamepeH moH ype3 npezoBopu, koH-
cyaAmayuu u 830UMHOU320gHU CNOPA3YMEHUSs], d NPU HENOCMUZ2AHEe HA Cb2AdCUe — UAU OM
ApbumpadkHus cbg 3a mbpzoBcku u nompebumencku cnopoBe kem CgpyskeHue ,Apbumpa-
>keH cbg 30 mbpeoBcku u nompe6bumencku cnopoBe”, ep.Codust npu ycaroBusima Ha HeeoBus
MpaBuaHuk, uau om ceomBemHus geprkaBeH cbvg npu ycaoBuama Ha MK, no u36op Ha uwe-
ya (cmparHama, nouckana pewaBaHe Ha cnopa). B cayyad, ye uweysm nogage uckoBama cu
MoA6a npeg ApbumpaskeH cbg 30 mbpaoBecku u nompebumencku cnopoBe kvm CgpyskeHue
»#ApbumpaskeH cbg 30 mbpaoBcku u nompebumencku cnopoBe”, ep.Codus, cmpaHume ce cb-
enacaBam cnopbm ga ce pewu egHOAUYHO om ap6umbp om cnucstka Ha ap6umpume, kamo
apbumbpbm we ce onpegeau om [pegcegamensi Ha apbumpaskHus cbg.

Pa3gea XIIl MIPEKPATABAHE HA AOTOBOPA

50. AozoBopbm no me3u O6wu ycaoBus ce npekpamsBa B caegHume cayuau:

50.1. no B3auMHo nucMeHo cbvzaacue Ha BTK u AboHama;

50.2.1. (B cuna om 15.05.2015) egHocmpaHHo ¢ 30-gHeBHo nucmeHo npegu3Becmue om A6o-
Hama, caeg 3anAaawaHe Ha Becuyku cymu, cmaHaau geakumu keM gamama Ha noayvaBaxe
Ha npegu3Becmuemo. MucmeHomo npegu3Becmue 3a npekpamaBaHe Ha gozoBopa ce no-
nbABa no o6pazey, uzzomBer om BTK uau B cBobogHa dopma u ce nogaBa AuuHo om aboHa-
ma uAu HezoB npegcmaBumen, npegcmaBua neaHoMowHo. Mpegu3Becmuemo ce nogaBa 8
mbpeoBckama mpeska Ha BTK uau Ha agpeca, nocoueHn B ugeHmudpukayuoHHUME gaHHU Ha
npegnpusimuemo.

50.2.2. (8 cuna om 29.03.2012 2.) npu cMbpm Ha aboHama - Ype3 3asaBaeHue 30 npekpamaBa-
He Ha gozoBopa, nogageHo om HacAegHUK UAU ynbAHOMOweH npegcmaBumea, kolimo npe-
gocmaBu cvomBemeH gokymenm, ygocmoBepaBaw moBa my kauecmBo.

50.3. no omHoweHue Ha MexkgyceAuwHU u mexkgyHapogHu pa3zzoBopu u pa3zoBopu kem
MOBUAHU HOYUOHAAHU MpeXku, npu akmuBupaHe om cmpaHa Ha BTK Ha ycayzama “u36op Ha
onepamop Ha aboHaMeHmHa ocHoBa”;

50.4. npu akmuBupaHe Ha ycayeama “camocmosimeaHo noa3BaHe npu Heo6Bbp3aH gocmen”;
50.5. no omHoweHue Ha koHkpemeH nocm, aBmomamuyHo npu 3akpuBaHemo Mmy;

50.6. egHocmpaHHo, om BTK ¢ 30 (mpugecem) gHeBHo nucmeHo npegu3Becmue npu: a)
cMbpm Ha A6oHama, ako B wecmmeceyeH cpok nocmbvm He 6bge npeumeHyBaH cbeaacHO
me3u O6wu ycaoBus 8) (B cuna om 01.03.2010 2.) npu HenaawaHe B cpok Ha cmemku uau npu
cucmeMHo 3akbcHeHue B naawaHusma Ha geakuMume cymu; 2) HanyckaHe om A6oHama Ha
umoma, 8 kolimo e ocvwecmBeHo cBbp3BaHemo u npeomcmbvnBaHemo My Ha gpyezo Auye, 8
HapyweHue Ha me3u O6wu ycaoBusi; g) BuHoBHO u3zBbpwBaHe Ha gpyau cbwecmBeHu Hapy-
weHus om A6oHama Ha 3agbaxkeHusima My no goeoBopa u O6wume ycaroBus;

50.7. AoeoBopbm ce cyuma 30 egHocmpaHHo npekpamen om BTK npu HapyweHue Ha 3agbA-
>keHUsiMa u oepaHuydeHussima no m. 43.12, 8 14 (4emupuHagecem) gHeBeH cpok om u3zkalou-
B8aHemo Ha nocma no m. 45.4, ocBeH ako 8 mo3u cpok AboHama He npegcmaBu gokazamen-
cmBa, Ye He e u3BbLPWUA NoCoHeHUME HaPYWeHUs;

50.8 (U3M. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) B 7-gHeBeH cpok om nognucBaHe Ha uH-
guBugyanaHus gozoBop aboHambvm uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu gozoBopa cu ¢
BTK, 6e3 ga guaxku Heycmotiku no Hezo, ocBeH ako:

50.8.1. (B cuna om 29.03.2012 2.) aboHaM®M U3PUYHO He e 3as8uA nucMeHo >keaaHue goeoBo-
pem ga Bae3e B cuna He3a06aB8Ho;

50.8.2. (B cuna om 29.03.2012 2.) npu nognucBaHe Ha gozoBopa, BTK e npegocmaBuno Ha
aboHama kpatiHo ycmpolcmBo;

50.8.3. (B cuna om 29.03.2012 2.) gozoBopsbm e nognucaH 3a Homep/a, B8 Bpwv3ka c kolimo/
koumo e nogageHo 3a518AaeHue 30 npeHocumocm kbvm Mpeskama Ha BTK. B mo3u cayyal ce
npuAaazam cneyuaaHume npaBuaa, nocoveHu B pazgen Pazgea XVIl om Hacmoswume O6wu
ycaoBus.

50.9. (B cuna om 29.03.2012 2.) 3asBaeHue 3a npekpamsaBaHe Ha goeoBopa Ha ab6oHama B8
Bpwb3ka c m.50.8. ce nogaBa AuyHo om a6oHaMA uAu om HagAeXHO ynbAHOMOUWeH HezoB
npegcmaBumen 8 cbwua mvpeoBcku o6ekm Ha BTK, 8 kolimo gozoBopbvm e nognucaH, pec-
nekmuBHo npu mepeoBckus npegcmaBumen, nognucaa gozoBopa om cmpaHa Ha BTK.
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Pazgea XIV KAHECTBO HA YCAYTATA U KAYECTBO HA OBCAYXXBAHE

51. BTK ocuzypsBa kavecmBo Ha yHuBepcaaHama ycayza, kakmo caegBa: a) Qakmop 30 oueH-
ka Ha npeHoca Ha 2aac (R dakmop) - He no-maavk om 75; 6) egHonoco4Ho 3akbCcHeHuUe - He
no-zoasmo om 150 muaucekyHgu.

52. Mpu npegocmaBsaHe Ha ycayeama no m. 51, BTK caegu u omyuma caegHume napamempu
3a kayecmBo Ha o6caykBaHe: a) Bpeme 30 nbpBoHayaaHo cBup3Bare kem Mpeskama; 6)
6pou Ha noBpegu Ha aboHamHa AuHus (30 yuppoBu aboHamHu AuHuu); B) 6poli Ha noBpe-
gu Ha aboHamHa AuHuUs (3a aHarozoBu aboHamHu AuHuU); 2) BpeMe 30 omcmpaHsaBaHe Ha
noBpegu (cpegHa cmolHoCM HAO NapamMemMbpa); g) npoueHM Ha HeycnewHu noBukBaHus; e)
Bpeme 30 ycmaHoBsiBaHe Ha Bpwb3ka; %) Bpeme 30 ycmaHoBaBaHe Ha Bpb3ka (omzoBapsHe)
npu noBukBaHusi 3a ycayeu upe3 onepamop; 3) Bpeme 3a ycmaHoBaBaHe Ha Bpwv3ka (omeo-
BapsaHe) npu noBukBaHus kem meaedoHHU cnpaBouHu ycayau; u) npoyeHm Ha Xkaabu omHoc-
Ho kopekmHocmma Ha cmemkume; k) npoueHm Ha uznpaBHume o6wecmBeHu meaedoHu.
52.1. LleneBume cmolHocmu Ha hapamempume no m. 52 ce onpegeasm om Komucusima 30
pezyAupaHe Ha cbobweHusma

52.2. BTK ny6aukyBa Ha cmpaHuyama cu B uHmepHem exkezogHo go 31 sHyapu uHpopmayus
30 NpegxogHAMa 20guHa 30 gocmuzHamomo HuBo Ha kavecmBo, cbobpazHo pezyamamume
om u3MepBaHusima, gocmuzHamu npe3 uzmekaama soguHa.

Pa3zgea XV UBMEHEHUA U AONBAHEHUS HA OBLLIUTE YCAOBUA

53. U3MeHeHus u gonbAHeHUs Ha O6wume ycaoBusi Mozam ga 6egam u3BspwBaHu no uHu-
yuamuBa Ha BTK, Ha a6oHamume uau Ha Komucusima 30 peeyAupaHe Ha cbobuweHusama, no
pega Ha 3akoHa 30 enekmpoHHUMeE cbobuwieHus.

Pazgea XVI PELUABAHE HA CMTOPOBE

54. CnopoBe mexkgy cmpaHume ce pewaBam ype3 HenocpegcmBeHu npezoBopu mexkgy meax.
Mpu HenocmueaHe Ha cbeAacue, Beaka om cmpaHume moske ga noucka cegeticmBue om KPC
UAU ga omHece cnopa 3a pa3zzaekgaHe om koMnemeHmMHus cbg.

54a. (U3m. 8 cuna om 01.12.2016 2.) AetiHocmma Ha BTK EAA nonaga 8 06xBama Ha gel-
Hocm Ha CekmopHama nomupumeaHa komucus 3a pazaaexkgaHe Ha cnopoBe B o6aacmma
Ha enekmpoHHUMe cbobweHus — agpec: 2p. Codpusa 1000, na. CraBetkoB N° 4A, uHmepHem
cmpaHuya www.kzp.bg, e-mail: adr.els@kzp.bg. Ako cnop, omHeceH kem BTK EAA, He e pa3-
peweH, nompebumeasm moxke ga nomspcu cbgelicmBue om nomupumeaHama komucus.
Koeamo cnopsm ce omHacs go gozoBopu 3a oHAAlUH npogaxk6u uau ycayau, cegeticmBue 3a
pewaBaHemo My Mmoxke ga ce noayyu om EaekmpoHHama naamdopma 30 oHAaliH pewaBaHe
Ha nompe6bumencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EAA He ce aHzaxkupa ga noa3Ba
nocoyeHume opaaHu.

Pa3zgea XVII MPOLEAYPA NO NPEHACAHE HA HOMEP(A)

55. BTK npegocmaBs npaBo Ha Bceku aboHam uau nompebumea om gomMelHA HA NpeHo-
cumocm Ha ezeozpadcku Homepa, npu cna3BaHe Ha u3uckBaHusima Ha Hacmoswume obwu
ycaoBus, npuemume om Komucusama 3a pezyaupaHe Ha ceobweHuasma QyHkyuoHaAHU cne-
yudukayuu 30 ocvwecmBaBaHe Ha npeHocuMocm Ha 2eozpadcku HOMepa NpU NPOMSAHA Ha
gocmaBuuka Ha pukcupaHa meaepoHHA ycAyza u/uAu npu npomsiHa Ha agpeca B pamkume
Ha eguH ezeoepadcku HayuoHareH kog 3a HanpaBaeHue u Mpoyegypama 3a npeHocuMocm Ha
eeozpadcku Homepa, ga npeHece cBosa Homep om/kem Mpeskama Ha BTK kem/om mpeskama
Ha gpy2 gocmaBuyuk om gomeliHa Ha npeHocuMocm Ha 2eozpadcku Homepa.

56. [lpeHocuMocmma ce npuadza 3a:
56.1. omgeAHU a6oHAOMHU HOMepQ;
56.2. 2pyna om HomMepa:

57. lpynume Homepa, koumo moske ga 6bgam o6ekm Ha npeHacsaHe ca:

57.1. MHo2okpamHu a6oHamHu Homepa (MSN), npegocmaBeHu Ha a6oHamu, noa3Bawu ISDN
ocHoBeH gocmbn (ISDN-BRA);

57.2. gupekmHo HabupaHu Homepa (DDI) no 6ackoBe om 10, 100 uau 1000 Homepa (B cayuau-
me, koeamo kanayumema e Hag 10 Homepa);
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57.3. cepuliHuU HoMepa;
57.4. cokpameHu Homepa.

58. BTK ocuzypsiBa paBHonocmaBeHocm Ha a6oHamume u nompe6umeaume, koumo ca ce
8w3noA3Baau uau ca 3a58uau kenaHue ga noazBam npaBomo cu 3a npeHacsiHe HaO HoMep

u co6cmBeHume cu aboHamu u nompe6umeau. lMpeHocumocmma Ha Homep(a) no m. 55

om Hacmosiwume O6uu ycaoBus ce npuaaza eguHcmBeHo 3a HoMepa om HayuoHaAHUS
HOMEepPAaUUOHEeH NAGH, npegocmaBeHu 3a noa3BaHe Ha BTK uau Ha gpyzo npegnpusamue om
gomeliHO Ha npeHocuMocmma, cbeAdcHo u3zuckBaHusima Ha gelicmBawomo 3akoHogamen-
cmBo. Mpouegypa no npeHacsaHe Ha Homep(a) om mpexkama Ha BTK

59. (B cuna om 11.02.2013 2.) AboHambm/nompebumensm Ha dukcupaHa eaacoBa ycayza Ha
BTK nogaBa nucmeHo 3a58AeHue B cmaHgapmHa ¢opma 3a npeHocumocm Ha HoMep(a) om
mpexkama Ha BTK npu npuemawus gocmaBuuk no HauuHa u npu ycaoBuama, onpegeaeHu 8
O6wume ycaoBus 3a B3aumoomHoweHue c nompebumeaume Ha nocaegHus. PekBugumume
Ha 30518AeHUEemMoO 30 npeHocuMocm Ha HoMep/a ca cbeaacyBaHu MeXkgy npegnpusamusma u
cvomBemecmBam Ha pekBu3zumume, onpegeneru B ua. 42 om OyHkyuoHaaHume cneyudpuka-
Uyuu 30 NPeHocuMocm Ha 2eozpadcku Homepa npu npomsaHa Ha gocmaByuka Ha ukcupana
meAedOHHA yCAyad u/UAu Npu npomsiHa Ha agpeca 8 pamkume Ha eguH eeozpadcku Hayuo-
HaneH kog 30 HanpaBaeHue.

60. (8 cuna om 29.03.2012 2.) Heycmotika om cmpaHa Ha kaueHma Hama ga ce guaxku B cay-
yau, ye 3a98AeHUEMO 30 NPEHOCUMOCM € NOgAgeHO CAeg 3ANACUWAHE HO NOCAEGHO gbAXKU-
Musi MeceyeH aboHameHm no gozoBopeHus Mexkgy cmpaHume cpok Ha gozoBopa, kakmo u

Ha Au3uHzoBama BHocka uau naawaHe 3a kpatiHo yempolcmBo uau o6opygBaHe, koeamo e
npuAoskumo.

61. Bcuuku Homepa B 3a98AeHUemo mpsi6Ba ga 6sgam akmuBHu B8 mpexkama Ha BTK kbm
MoMeHma Ha nogaBaHe Ha 3asB8AeHuemo.

62. (8 cuna om 11.02.2013 2.) BTK moske MomuBupaHo ga omkaske npeHacsive Ha Homep(a)
npeg npuemawusa gocmaBuyuk 8 cAegHume cayvau:

62.1. (8B cuna om 11.02.2013 2.) Mpegu nogaBaHe Ha 3098AeHUEeMO 30 NPeHOCUMOCM HOMepP®LM
e HecbwecmByBaw, uau He e npegocmaBeH Ha a6oHam uau nompebumen Ha BTK;

62.2. (8 cuna om 11.02.2013 2.) BTK Beye e noayuuao gpyzo 3a518AeHUe om npuemaw, gocmaB-
yuk 30 npeHacsiHe Ha cbwus Homep(a), npoyegypama no koemo/koumo owe He e npukalo-
YUAQ;

62.3. (B cuna om 11.02.2013 2.) npegcmaBeHume om npuemawusi gocmaByuk gaHHu 30 abo-
Hama/nompe6umensi B8 usnpameHomo 3aa8AeHUe ca HENBAHU U/UAU HEMOYHU:

62.3.1. 30 puzuvecku Auya - mpume uMeHa u eguHeH epakgaHcku Homep;

62.3.2. 30 lopuguuecku Auya u puzuvecku Auya - egHoAudHU Mbp2oBuyu — HaumeHoBaHue u
ceomBemeH ugeHmudukayuoHen kog;

62.3.3. 30 puzuyecku Auya vyrkgecmpaHHu epaXkgaHU — UMEHA U AUYEH HOMEpP UAU HOMep Ha
gokymeHm 3a camoaudHocm;

62.3.4. 30 opeaHu3ayuu, koumo HaMam cmamym Ha lopugudecku Auya - cbomBemeH ugeH-
mu¢ukayuoHeH kog u mpume umeHa Ha npegcmaBaaBawus.

62.4. (8 cuna om 11.02.2013 2.) npu npeHocuMocm Ha epyna Homepa, kosmo uzuckBa npekoH-
duzypayus, He e 3as8eHo npekoHdpuzypupaHe uau 3as8eHomo npekoHdpueypupaHe He gaBa
8b3mMorkHOCM 30 peaauzayusa Ha npeHocumocm. MpekoHdpuaypupare ce uzuckBa 3a caegHu-
me Homepa:

62.4.1. MpeHacaHusm Homep e enaBeH Homep Ha cepus ¢ uHguBugyaAHu Homepa, ocBeH ko-
20MO ce npeHdcs 3aegHO € UsiAama cepusi;

62.4.2. MpeHacsaHusm Homep e yacm om 6Aok Ha eraBeH/2pynoB Homep, ocBeH kozamo ce
npeHacs yeaus 6aok/zpyna;

62.4.3. [peHacaHusm Homep e YAaeH Ha Llenmpeke ycayea;

62.4.4. NpeHacsHUSM HOMep e CbC cneyuduyeH aHAAU3;

62.4.5. MpeHacsiHuam Homep e B o6wa koHpueypauus ¢ epyna Homepa, npucBoeHu Ha onpe-
geneH uHmepdetc (BRI/PRI);

62.4.6. [peHacsHUSM HoMep e Yacm om 2pyna cbkpameH Homep.

63. B 3a98AeHuemo go npuemauwusi gocmaBuuk no m. 59 ce BkalouBa u BvamorkHocm 3a 309-
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8aBaHe Ha npekoHuzypupaHe.

64. (8 cuna om 11.02.2013 2.) B cayual ye e Heobxogumo npekoHduzypupaHe Ha npeHacsaHUMe
HOoMepa u He e 3aaB8eH HayuH Ha npekoHpuzypayus om a6oHama uAu 3a98eHomo om abo-
Hama npekoHdueypupaHe e mexHudecku HeBv3moxkHo, BTK 8 cpok om 6 yaca npegocmaBs
Ha npueMawusa gocmaBuuk uHpopmayus 3a BezmoskHume BapuaHmu 3a npekoHdpuzypupa-
He, kakmo u uHdopMayus 3a NbAHUS HoMepayuoHeH kanayumem, npegocmaBeH Ha aboHa-
ma.

65. LleHama 3a npekoHduzypypaHe e cveaacHo ueHoBama aucma Ha BTK u caegBa ga 6bge
3anAaameHa om a6oHama npegu u3BspwBaHe Ha npeHocumocmma.

66. OmmezaaHe Ha 3a518AeHUEemMoO 30 npeHacsiHe Ha HoMepa Moxke ga ce nogaBa go BTK go
geHs, npegxoxkgaw, gamama onpegeAeHd 3a NpeHacsiHe Ha HoMepa(ma).

67. Mpu HeomcmpaHsaBaHe 8 cpok Ha Hegocmamubyume no nogageHo 3asB8aeHue uau om-
meaAsiHe Ha 3a8B8AeHUemMo 30 npeHAcsiHe HA HoMep(a), ce cHUMA Ye e HAOAUUE ommezAsiHe U
no omHoweHue Ha uckaHemo 3a npekpamaBaHe Ha goeoBopa 3a noa3BaHe Ha ycayzume ¢
BTK, kakmo u uckanemo 3a npekoHdpuzypuopare, koeamo makoBa e nogageHo. B cayuaume
HO omcmpaHUMa npuduHa 30 omkas, gozoBopwvm Ha a6oHama/nompebumens ce cHuma
npogbaskeH go npekpamsaBaHe Ha npouegypama ¢ nucmeH omkas 30 npeHocuMocm UAU go
peanHo ocbwecmBaBaHe Ha npoueca Ha npeHocumMocm, He3aBucumo om omnpaBeHomo
npegu3Becmue 30 npekpamaBarHemo My, kamo moBa npogweaskaBaHe He moxke ga ce cuuma
3a ocHoBaHue 30 HavucasiBaHe Ha gonbAHUMeEeAHU HeycmoUku u3B8bH me3u, 3a koumo BTK e
yBegomunao npuemawuam gocmaBuuk

68. AozoBopHume omHoweHus Ha a6oHama ¢ BTK ce npekpamsBam cvec 3akpuBare Ha
cmemkama u geakmuBupaHe Ha gocmbna Ha hocAegHUS go Mpexkama Ha hpeghpusmuemo.
B cayual, ye aboHambm xkenae npeHocumMocm HA YOCM OM OMgeAHU HOMepPA UAU Yacm om
epyna Homepa, npegocmaBeHu My om BTK no gozoBop, nocaegHussim He ce npekpamsaBa no
omHoweHue Ha Homepama, ocmaBawu B mpeska Ha BTK. C geakmuBupaHe Ha gocmbna go
Mpexkama Ha BTK ce cuuma 3a npekpameH u goeoBopbm c aboHama 3a konkpemHume npe-
HeceHu HoMep(a).

69. BTK we uHpopmupa cBoume aboHamu B cayuatll, 4e me ocbuwecmBsaBam uzxogswu no-
BukBaHus kem nepBuyHo npegocmaBeHume My HoMepa om HAUUOHAAHUS HOMEPAUUOHEH
NnAaH, npeHeceHu B Mpexku Ha gpyau gocmaBuuyu ypes 38ykoB cuzHaa c npogweaxkumeaHocm
3 cekyHgu u gonbAHUMeAeH nepuog om 2 cekyHgu, caegBauw 38ykoBus cuzHana, koimo gaBa
Bb3MorkHOCM 30 U360p oM cmpaHa Ha a6oHamume 3a npekpamsaBaHe uAu peaausupaHe Ha
noBukBaHemo. NMoBeye uHpopMayus 30 Ha4YuHa 30 uHPopmupaHe, kakmo u HezoBomo cb-
gbvprkaHue u npegHazHaveHue ca ny6aukyBaHu Ha cmpaHuyama Ha BTK 8 UHmepHem.

70. BTK ocuzypsiBa BeamoskHocm 30 geakmuBupaHe Ha uHpopmMuparemo no m. 70 npu nouc-
kBaHe om Bukaw aboHam, kamo geakmuBupaHemo ce gonycka no omHoweHue Ha Bcuuku
noBukBaHusi keM npeHeceHu HoMepa om Mpeskama Ha gapsiBawus gocmaBuuk.

71. AboHam, npeHecbA HoMepa cu om mpexkama Ha BTK e 3agbasken ga 3anaamu u Bcuuku
3agwuakeHus, cBbp3aHu ¢ noazBaHemo Ha npeHacsHusa/ me Homep(a), koumo ca Bv3HukHaAu
cAeg gamama Ha nogaBaHe Ha 3as8AeHUuemo 3a npeHacsiHe HAO HoMepa(ma).

72. BTK ocuzypsBa paBHonocmaBeHocm Ha aboHamume u nompe6umeaume, koumo ca 3a-
s8uau skenaHue ga npogeakam ga noazBam gonsAHUMEAHUME yCAy2U CA€g NPEHACSIHE Ha
2eozpadckus Homep kbMm gpye gocmaBuyuk u aboHamume u nompebumeaume, koumo noA3-
B8am eguHcmBeHo me3u gonbAHUMEAHU ycAyeu Bb3 ocHoBa Ha ckaloueH gozoBop. Mpouegy-
pa no npeHacsHe Ha Homep(a) 8 mpexkama Ha BTK

73.(8 cuna om 11.02.2013 2.) AGoHambsm/nompebumeasam nogaBa nucmeHo 3aa8aeHue no
o6pasey 30 npeHocumocm Ha HoMep(a) 8 mpexkama Ha BTK . 3asBAaeHuemo npegcmaBasaBa
ynsaHomowaBaHe Ha BTK ga u3Bspwu Heobxogumume gelicmBus no npekpamsaBaHemo Ha
omHoweHuama Ha 3asBumens ¢ gapsiBawua gocmaByuk. Kem mo3u MoMeHmM uAu Ha no-kb-
ceH eman om npoyegypama no npeHacsiHe, 8 3aBucumocm om muvpzoBckama noaumuka Ha
BTK, npegnpusmuemo moske ga ckalouu gozoBop 3a npegocmaBsre Ha pukcupaHu ycayeu,
kotimo gozoBop Bauza B cuaa nog ycaoBue, B geHsi HO ycnewHomo npeHacsiHe HO HoMepa/
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ma B8 mpeskama Ha BTK.

74. Ako 3a518AeHuemo ce nogaBa om neaHoMmowHUKk Ha 3asiBumens, nocaegHusi caegBa ga e
HagAeXkHO ynbAHOMOWEH, cbaAdcHO u3uckBaHuama Ha Hacmoswume O6wu ycaoBus. Mpu
nogaBaHe Ha 3aa98AeHuemo, 3aaBumeasm caegBa ga ce npegcmaBu gokymeHm 3a camo-
Au4yHocm, ygocmoBepsBaw BepHocmma Ha gaHHume B 3a98AeHuemo u goka3zBaw npaBomo
ga nogage 3as8aeHuemo, cbomBemHo nbAHOMowHO ygocmoBepsiBawo npegcmaBumen-
Hama Baacm Ha 3aaBumens. B gonsaHeHue 30 mbpeoByu, koumo ca pezucmpupaHu om Cb-
omBemHus okpwkeH cbg u He ca nogaau 3as8B8AeHUe 3a pezucmpayus UAU NpepezucmMpayus
no 3TP - ygocmoBepeHue 30 akmyaAHO cbcmosiHue u3gageHo He NO-PAHO OM eguH Mecey,
npegu nogaBaHe Ha 3as58AeHUemMo 30 npeHocuMocm.

75. AboHam Ha gocmaBuuk Ha dukcupaHa eracoBa ycayea moske ga nogaBa 3aa8aeHue go
BTK 30 npeHacsive Ha Homep(a), B mbpzoBckume o6ekmu Ha npegnpusmuemo, cbkomBemHo
HezoBume u3puyHo onpaBomoweHu gucmpubymopu uau mepeoBcku napmHsopu.

76. (B cuna om 11.02.2013 2.) 3aaBumeaam u3pa3sBa uzpuyHo nucmeHo Boasima cu npoyegy-
pama no npeHocuMocm ga cmapmupa:

76.1.0. om MoMeHma Ha nogaBaHe Ha 3as18AeHUemMoO 30 npeHocuMocm;

76 .1.6. 7 kaneHgapHu gHuU cAeg nogaBaHe Ha 3as8AeHuUemo 30 npeHocuMocm;

76.2. Ako aboHambm He nocoyu kol MOMeHmM u36upa 30 cMapmupaHe Ha hpoyegypama no
npeHocuMocm, CbWama cmapmupa cb2AacHo m. 76.1.6.

76.a. (B cuna om 11.02.2013 2.) Mpu 3a58aB8aHe 30 npeHacsiHe Ha noBeye om eguH Homep, BTK
npuema no uzbop Ha aboHama/nompebumens omgeAHo 3as18AeHuUe 30 npeHocumocm 3a
B8ceku omgeneH HoMmep, omgeaHu 3as8aeHus 3a ykazaHu om aboHama/nompebumensi 6pol
HOMepa uAu egHo 3aaB8aeHue 3a Bcuuku Homepa.

77. BTK pa3eaexkga nogageHomo 3as8AaeHue 3a npeHacsiHe Ha HoMep(a) npu koemo u3Bvpw-
8a koopguHupaHu geticmBus ¢ gapsBawus gocmaBuuk, cveaacHo ckaloyena npouegypa 3a
npeHacsiHe HAO HoMepama u Hacmosiwume O6wu ycaoBus.

78. (8 cuna om 11.02.2013 2.) BTK moske MomuBupaHo ga omkarke npeHocumocm 8 canegHume
cAyvau:

78.1. AGoHambem/Mompebumensim e HegeecnocobeH u He e HagaexkHo npegcmaBaaBax om
mpemo Auue;

78.2. 3as18AeHUeMoO e nogageHo om mpemo Auue, koemo He e HagAeXHO ynbAHOMOWEHO om
A6oHama/lMMompebumens;

78.3. AboHambvm/Mompebumenam He e 3anAaamuA egHokpamHa nompebumencka makca 3a
npeHocumMocm Ha Homepa/ma, B cayyal ye makaBa ce guarku;

78.4. NMpegcmaBeHume om A6oHama/Mompebumens gaHHu B 3as98AeHuemo ca HenbAHU u/
UAU HEMOYHU;

78.5. He ca npegcmaBeHu uguckyemume kvm 3as8aeHuemo gokymeHmu;

78.6. Haauue e Hakoe om o6uwo npuaroskumume ocHoBaHus 30 omkas 3a npegocmaBsiHe Ha
obwecmBeHa pukcupaHa menedoHHa ycayza, npegBugeHu B o6wume ycaoBus 3a B3aumo-
omHoweHus ¢ kpatiHume nompe6umenu Ha NMpuemawus gocmaByuk;

78.7. AuncBa mexHuuecka Bb3moxkHocm ga 6vge npegocmaBeHa obuwecmBeHa pukcupaHa
menedoHHA ycAyea Ha nocoveHus B 3aaBAeHuemo 3a npeHacsiHe agpec.

79. (B cuna om 11.02.2013 2.) BTK ce 3agwuarkaBa ga yBegomu 3as8umens 30 HaAu4UEemMoO Ha
ocHoBaHus 30 omka3s, koumo Mmoeam ga 6sgam ycmaHoBeHu kbm MmomeHma Ha 3aaB8s8aHe
Ha npeHacsHemo Ha HoMmep(ama) no m. 78.1,78.2.,78.3. u 78.5.

80. (8 cuna om 11.02.2013 2.) 3a HaAu4ue Ha ocHoBaHusama 30 omka3z no m. 78.4., 81.1. u 82.2.
BTK yBegomaBa 3assBumens caeg nogaBane Ha uHpopmayussima om AapsBawus gocmaB-
yuk.

80a (HoBa, 8 cuna om 11.02.2013 2.) BTK yBegomaBa A6oHama/Mompebumens 3a HaAu4ue HA
omeoBop no nogageHomo 3as8aeHue. B cayual, ye AboHambem/Mompebumensm He ce s8u
AUYHO UAU Ype3 ynbAHOMOweH npegcmaBumen npu BTK uau HezoB onpaBomoweH gucm-
pubymop B onpegeneHus cpok 30 omcmpaHsiBaHe Ha HegocmambyumMe N0 NOgageHoMo
3as18AeHue u/uau ca Haauye ocHoBaHus 30 omkas ce cyuma, Ye e HaAUUEe OMmmMezAsiHE HA
3as8AeHuemo u yneaHoMowaBaHemo 3a npekpamsaBaHe Ha gozoBopHume omHoBeHus ¢
AapsiBawusa gocmaBuuk.
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81. (B8 cuna om 11.02.2013 2.) 3assB8AeHuemo He ce pa3zeaeskga om BTK go omcmpansiBaHe Ha
Hegocmambsyume B cnegHume cAayyau:

81.1. AapaBawusm gocmaBuyuk momuBupaHo e omkazaa npeHocumocmma nopagu moBa, ye:
81.1.1. AaHHUmMe 30 a6oHama/nompebumeas, nocoyeHu 8 usnpamerHomo om BTK 3as18aeHue,
Ca HeNBbAHU U/uAU HemouHu: a) 3a ¢uludecku Auya - mpume umeHa u eguHeH eparkgancku
HoMmep; 6) 3a lopuguuecku Auya u puzudecku Auya — egHoAUYHU Mbp2oBuu — HaumMeHoBaHue
u cbomBemeH ugenmudukayuoHeH kog; B) 3a puzuyecku auya yyrkgecmpaHHu eparkgaHu -
UMEHO U AUYEH HOMEpP UAU HOMep Ha gokyMeHm 3a caMoAudHOCM; &) 30 opaaHu3ayuu, koumo
HAMam cmamym Ha lopugudecku auya - cbomBemen ugeHnmudukayuoHen kog u mpume
uMeHa Ha npegcmaBasBawus;

81.1.2. cvc 3as1B8AeHuemo e uckaHa npeHocumocm Ha 2pyna HoMepa, kosmo u3zuckBa npe-
koHdueypayusi, u He e 3aaBeHo npekoHdpuzypupaHe uau 3aa8eHomo npekoHueypupaHe He
gaBa Bb3mMorxkHOCM 30 peaAu3zayus HO NpeHocuMocm;

81.2. Koeamo ca Haauye ocHoBaHusa 30 omka3z no m. 78.1, 78.2.,78.3., 78.4. u 78.5. 81a. (8
cuaa om 11.02.2013 2.) CnupaHemo Ha npouyegypama no m. 81. e 3a He noBeye om 30 gHu om
cmapmupaHe Ha hpoyegypama 3a hpeHocumMocm.

82. (8 cuna om 11.02.2013 2.) BTK npekpamsiBa npouegypama c u3puyeH nucmen omka3s: 82.1.
npu HeomcmpaHaBaHe Ha Hegocmambsyume no m. 81 om cmpaHa Ha 3asBumens 6 cpoka no
m. 81a.;

82.2.npu omka3 om cmpaHa Ha gapaBawus onepamop nopagu Hakos om caegHUMe npuyu-
Hu:

82.2.1. npegu nogaBaHemo Ha 3a88AeHUeMoO 30 npeHocuMocm, HoMepbM e HecbwecmBy-
B8aw, uau He e npegocmaBeH Ha AboHam uau Nompebumen Ha AapaBawus gocmaBuuk;
82.2.2. gapaBawusim gocmaBuuk Beye e noayuua gpyzo 3aa98AeHue om npuemaw, gocmaByuk
30 NpeHacsiHe HA Cbwusi HOMep, npouegypama, no koemo owe He e npukaloyuag;

82.3. npu omka3 om cmpaHa Ha BTK Ha ocHoBaHue m. 78.6. u 78.7.

82.a. (B cuna om 11.02.2013 2.) B cAyyaume Ho omcmpaHumMa npuduHa 30 omkas, gozoBopsem
Ha A6oHama/lMompe6bumens ce cuuma npogbarkeH go npekpamaBaHe Ha npouyegypama ¢
nucmeH omkas 30 npeHocuMoCM UAU go pedAHo ocbwecmBsaBaHe Ha npoueca no npeHocu-
mocm, He3aBucumo om omnpaBeHomo npegu3Becmue 3a npekpamsiBaHemo My, kamo moBa
npogweakaBaHe He Moxke ga ce cyuma 3a ocHoBaHue 3a HavYucAsiBaHe Ha gonbAHUMEAHU
Heycmouku u3BsvH me3u, koumo ca yzoBopeHu B gozoBopa Mexkgy aboHama u AapaBawus
gocmaBuuk u/uau 8 O6wume ycaoBus Ha AapsBawus gocmaBuuk;

82.6. (B cuna om 11.02.2013 2.) B cAyyaume Ha nogageHo 3as8AeHue 30 npeHocuMocm Ha
noBeye om eguH Homep ocHoBaHusma 3a omkas ce npeuyeHaBam no omHoweHue Ha Bceku
omgeneH Homep, BkaloueH B 3a58AeHuemo 3a npeHacsaHe. o omHoweHue Ha HoMepa/ma
om cbwomo 3asB8aeHue 3a npeHocumocm, cnpsiMo kolimo/koumo He ca HaAuye npuYUHU 3a
omkas, npoyegypama no npeHocumocm npogbakaBa B cayyall, Ye e HOAUYE U3PUYHO Cb2AQ-
cue om cmpaHa Ha A6oHama.

83. B cayual ye nogageHomo 3asa8aeHue omzoBapsa Ha Bcuuku uzuckBaHusa Ha Hacmosawume
o6uu ycaoBusi, BTK 308vpwBa npoyegypama no npeHocuMmocm Ha Homepa(ma).

84. Bcuuku gokyMeHmu Ha xapmueH Hocumen, cBbp3aHu ¢ nogageHomo 3asBaeHue ce 06-
pabomBam u Mmozam ga 6bgam 3aMeHEeHU, U3MEHEHU U NOAyYeHU eguHcmBeHo 8 mbpeoB-
ckust uenmup, 8 koimo 3as8AeHUEemMoO 30 NpeHocuMocm e NogageHo NbpBoHAYAAHO.

85. BTK uHpopmupa 3aaBumens 3a:

85.1. ychnoBusima u cpoka, npu koumo ce ocvwecmBaBa npeHocumocmma Ha Homepa/ma,
kakmo u ye u BvzmorkHocmma 3a 3ana3BaHe uAU CMAHA HO HAYUHAO Ha noA3BaHemo Ha ycAy-
2ume npu BTK - aboHameHmM uAu npegnAaameHu ycAyau ce npeyeHsiBa om npegnpusmuemo
cvob6pa3zHo mepeoBckama My noaumuka.

85.2. ocHoBaHusima 3a omka3 3a npeHocuMocm Ha HoMepa/ma.

85.3. npuyuHu 3a 306aBaHe Ha npeHocumocmma u ocbwecmBsaBaHemo U caeg onpegeneHa-
ma kpalHa gama Ha npeHacsHe, kakmo u 3a onpegeareHama HoBa gama Ha npeHacsiHe.
85.4 npo3opey Ha npeHocumocm u HeBbv3aMmoxkHocmma 30 gocmbn go mpeskama 8 mo3u ne-
puog u 3aey6a Ha Bxogswu obaskgaHus u pake.

85.5. Bb3mMoskHomo BaoweHo kayecmBo Ha eaekmpoHHama cvobuwumeaHama ycayea B geHs
HO npeHacsiHe
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85.6. 30 Bb3morkHa 302y6a HA NOA3BAHU OM MSX JONBAHUMEAHU YCAy2U CA€g NPEeHACsiHE Ha
HoMepa

85.7. BbamorkHo npekoHduzypupaHe HO NpeHacsiHUA HOMep/HOMepd, NPU 30NACWAHE HA Cb-
omBemHama ueHa

85.8. npeHacsiHemo HA HoMepa Ha nompe6umeau, NoA3Bawu npegnAamMeH gocmbn go YCAy-
2u, Moke ga e cBbp3aHo ¢ Heu3znoa3zBaHe Ha yeaus npegnaameH kpegum

85.9. (B8 cuna om 11.02.2013 2.) BbamorkHocmma npu u3noA38aHemo HaO goNbAHUMEAHU YCAy2U,
pa3AudHU om obwecmBeHama meaedoHHA ycayea uau ycayeu B ueHoBu nakem, BkalouBauwu
u o6wecmBeHa meaedoHHa ycayza npu AapaBawus gocmaBuuk, aboHambsem/nompebume-
Assm ga npogbaxku ga noa3Ba yacm uau Becuuku gonsaHumenaHu ycayeu 8 yeHoBusi nakem,
u3noa3BaHu npegu ocvwecmBaBaHemo Ha npeHocuMocm Ha HoMepa, cbeaacHo O6uwume
ycaoBus Ha AapsaBawusi gocmaBuuk.

86.1. (8 cuna om 11.02.2013 2.) 3ass8umensam moske ga ommeeaau 3aa8aeHuemo cu go BTK 3a
npeHacsHe Ha HoMep(a) He no-kbcHo om kpasi Ha nocaegHus pabomeH geH, npegxoxkgaw
gamama, Ha kosimo ce ocewecmBaBa npeHocumocmma. OmmeaasiHe Ha 3asB8AeHue 3a npe-
Hocumocm npeg BTK 3asBumenasim moske ga u3zBepwu camo 8 cewusa mepeoBcku yueHmup, 8
kolmo e nogan 3aa8AeHuemo 3a npeHacsHe.

86.2. (8 cuna om 11.02.2013 2.) B 7-gHeBHusa cpok no m.760a.1.6., koeamo e npuaoskum, aboHa-
mbvm/nompebumensim cbewo uMa BeamorkHocm ga ommeaau nogageHomo 3as8aeHue 3a
npeHacsHe.

87. Mpu ommezasiHe Ha 3a9B8AeHUeMO 30 NnpeHacsiHe Ha Homep(a) 3aaBumeasam:

87.1. npegocmaBs opuzuHaa om 3as18AeHuemo 3a npexBvpAasHe Ha HoMep(a) u gozoBop;
87.2. Bpvwa npegocmaBeHume npu nogaBaHe Ha 3a98AeHUemMo 30 npeHacsiHe Ha Homep(a)
go6aBku kbM ycayeu u/uau Bewu, npegocmaBeHu ¢ 3088eHUs NAGH 30 yCAy2Uu UAU ga 30NAQ-
mam msaxHama napuyHa paBHocmoliHocm, koeamo msixHomo BpbvwaHe e cmaHano o6ek-
muBHo HeBbv3MoXkHO;

88. Mpu ommeaasiHe Ha 3a8BAeHUeMo 3a npeHacsHe Ha HoMep(a) ce npekpamsaBa u npoye-
gypama 3a npeHacsiHe Ha Homep(a).

89. OmHoweHusima mexkgy aboHama u BTK caeg peaau3upaHe Ha npeHocumocmma ce
ypexkgam cvobpa3Ho pa3nopegbume Ha ckaloueHuam uHguBugyaneH gozoBop u Hacmosi-
wume O6wu ycaoBus.

90. (8 cuna om 11.02.2013 2.) BTK Mo>ke ga Haaoxku ozpaHuyeHus 3a noa3BaHemo Ha ycayau
om aboHama uAu ga 3anaamu HezoBume 3agbakeHust kem gapaBawus gocmaBuuk B8 cayuad
HO HenAawaHe om a6oHama/nompebumenst Ha u3uckyemume 3agbakeHus kem gapsiBawus
gocmaBuuk, cBbp3aHu c npeHeceHus Homep/a.

91. (B cuna om 11.02.2013 2.) BTK 8 cbomBemcmBue kpegumHama cu noaumuka moxke ga 3a-
nAaamu 3agbakeHusma Ha aboHama kem gapsiBawus gocmaBuuk.

92. (B8 cuna om 11.02.2013 2.) Cpokbm 30 peaAu3upaHe HO NPEHOCUMOCMMA € HEe NO-gbAb2 OM
3 pa6omHu gHU 30 OMgeAHU HOMEpPA U He NO-gbAbz om 5 pa6omHuU gHU 3a 2pynu HOMepa om
cmapmupaHe HO Npoyegypama NO NPeHACsiHe UAU om omcmpaHsiBaHe Ha Hegocmambyu-
me no 3as8aeHuemo, B cayyuaume Ha cnupaHe Ha npouegypama no m. 81. BTK uHpopmupa
cBoeBpemeHHo cbomBemHus aboHam 3a ocbuecmBeHomo npeHacsiHe Ha Homepa, kamo
nocaegHomo ce ygocmoBepsiBa c nognucBare Ha npomokoa 3a npegocmaBsiHe Ha ycayau,
cb2AacHO Hacmosiwume O6wu ycaoBus.

Pa3zgea XVIIIl ONPEAEAEHUS (u3M. om 15.06.2009 2.) Mo cMucbAa Ha O6wume ycaoBusi:

»,Bba3za ¢ gaHHu” — MHo>kecmBo om 3anucu Ha Bcuuku npeHeceHu Homepa cbc cbomBemHume
um ,Routing” Homepa.

»BAok om gupekmHo HabupaHu Homepa” e 2pyna om 10, 100 uau 1000 nopegHu Homepa 6
pamkume Ha YATL, npu kosmo nepBusim Homep 3aB8vpwiBa c 0, 00 uau 000.

“BaokupaHe Ha ugeHmudukayus Ha AuHusma Ha Bukawus (CLIR)” e ycayza, kosmo no3Bo-
AsBa Ha Bukawus a6oHam ga 6aokupa npegaBaHemo Ha HoMepa cu kbem BukaHus aboHam.
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“BukaH a6oHam” e nompe6bumen, kem koeomo e agpecupana 3aa8kama 30 noBukBaHe om
Bukawusa A6oHam.

“Bukaw aboHam” e nompe6bumen, koimo e uHuyuamop Ha noBukBaxemo.

»AapaBaw gocmaBuuk” e gocmaBuyuksm, om yusimo mpexka eeczpadckusim Homep ce npe-
Hacs B gpyea mpexka.

»DAapsaBawa mpeka” e mpeskama Ha aboHameHma, om kosmo Homepbm ce npeHacs. Ta
Moske ga e UAu ga He e Mpexkama Ha gbpskamens Ha 06xBama om Homepa.

»HAupekmHo HabupaH HoMmep (Direct dial in, DDI)” e Homep om YATL|, kolimo moxke ga 6vge
HabupaH 6e3 nocpegHuvecmBomo Ha onepamop.

“Aoz20Bop 3a npogark6a om pazcmosiHue” e Bceku goeoBop, ckaloyeH Bv3 ocHoBa Ha npeg-
AoxkeHue om cmpaHa Ha BTK go A6oHama, kamo yacm om cucmema 3a npogaxk6a Ha cmoku
uAu npegocmaBsaHe Ha ycayau, npu kossmo om gamama Ha omnpaBsiHe Ha npegAokeHUemo
go ckalouBaHemo Ha gozoBopa cmpaHume He ca BbB puzuvecku koHnmakm nomexkgy cu.

»DomeliH Ha npeHocumocmma” ca mpeskume Ha gocmaByuyume Ha obuwecmBeHa ukcupa-
Ha meaedpoHHaA ycayza, B koumo ce ocbwecmBsBa npeHocuMocm HA HoMepama.

»AocmaBuuk” e npegnpusimue, npegocmaBswo o6wecmBeHa ¢pukcupaHa meaepoHHa cAy-
2a.

»3akpuBaHe Ha meaedoHeH nocm” - npekpamaBaHe Ha cBvp3zaHocmma kem pukcupaHama
enekmpoHHa cvobwumenHa mpeska Ha BTK.

“Ugenmudukayusa Ha AuHusma Ha Bukawusa (CLI)” e pyHkyusi Ha mpexkama, kosmo no3Bo-
Asi8a Ha BukaHusa a6oHam ga noAyyu uHPopMayus 3a Homepa Ha Bukawus a6oHam, npegu
ga 3ano4He o6MeHbM Ha uH$opmayus. ToBa no3BoasBa Ha BukaHua aboHam ga npueme uau
omkake noBukBaHemo.

“Ugenmudukayus Ha cBep3aHama AuHusa (COL)” e pyHkyusa Ha mpeskama, kosmo no3Boas-
8a Ha Bukawusi aboHam ga noay4yu uHbopmayus 30 Homepa, kolimo ugeHmuduyupa mouka-
ma om noay4yaBaHe Ha noBukBaHemo. COL ce noggupska npu ISDN gocmubn u ce npegocma-
8am COLP u COLR kamo gonsAHUMEAHU yCAyau.

“U360p Ha onepamop” e ycayza, kosmo no3BoasBa aboHam Ha egHo npegnpusmue 3a Hakou
om cBoume noBukBaHus ga uzbepe gpyeo npegnpusimue nocpegcmBom: 1. uz6op Ha onepa-
mop 3a Bcako noBukBaHe ype3 uzbupare Ha kog 3a u3zbop Ha onepamop (CS); 2. u3zbop Ha
onepamop Ha aboHameHmHa ocHoBa (CPS).

“U360p Ha onepamop 3a Beako noBukBane” e ycayea, kosmo no3BoasBa aboHam Ha egHo
npegnpusimue ga u3z6epe gpyzo npegnpusimue 3a ocbwecmBaBare Ha Hakou om cBoume
noBukBaHus ype3 uzbupare Ha kog 3a uzbop Ha onepamop.

“NU360p Ha onepamop Ha aboHameHmMHa ocHoBa” e ycayza, kosmo no3BoasBa Ha a6oHam
Ha egHO npegnpusimue ga u3zbepe npegBapumenHo gpyzo npegnpusimue 3a ocbwecmBsa-
BaHe Hakou om cBoume noBukBaHus, 6e3 ga e Heob6xogumo ga u3zbupa kog 3a uzbop Ha
onepamop. “U3kalouBare Ha menepoHeH nocm” - BpemeHHa msipka, kosimo moske ga 6bvge
UHUYuupaHa om nompe6bumensi uau om BTK cveaacHo nocoueHomo B me3u O6wu ycaoBusa

u ce u3pa3aBa 8 npeycmaHoBaBaHe Ha Be3mMoskHocmma 30 ocbwecmBaBaHe Ha u3zxogswu
noBukBaHus om a6oHama c uzkaloyeHue Ha gocmbn go ycayau 3a cnewHu noBukBaHus cvo-
6pa3Ho mexHudeckama Bb3mMoxkHocm Ha Mmpeckama.

“Ka6eAanu mpacema” ca Bcuuku kabeau, paznpegeaumenHu kabearu wkadoBe, ynabmHu-
MEAHU cucmemu u gp., om eraBHusi paznpegeaumen go kpaliHa pa3znpegeaumeara kymus.

“KpatiHa mouka Ha enAekmpoHHama cvobwumenna mpeka” (KTM) e puzuyeckama mouka, 8
kosimo a6oHambm noayuyaBa gocmbn go obwecmBeHa eaekmpoHHa cbobujumenHa mpexka.
KTM ce ugenmuduyupa c onpegeneH mpexkoB agpec, koimo moske ga 6vge cBvp3aH ¢ Ho-
Mep UAU UMe Ha aboHama.
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“KpauHo ycmpoucmBo ¢ oyeHeHo cbomBemcmBue u nycHamo Ha ha3apa, cb2adcHoO gelicm-
Bawume HopmamuBHu akmoBe” - o3Ha4aBa, ye kpaliHomo ycmpoticmBo e c oyeHeHo cb-
omBemcmBue, cveracHo Hapegbama 3a cbuecmBerume uzuckBaHus u oueHaBaHe cvom-
BemcmBuemo Ha paguocvopbikeHus u kpatHu yempolcmBa u npu nyckaHe Ha na3apa ce
cvnpoBorkga om gekaapayus 30 ceomBememBue Ha npou3zBogumens/ BHocumeas u npu-
mexkaBa 6bazapcka mapkupoBka, kakmo u ckomBemHume o3HaueHus Bepxy camomo yc-
mpoticmBo, onakoBka uau cenpoBorxkgawume gokymenmu - mun ycmpolcmBo, Mmogea, npo-
u3zBogumen, BHocumen, pabpuyeH Homep, o3HaveHue 3a u3noa3zBaHe no npegHa3zHaveHue.”

»MakcumaaHama ¢uHaHcoBa epaHuya Ha nompebaeHue” onpegens MakcuMaAHusi pazmep
Ha cmotHocmma Ha noA3BaHume om a6oHamume meaedoHHU ycayeu npegu BTK ga npuc-
munu kem uzuckBaHe Ha NnAawaHe uau npegu ga yBegomu a6oHamume, 4e noazBaHume om
msix ycAyeu we 6bgam ozpaHudeHu go u3BvpwBaHemo Ha naawaHe. MeceuHume makcu-
MaAHU puHaHcoBu epaHuyu Ha nompebaeHue BkalouBam dakmypupaHume u Hacmosawume
3agenxkeHus /HedakmypupaHu 3agearkerusn/ kem BTK.

+MHo2okpameH a6oHameH Homep (Multiple subscriber number, MSN)” ca Hskoako Homepa
3a gocmbn go egHa kpalHa mouka, kem kosimo ca BkaloueHu pazauuHume mepmMuHaau Ha
eguH nompe6umen Ha ISDN ocHoBeH gocmun (ISDN BRA). Bceku eguH Homep ce pazaaexkga
kamo omgeneH HoMep, Ha kolimo Mozam ga ce npucBosam ocHoBHU U goNbAHUMEAHU yCAy2U.
Homepayusima Hao omgeAHume mepMuHaAU Moxke ga He e nocaegoBamenHa.

»Mpexa Ha geprkameas Ha 06xBama om Homepa” e mpexkama Ha gocmaByuka , Ha koumo
komucusima e npegocmaBuaa Homepa om HHI, yacm, om koumo e npeHeceHusim Homep.

»HoMep cvc cneyuduueH aHaauz” e HoMep, uzNoA3BaH 30 yCAyzU Upe3 UHMeAUzeHMHA
naamdopma, npu kolimo npeHacsaHemo e cBbp3aHo ¢ npekoHdpuzypupaHe.

»OmcmpaHsBaHe Ha mexHuyecku npo6aem” (System up) e BuzcmaroBaBaHe Ha o6caykBa-
wume cucmemu Ha gapsiBawama uau npuemawama mpexka caeg Be3zHukHaa mexHuuecku
npobaem.

“NpegcmaBsaHe Ha ugenmudukayusa Ha AuHusma Ha Bukawus (CLIP)” e ycayea, kosmo no3-
BoasiBa Ha BukaHusi aboHam ga noAy4u uHdopmayusi 3a Homepa Ha Bukawus aboHam.

“NMpeHacouyBane Ha noBukBanemo (Call forward)” e ycayza, kosmo gaBa BvzmorkHocm Bxo-
gawume noBukBaHus kem gageH nompebumen/Ab6oHam ga 6sgam npenpameHu aBmoma-
muuHo kbM gpys nompe6bumen/A6oHam.

»[peHeceH HoMep nopagu mexHuuyecka epewka” (8 cuna om 11.02.2013 2.) e Homep, kolimo e
npeHeceH B gpyea Mmpexka, HezaBucumo om npuvuHume goBeau go moBa, 6e3 ga e Haauye
HagAexkHo u3pa3zeHa Boasi 3a HezoBomo npeHacsaHe om a6oHama, Ha kolimo HoMepbm e
npegocmaBeH 3a noa3BaHe om gapsiBawus gocmaBuyuk.

»Mompebumen” e puzudecko uau lopugudecko auue, koemo noa3Ba npegnaameru ycayau Ha
gocmaBuuk.

»Mpuemawa mpexka” e mpexkama, kosmo npuema Homepa BcaegecmBue npoueca Ha npeHa-
csiHe. Ta3u mpeska cmaBa mpexka Ha aboHameHma caeg 3aBbvpwBaHe Ha npoueca Ha npeHa-
caHe.

»Mpuemaw, gocmaBuuk” e gocmaBuyuksm, B yusimo mpeska ce npeHacs zeoepadpckusam Ho-
Mmep.

»Ilpo3opey Ha npeHocuMocmma” e onpegeaeH nepuog om Bpeme B npoyeca Ha npeHacsiHe
Ha HOMep, om MoMeHmMa Ha akmuBupaHe Ha gocmbna Ha kpaliHus nompe6umen go npue-
Mawama mpexka go MomeHma Ha geakmuBupaHe Ha gocmena Ha kpalHus nompe6umen go
gapaBawama mpeska u akmyaauzupaHe Ha 6a3ume gaHHu Ha Bcuuku npegnpusamus ¢ Ho-
Mepa 30 HanpaBaeHue kbM npuemawama mpexka.

»CepueH Homep” e HoMep, kolimo ugeHmuduyupa noBeye om egHa Bxogawa AuHus kem
kpatiHo ycmpolucmBo cB8bp3aHo keM Mpexkama. Bxogswume AuHuu mozam ga 6bgam ¢ uAu
6e3 uHguBugyaAHuU HoMepa.
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»CucmeMHo 3akecHeHue B nAawaHusima” no cmucbAaa Ha m. 50.6 6 ,8” e 3anAawaHe HA gbA-
>kuMume MeceyHu cymu caeg gamama, nocoyeHa kamo kpaeH cpok 3a naawaHe 8 o6wume
ycaoBus Ha gozoBopa mexkgy npegnpusimuemo u kpaliHus nompe6umen, 8 gBa nocaegoBa-
meAHU Meceya uau 5 nemu B pamkume Ha egHa kaneHgapHa 2oguHa.

“CpegcmBa 3a komyHukauyusi om pa3zcmosiHue” ca agpecupaHu U HeagpecupaHu neyam-

HU MaMepUaAU, cmaHgapmHo nucmo, pekaama B npecama c kynoH 3a nopwuka, kamanoe,
menedoH (cbec uau 6e3 yuacmuemo Ha YoBek), paguo, meaeBuzus, BugeomenedoH, Bugeo-
mekecm, komnlomep, enekmpoHHa nowa, uHmepHem, pake u Besko gpyzo cpegecmBo u3zBeH
nocouyeHume, koemo Moxke ga ce uznoa3Ba 3a ckalouBaHe Ha gozoBop 3a npogark6a om paz-
cmosiHue.

“CmaHyuoHHU cvopwkeHus” ca Bcuuku cvopwikeHus om ATL u npuaeskawu yacmu kbm Hesq
8 cepagama Ha ueHmpaaama go 2aaBHus pa3npegeaumen. ,CokpameH Homep” e Homep,
kolimo ugeHmuduyupa epyna om Homepa kamo mapwpymu3zayusima ce ocswecmBsaBa no
Yacm om Homepa.

“TeanedoHeH nocm” e cbBkynHocm om koMymayuoHHU, NpeHOCHU U AUHeUHU cbopbXKeHus,
ocueypsaBawu gocmbn go enekmpoHHU CbobwumeAaHu ycayau, npegocmaBsHu Ype3 Homep
om HOMepAyuoHHUSA NAaH Ha BTK.

»TexHu4yecku npobaemM” (System down) e BpemeHHO cnupaHe Ha cucmema, npu gapsBawa
uAu npuemMawa Mmpexa, o6cay>kBawa npoyeca Ha NpeHocuMocMMaA HA HOMepPa.

»TOHAAHO HoMepoHabupaHe (DTMF dialing)” e Memog Ha npegaBaHe, npu kolimo Bceku
pa3peg uAu cueHaA ce npegcmabsa ype3 xapakmepHa gBolka vecmomu.

“XapmoHu3zupaHu mexHudecku cmangapmu” - Mpuaokumume 8 Peny6auka Bvazapus
cmaHgapmu pa3pabomeHu om eBponelickume cmaHgapmu3sayuoHHU opeaHu3ayuu B 06-
AQcmMmMa Ha cvobweHuasMa u npuaazaHu B gepskaBume yaenku Ha EBponetickus covlo3z.

“CLI yeayau” ca Bcuuku ycayzu, npegocmaBeHu om npegnpusmusima Ha nompebumeaume

nocpegcmBom u cBbvp3aHu ¢ pyHkyusima Ha mpeskume: ,ugeHmudukayus Ha AuHus Ha Buka-
”

wus” .

»Routing Homep” - cneyuduueH Homep /kog/, kolimo ce uznoa3Ba 8 mpexkume 30 HacouBaHe
Ha NpeHeceHU HoMepa.

(MpexogHa pa3znopegba (u3m. 15.06.2009 2.) Paznopeg6ume B MraBa XVII om Hacmosiwu-
me O6wu ycroBus Bauzam B cuaa u ycayzume 3a npeHacsiHe Ha HoMepa 3ano4Bam ga ce
npegocmaBs caeg npoBeskgaHe Ha ycnewHu mecmoBe 30 pabomama Ha Mmpeskume Ha
npegnpusimusima om gomeUlHa HO npeHocuMocm Ha geozpadcku Homepa. BTK we onoBecmu
gamama Ha BauzaHe B cuaa u cmapma Ha ycAyeume 30 npeHacsiHe Ha 2eozpadcku Homepa
Nno Nogxogsaw, U 06wogocmMbNEH HAYUH.

lnaBeH gupekmop
»Mapkemune”
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