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HactoswmnTe 06K ycnoBus 3a npefocTaBaHe Ha Ycnyrata
VIVACOM TV ca n3roteBeHun oT “bbarapcka TeeKkoMyHmUKa-

LMOHHa koMnanma” EAJ], cbe ceflanuiie n afpec Ha ynpa-

Bnenue: rp. Copus, 6yn. ,Llapurpapcko woce” 115U, BnrcaHo B TbproBCkusa perncTbp Ha AreHumsaTa no BNuc-
BaHuATa, EMK 831642181, A AC No BG831642181 (VIVACOM). [loroBopbT Ha “Bbirapcka TenekoMyHUKaLMoHHa
komnanus” EAL (VIVACOM) c AGoHaTa 3a npegocTassHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV (HapuyaH no-gony 3a
KpaTtkocT ,[loroBop”) BK/OYBA:

‘Te3n O6wwm Ycnosus 3a npefocTassaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV, ny6nukyBaHu Ha yeb cTpaHuLaTa Ha
WVIVACOM"-www.vivacom.bg n Cneundukauns Ha VIVACOM TV ycnyruTe v LeHoBa N1CTa, Hepa3aesnHa yacTt
oT 06wmnTe Ycnosus;

- 3asBnenve/[orosop 3a nonssaHe Ha Ycayrata VIVACOM TV. HacTtoswmTe O6wwm ycnosus, yact ot Joro-
BOpa 3a npepocTassHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV (,YcnyraTa®), ypexnat ycnosmsaTa, npu konto AGoHaTute
ckntouBat lorosop ¢ VIVACOM 3a npenocTaBAHETO Ha AOCTbI A0 T@NEBU3NOHHM U paino nporpammn-
VIVACOM TV, kakTo 1 HeobxogmmaTa nogapbixka v npoduaakTnka Ha npegoctaseHata Yaayra. (u3m., B
cuna ot 29.03.2012r)

O6wwnTe ycnoBma BNM3AT B CMNa OT AaTaTa Ha ny6anKyBaHeTo UM Ha yeb cTpaHuuata Ha VIVACOM-www.
vivacom.bg n umat fenctene cnpaMo Bcuyku AGOHaTH, KOMTO KbM AaTaTta Ha BAM3aHe B cuna Ha ObwwmTe
yC/I0BUA Ca CKAOYUAN nHAMBMAYaNeH [loroBop 3a non3eaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV. Mpu u3meHeHue Ha
obwwuTe ycnosua VIVACOM ysepnomsaBa ABoHaTUTe CM 3a U3MeHeHUATa kaTo Nny6ankyBa nsmeHeHute OY

Ha ye6 cTpaHuuaTta cn-www.vivacom.bg B cpok oT 30 AHW Npean BNM3aHeTo UM B cuna. Bcekn A6oHaT nMa
npaBo fa NpekpaTu nHAnBMAyanHua lorosop 6e3 caHKLMM B CPOK [10 eA1H Mecel, 0T BIM3aHeTOo B C1/a Ha
npoMeHu B HacToAwmTe 06K ycnosma. lTocneaHOTO He Ce npunara, Korato npomMexnute B 06WMTe ycnosua
nNpoM3TMNYaT OT NPUNOXUMOTO 3aKOHOAATENCTBO, OT aKT Ha KOMMETEHTeH OpraH Wau B C/ly4aunTe, KOraTo nNpo-
MeHWUTe He 3acaraT ycnyru, nonssaHu ot AboHaTta. Ycnyrata VIVACOM TV npeacTaBnsBa CNMbTHUKOBO pas-
NPOCTPaHeHNe Ha TeNeBM3MOHHM U pPaano NporpaMu, A0NbAHUTENHA UHPOPMALNA, BKNKOYUTENHO TeNeTeKCT
B undpos dopmart. Mapametpute Ha VIVACOM TV ycnyrute n TexHUTe LieHn ca onncanun B Cneumndukaums Ha
VIVACOM TV ycnyrute 1 LeHOBa IMCTa, KOUTO Ca Hepa3AesHa YacT oT HacToAwmTe O6wm Ycnosus n umat
06Bbp3BaLLa cuna 3a ctpanuTte no [lorosopa. (HoBa, B cuna o1 29.03.2012 1.) AGoHAT e BCAKO 4eecnoco6Ho
(DU3NYECKO MK OPUANYECKO NNLLe, 0CbLLeCTBABALLO0 JeNHOCT Ha TEPUTOPUATA Ha CTPaHaTa, KoeTo e CTpaHa
no unaunsmayaned gorosop ¢ VIVACOM 3a npepoctassaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV.

1.3anaBABaHe 1 MHCTanupaHe Ha YciyraTa

1.1. 3anaBABaHe

AboHaTbT noanucea 3aasneHune/[lorosop no obpasel Ha VIVACOM, B KoeTo ce onpefenst BUAa U CpOKa

Ha Ycnyrata, usbpanu ot AboHata, 1 Apyrv cneynduyHn yCI0B1A 3a NpejocTaBaHe Ha YciyraTa. 3asB-
nexneto-Jorosop 3a nonssaHe Ha VIVACOM TV Ycnyra ce nonbaBa U NOANUCBA OT 0TOPU3MPaAH CYXuUTen
Ha VIVACOM nnwu oTopu3sunpaH guctpubytop Ha VIVACOM v ce npegocTass Ha AGoHaTa. (M3Mm., B cuna oT
29.03.2012 r.) 3asBneHuneTo-[loroBop ce npefocTaBs Ha AGoHaTa v Ce MOANUCBA OT HEro U/W YMbIHOMOLLEHO
OT Hero finLe Ha MACTO B MarasnHa Ha VIVACOM, kbaeTo ce 3aaBABa ycyrata, Uaum npu JocTaBka Ha 060pya-
BAHETO M MHCTaNMpaHe Ha yC/1yraTa, Korato T4 e 3aaBeHa no TeneOH UK Ype3 MHTepHeT CTpaHuLaTa Ha
VIVACOM.

1.2. (M3M., B cuna o1 29.03.2012 1.) Cpok 3a nHcTanmpare VIVACOM Lwe NonoXu BCUYKM YCUAWS, 3@ 4a Npeaoc-
TaBw 3asiBeHaTa Ycnyra Ha AGoHaTa B Hail-KpaTbk cpoK. CpOKbBT 33 MHCTanupaxe Ha Yciyrata e 10 (aeceT)
KaneHAapHW AHW OT BAM3aHe B cua Ha [loroBopa 3a non3saHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV, kato:

1.2.1. B cnyyan, ye AGOHaTBT He 3aABU NMCMEHO enaHve [loroBopa 3a non3BaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV
fla Bfe3e B cuna He3abaBHO C/ie; NOANMCBAHETO MYy, CPOKbBT 3a UHCTaNMpaHe Ha YcnyraTta 3ano4sa Aa Teve
0T MOMEHTa, B KOMTO U3Teye 7 JHEBHUA CPOK OT laTaTa Ha NOANWCBaHe Ha 3aaBieHneTo-[lorosop 3a NoNi3sa-
He Ha YcnyraTa VIVACOM TV (Bux 1.3.1.1. oT HacToswmTe OY).

1.2.2. B cnyyan, ye AGOHaTBT 3asBM NMCMeEHO »enaHue [loroBopbT 3a Non3saHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV

fla Bne3e B cuna He3abaBHO C/ief NOANMCBAHETO MYy, CPOKbBT 3a UHCTaNMpaHe Ha YcnyraTta 3ano4sa Aa Teve
0T flaTaTa Ha NOANUCBaHe Ha 3asBieHneTo-[loroBop 3a non3saHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV (Buxk 1.3.1.1. oT
HacToawwmTe QY).

1.2.3. B cnyyan, 4e AGOHATBT yNpaXkHU NpaBoTO CW Aa npekpaTtu [lorosopa 3a non3saHe Ha Ycayrata
VIVACOM TV B 7 AHEBHUS CPOK OT NOANUCBAHETO MYy CbrnacHo T.3.1.2 0T HacToAwmTe OBWwwm ycnosus, 3aabn-
»eHueto Ha VIVACOM pa uHctanupa YcnyraTa ce noracsiBa He3abasHo.

1.3. IHCcTanupaHe Ha Ycnyrata

VIVACOM wie n3npatu CBON TeXHUYeCKM CNeLmanncT B yroBOPeHOTO BpeMe Ha afipeca, nocoveH oT AboHaTa,
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KaTo CNeynanucTbT NPpu NPUCTUTaHE Le Ce NernTUMmnpa Cbe cnyxebHa kapTa. CneunanucTsbT KOHUrypupa
Camo npeaBapuTeNnHo 3aaseHns 6pon u Bua Yenyru. Cuen npegoctassHe Ha YcayraTa, Npy UHXEHepHOTO
MHCTanVpaHe CNeUnanncTbT U3BbPLIBA MOHTAXHM J@MNHOCTM N0 3aKPenBaHe Ha aHTeHa 3a NpueMaHe Ha
CaTeNIMTHUA CUrHaN BbPXY NOAX0AALWA BbHLIHA N/0L, OT NOMeLleHNATa, KbAeTo ce NnpefocTaBa ycayratau
npokapBaHe Ha kabefiHa Bpb3Ka OT aHTeHaTa 40 NPUEMHMKA Ha TeNIeBU3NOHHUA CUrHan. NPy MHXEeHepHOTO
MHCTanupaHe Ha Ycnyrata, CneumnanncTbT ce 3ab/KaBa [la He yBpexx/Ja noMelleHnaTa Ha AGOHaTa, KakTo
1 OBVXUMUTE BelW, HaMupalm ce B Tax. [lpean fa HanycHe aapeca, CneunanncTsT TpabBa Aa NOKaxe Ha
AboHaTa Kak paboTu nHcTanupaHata Ycayra. Yenyrata VIVACOM TV e 6a3upaHa Ha CNbTHWKOBO pa3npoc-
TPaHeHMWe, KOeTo OCMrypsaBa AOCTLMHOCT 0 yC/lyraTa Ha Lianata TepUTOpuUA Ha CTpaHaTa. Bbnpeku ToBa e
Bb3MOXHO NOpaau cneunduyHyn 06CToATeNCTBA, HAa KOHKPETHO ONpeeneHo MACTO NPpUeMaHeTo Ha CNbTHU-
KOB CMTHaf fla e Bb3NPenaTCTBAHO UM NO Apyra NpUYvHa AO0CTbNBT A0 yCayraTta a e HeBb3MOXeH. B cy-
Yav Ye Npu UHCTaNMpaHe Ha yclyraTa ce KOHCTaTUpa, Ye 0CTbNbT 40 HeA e HeBb3MOXKeH, TOBa Ce 0Tpa3fBa
B KOHCTaTVMBEH NPOTOKO/, KaTo A0roBopbT Mexkay KnuenTa n VIVACOM ce cumTa 3a npekpaTeH.

2. MpepBapuTenHu 3aabmxeHna Ha AboHaTa

2.1.(n3Mm., B cvna 07 29.03.2012 1) MpepocTaBsHe Ha MHMOPMaLUs

Mpean nognuceaHeTo Ha 3aaBneHneTo-floroBop 3a nonssare Ha Ycayrata VIVACOM TV, A6oHaThT ce UaeH-
TMhuUUMpa No CNeAHNA HaYWH:

2.1.1. 33 PU3MYeCKN L@ ObArapCKn rpaXk AaHy UK YY)>KAECTPAHHM FPaXkAaHU MPOABIKUTENHO UK NO-
CTOAHHO NpebuBaBalmn B Pb-C BannaeH AOKYMEHT 3@ CaMOJIMYHOCT C BNUCaHu: umMe, EMH unu nnyex Homep,
noCTosHeH aapec Ha TepuTopusTa Ha Peny6nuvka bvarapus (Pb);

2.1.2.3a usnyeckn nuua, rpaXkaaHu Ha Abp)xaBa YneHka Ha EBponenckna cbio3 namn Ha EBponenckoTo nko-
HOMWYeCKO NPOCTPaHCTBO-C y10CTOBepeHmne 3a npebuBaBaHe K KapTa 3a npebrBaBaHe;

2.1.3.3a BCUYKM ApYTrv PU3NYECKN TNLa-YY>KAeCTPaHHW FpaXkJaHu, U3BbH XunoTesnte Ha 1.2.1.11 2.1.2.-¢
Ba/NueH NacnopT, CbAbp)Kall UMe, HOMep Ha NacnopTa, UHCTUTYLMA, KOATO 10 e U3ana U aata u MACTO Ha
pa)kfaHe Ha NULeTO;

2.1.4. 32 10PUANYECKM TNLA U €AHONIMYHN ThProBLUM-C aKT 3@ perncTpaumns B KOMNeTeHTHUA Cba UK Tbpros-
CKVA PerncTbp Npy AreHUMATa No BNMCBAHWA UM aKT Ha KOMMeTeHTeH Abp)XaBeH OpraH 3a Cb3JaBaHeTo
VM W y[LOCTOBEPEHWE 33 aKTyasIHO CbCTOsIHME (KbAETO e MPUNOXKUMO), U3[aAEHO OT KOMMETEHTHUSA Cb/ UK
TbproBCKUS perncTbp, yaoctoBepeHue 3a pernctpauyus no BYJICTAT.

2.1.5. Tlpu ckNtoYBaHe Ha MHAMBMAYanHWA gorosop, npu Heobxognmoct, VIVACOM moxe fa nsnckea ot A6o-
HaTa JOKYMEHTW, U3AaAeHN OT KOMMNETeHTHU OPraHu BbB BPb3Ka C N0A3BaHe Ha ONpeaeseHun npasa, yaoc-
TOBepeHMA 3a 06CTOATE/ICTBA, KOraTo TOBa Ce Hajlara 0T XxapakTepa Ha Nof3BaHaTa ycyra, KakTo v Apyru
AOKYMEHTU BbB BPb3Ka C NPeoCTaBAHUTE YCIYTU, BKIKOYNTENHO 3a M3BbPLIBAHE HA KP@AUTHA OLEHKa 1

3a Hy>XAauTe Ha pa3nnawareTto. VIVACOM Hama ga nsnckea oT AbGoHaTa AOKYMEHTU, KOUTO He ca CBbp3aHu
CnpefocTaBaHe, NON3BaHe AU NpeKpaTABaHe N03BaHeTo Ha NpefocTaBaHuTe ycayru. CnonbiBaHe Ha
3aaBNeHneTo-[oroBop U CBbp3aHNTe C Hero AOoKyMeHTn, ABOHaTBT Ce CYMTa 3a 3an03HaT C HeobxoanMocCTTa
03 OCUTYPY Bb3MOXKHOCT 3@ U3BbPLUBAHE Ha MOHTAXHW A@NHOCTU U APYTK HEOBXOAMMU 33 UHCTaNMpaHe Ha
ycnyrata 1eNCTBUA, Ha 3aABEeHNA afipec 3a NPeoCTaBAHeTo 1.

2.2.(3M., B cvna o1 25.05.2018 1) JIMYHM AaHHK

JInuHnTe paHHW, KoMTo AGOHATLT NPeAoCTaBs, KakTo U INYHUTE AaHHKU, KouTo BTK n3roTses v reHepupa s
npoLeca Ha NpeoCTaBsAHe Ha yCyruTe, ce 06paboTBaT U CbXpaHABAT OT cTpaHa Ha bTK B cboTBeTCTBME C
PernamenT (EC) 2016/679 Ha EBponenckus napnameHT n Ha CbBeTa 0T 27.04.2016 . OTHOCHO 3aliMTaTa Ha
(hv3nYecknTe N1La BbB Bpb3ka C 06paboTBAHETO HA INYHN AAaHHW M OTHOCHO CBOGOAHOTO ABMXKEHME Ha
TaKWBa JaHHW U 33 0TMsAHA Ha [lupekTunea 95/46/E0 (,06w pernamMeHT 3a 3aWiMTa Ha TMYHWUTe faHHK"). Moa-
po6Ha nHOPMaLMa 3a LennTe U NPaBHOTO OCHOBaHKWe 33 06paboTBaHeTO Ha IMYHUTE aHHW; KaTeropuute
nosy4aTeny Ha IMYHN AaHHW; CPOKa, 33 KOWTO Lie Ce CbXPaHABaT IMYHNTE AaHHW; NpaBaTa Ha cybekTute

Ha [laHHW BbB BPb3ka C 06pab0TBaHETO HA HErOBUTE NINYHM AaHHW OT CTpaHa Ha BTK, kakTo n uHdopmauns
33 Ha4MHa, N0 KOWTO Te MoraT fla 6bAaT ynparkHeHW; aHHU 3@ KOHTaKT C A/TbXXHOCTHOTO fiMLie No 3alnTa

Ha [laHHUTe 1 BCAKa Apyra uHpopMauuns, koaTo OBLMAT pernaMeHT 3a 3al1Ta Ha IMYHNTE AaHHW U3KCKBa
na 6bae npefocTaBeHa Ha aboHaTuTe, Ce Cbabpika B [loANTMKATA 38 NOBEPUTENHOCT M 3aliMTa Ha TNYHUTE
paHHu B BTK, koATO e nybnnKyBaHa Ha UHTepHeT cTpaHuuaTa Ha BTK - www.vivacom.bg v e Hann4yHa B Tbp-
roBckute 06exT Ha BTK (,MonnTrka 3a noBepmuTenHocT").

2.3. KOHCTaTMBeH NPOTOKO/ 33 NPe0CTaBAHE Ha yCayraTa v TeXHNYeckoTo o6opyaBaHe

2.31. (M3M., B cuna 01 29.03.2012 1.) AGoHaTbT cnefBa Aa 6bAe Ha Pa3noi0oKeHWe UK MPY HEBB3MOXKHOCT,
cnefBa fa ynblHOMOWM B NUcMeHa hopMa nuLe, KoeTo fla npueme [oCTaBKaTa Ha TeXHUYeCKOTo 0bopya-
BaHe U [a NOANWLIE KOHCTaTMBEH NPOTOKO/ 33 MHCTaNMpaHe Ha YcnyraTa, Ha aapeca, KbAaeTo we 6bae
uHcTanupaHa ycnyrata VIVACOM TV, kakTo 1 3aaBnenune/[Jorosop 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV,
B C/ly4anTe, KOraTto YcyraTa e 3afgBeHa npes3 onepatop Uav npes nHTepHeT. B cnydan, Ye AGOHATHT He 0Cu-
rypv AOCTHN UAV U3PUYHO HE YNbIHOMOLLM N1LLe B TUCMeHa popMa, KoeTo fa npueme 060pyABaHETO 1 Aa
noanule KOHCTaTUBHUA NPOTOKON, NpefcTaBuTenat Ha VIVACOM npefasa 060pyaBaHeTO Ha NLETO, KOETO
e 0CMTypPW0 AOCTBM, KaTo 3aNM1CBa TPUTE MY UMeHa 1 laHHUTE OT IM4HaTa KapTa B KOHCTATUBHUSA NPOTOKOJ.
2.3.2. ABOHaTBT e ANbXKeH fla nofnuiie JOKYMeHTUTe, KOUTO Ce U3UCKBAT 3a NpeocTaBaHe Ha YcyraTa.
2.3.3. (13M., B cuna o7 29.03.2012 1.) Korato AGOHATBLT MW YMAHOMOLLEHO OT Hero NnLe He e 0CUTypuno



AOCTBN Ha MHXeHep Ha VIVACOM 3a uHcTanvpaHe Ha Ycnyrata B yroBOpeHOTO 3a ToBa Bpeme, [loroBopsT ce
npekpaTaBa 6e3 NpefoCTaBAHE Ha AONbIIHUTENEH CPOK 3a n3nbiaHeHne n VIVACOM ce ocBo60x/aBa OT 3a-
AbJKeHVATa No Hero. B cnyyan, Ye AGOHATBHT OTKaXKe fa NoANMLIEe KOHCTAaTUBHUA NPOTOKON, HE3aBUCKUMO Ye
He ca Ha NnLe 06eKTUBHM NPUYMHYM 3a TOBA, TO ABOHATBT e ANbXXeH [a 3anaaTh pa3sxoan 3a eKuna, U3BbpLu-
Balll MHCTanaumATa, CbrNacHo CTaHAapTHaTa LLleHOBa NCTa 3a MHCTannpaHe Ha YcnyraTta, ny6nukyBaHa Ha
UHTepHeT canTa Ha VIVACOM.

2.4. 0rpaHnyeHuns npy nonssaHeTo Ha Ycnyrata

2.4.1.(M3Mm,, B cuna o1 29.03.2012 1) YenyraTa, npepoctassaHa oT VIVACOM, no3sonsBsa 40CTbN 40 onpeaene-
HV TeNeBU3NOHHU NPOrpaMmn Ha KpanHu A6oOHaTU-(U3NYeCKM NNLA, YNeHOBEeTe Ha TAXHOTO AOMAaKMHCTBO
nopuanyecku nuua. VIVACOM nma npaBo Aa NpOMeHA CbAbPXKaHWETO Ha NpejoCTaBAHMTe NakeTun C Te-
NeBU3NOHHM KaHanu. VIVACOM we yBegomu AboHaTa 3a NPOMEHUTe Ype3 MHTepHeT caiTa CU U pekNaMHu
MaTepuanu.

2.4.2.1. (M3M., B cuna 0T 29.03.2012 1) AGOHATbT-PU3NYECKO NNLLE HMa NPaBo Aa Npenpojasa U npefoc-
TaBA N0/ KakBaTo U Aa e popMa Non3BaHeTOo Ha YcayraTta u/unv npefoctaserata ot VIVACOM cMapT kapTa
Ha TPeTU NNLa, N3BbH KPbra Ha YeHOBeTe Ha HEroBOTO [JOMaKMHCTBO.

2.4.2.2. (HoBa, B cuna 07 29.03.2012 1.) AGOHaTbT-HOPUANYECKO NWLIE HAMA NPaBO Aa NMPenpofasa, Aa U3Nby-
Ba WK [la N03BOABA M3NbYBaHe Ha NporpamaTa B MecTa ¢ Ny6MYeH A0CTbN, UK [1a U3MN03Ba N0 KaKbBTO
1 fa 6yNo HayYMH ycayraTta 3a TbProBCKK LIeNIM KaTo rapaHTupa, Yye Ycayrata Le ce no3Ba B NOMeLeHns ¢
OrpaHuYeH 0OCTbM, NpefHa3Ha4YeHy 3a TPaiHO NON3BaHe OT KOHKPEeTHU (PU3nYecKn nnua.
2.4.3.CnoanucBaHe Ha 3asBneHneTo-floroBop 3a non3saxe Ha Ycnyrata VIVACOM TV, A6oHaTsT Aekna-
pvpa, Ye YcnyraTa HAMa fa 6bAe non3BaHa B 06WeCTBEHN MW NY6NNYHU 30HW UV MECTa, BKIOYNUTEHO
X0Tencku nobuta, 6apoBe, peCcTOPaHTV AN 06LLECTBEHN NNOWAAN, KAKTO M BCAKAKBU NOMeLLeHNS UK
MecTa, eKCNI0aTMpaHu C TbProBCka Len uav Takmea, KOUTO UMaT COLManHo Unu Apyro obuecTseHo npes-
Ha3HayeHune, KoeTo npegnonara ny6aNYHO 1/MNK MacoBO Pa3NpPOCTPaHEHUe, BKIOYNUTEIHO XOTeNn, MOTenu,
NaHCUOHWM, 3aTBOPYM, BOTHWLN, YaCTHW KIMHUKW U APYTU NOA06GHN DYHKLMOHANHU CTPYKTYpH, (BCsiko “Msic-
T0, 06MTaeMo 0T MHOTO X0pa”), KOUTO NMPUEeMaT NPorpaMnTe, BKAOYEHMN B YcnyraTa.

3. Cpok Ha [loroBopa v Bnu13aHe B cMna

3.1.1. (M3m,, B cuna 07 29.03.2012 1) oroBopsT Mexay AGoHaTa n VIVACOM 3a npepocTaBsHe Ha YcayraTa
VIVACOM TV Bnu3a B cuna 7 (cefeM) KaneHgapHu AHW 0T faTaTa Ha noAnvcBaHe Ha 3asBneHueTo-[lorosop
3a nonseaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV, ocBeH ako ABOHATBT U3PUYHO He e 3aABU NCMEHO enaHue [loro-
BOPbLT Aa BNe3e B cuna He3abaBHO.

3.1.2. (HoBa, B cua 07 29.03.2012 1) VIVACOM nma npaBo fa oTKaxke fja CK/I0Yn nHavBugyaneH [orosop 3a
nonssaHe Ha ycnyrata VIVACOM TV c A6oHaT, KOWTO He e 3asiBUN MMCMEHO0 U3PUYHOTO 1 Cbrnacue [loroso-
pbT Aa Bie3e B cMa He3abaBHO Cief NOANVMCBAHETO MY, B C/lyYait Ye CbrNacHo yC/10BMATA Ha TO3M J0r0BOP
VIVACOM npepocTass Ha ABoHaTa KpalHO yCTPOMCTBO.

3.1.3. (HoBa, B cuna 07 29.03.2012 1.) B ciiyyai, Ye [LoroBOp®T He € BNSA3b/1 B CM1a He3abaBHO cef NoAnmc-
BaHeTo My, ADOHaTBLT UMa NPaBO fla ro NpekpaTy e/HOCTPaHHO B CPOKa Mo T.3.1.1., 6e3 Aa AbJIKM HeyCTOMKY,
KaTo 3a#BM TOBA CY XKeNaHWe NMYHO MW Ype3 HafJIeXKHO YNbIHOMOLLEH HeroB NpeacTaBuTe N B ChlnA Thp-
rosckun 06ekT Ha VIVACOM, B ko#To [loroBOpbT € MOANMCAH, PeCNeKTUBHO NPU TbproBCKMUA NpeAcTaBuTen,
noanucan florosopa oT nmeTo Ha VIVACOM.

3.2.(M3Mm,, B cuna 07 29.03.2012 1) YenyraTa ce npefocTass OT faTaTa Ha NoAnucBaHe Ha KOHCTaTUBHWS Npo-
TOKON CbrNACcHO T.2.3. 0T HacToAwmTe O6WHM ycnoBus.

3.3. (HoBa, B cuna 07 29.03.2012 1) VIVACOM npepanara Ha AGoHaTUTe Bb3MOXXHOCT 3a CK/toYBaHe Ha [loro-
BOPM CbC CPOK 3a Non3BaHe Ha ycnyrata VIVACOM TV efHa unuv ABe rognHu.

3.4. (npeauwHa 1.3.3., M3M,, B cuia 0T 29.03.2012 1) AGOHATHT e CbriaceH Aa M3non3ea v 3annawa YcnyraTa
VIVACOM TV, B 3aBMcHMOCT 0T n3bpaHaTa cbC 3anBnenneTto- [loroBop 3a nonssaHe Ha Ycayrata VIVACOM
TV onums, 6e3cpoyeH [0OroBop UK AOrOBOP 3a 12 (ABaHaaeceT) unu 24 (ABafeceT U YeTUpw) Mecela, cYnTa-
HO OT AaTaTa Ha noAnuceaHe Ha KOHCTaTUBHMA NPOTOKO MO T. 2.3.

3.5.1. (MpeaunwwHa 1.3.4., U3M,, B cunia o7 29.03.2012 1) Cnea u3TunyaHe Ha n3bpaHus cbe 3asBnexHneTo-foro-
BOP CpOK, [loroBopbT 3a non3saHe Ha Ycayrata VIVACOM TV ce cunTa NpoAb/IXKeH 3a HeonpeaeneHo BpemMe.
3.5.2. (HoBa, B cuna 0T 29.03.2012 1) B cnyyas Ha 7.3.5.1. [loroBopbT 3a non3BaHe Ha Ycnyrata Moxe Aa 6bae
NPOABIIKEH C HOB CPOK CaMO NPY HAMYMETO Ha U3PUYHO MUCMEHO Cblacue OT CTpaHa Ha ABoHaTa.

3.6. (HoBa, B cMna 07 29.03.2012 1) VIVACOM yBefoMsaBa AGOHATWTe CU 3@ M3TUYAHETO HA CPOKA HA MHAMBU-
ayanHuTe nm [lorosopw 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV Hai-kbCHO 1 Mecel, Nnpean ToBa.

4. Heo6xoanmo TexHn4ecko o6opyaBaHe

4.1. M3uckBaHUA 3a MHCTanupaHe Ha Ycnyrata 3a aa usnonssa YcnyraTta, AGoHaTwT TpsitBa ia ocurypw no-
coveHuTe No-A0Ny u3nckanua. OT AGOHaTa 3aBUCK U3NbIHEHWETO Ha M3MCKBaHWATA 33 CPOKa Ha MHCTanu-
paHe Ha VIVACOM TV c ornef; ocurypsaBaHeTo Ha HafleXxkJHO PYHKLMOHMPaHe Ha YcnyrarTa.

-CBo60OAEH eNneKTpUYecKM KOHTaKT, Ha Pa3CTOAHMe N0-Manko 0T 1 M. 0T MACTOTO, KbAeTo we 6bae MHCTanu-
paHa YcnyraTa;

- TeneBn3nOHEeH NPUEMHUK;

- MACTO, AOCTBMHO 3a 06CNY)XBaHe 3a MOHTaX M NoCneBalla NOAAPLXKKA Ha CaTeIMTHaTa aHTeHa;

- Tpace 3a npeMuHaBaHe Ha kabena 0T caTeNMTHaTa aHTeHa [10 TesleBM30pa.



4.2. (13M., B cuna 0T 29.03.2012 1) O6opyaBaHe (KpalnHO yCTPONCTBO U APYTU eNEMEHTH), KOETO ce NpefocTa-
Bs oT VIVACOM

- (U3M., B cuna 07 29.03.2012 1.) caTennTHaTa aHTeHa-60 unu 80 cm;

-LNB KoHBepTOp C eanH, ABa UK HeTUPY U3X0[3;

- (U3M., B cuna 07 29.03.2012 r.) KOMNIeKT ¢ NpUeMHUK 3a caTeNnTHa TeneBn3us (C AUCTaHLMOHHO ynpas/e-
Hue, 3axpaHBaLy agantep u SCART kaben);

- CmapT KapTa;

- [lpyru enemMeHTH, cbrnacHo Cneundukaumsa Ha VIVACOM TV ycnyrute u LLleHoBa n1CTa;

- (13M., B cuna 07 29.03.2012 r.) Bpolypa ¢ MHCTPYKLMHM 3a NoN3BaHe Ha KoMNaeKTa ¢ NpUeMHuK.
3anpepoctaBeHoTo oT VIVACOM obopyaBaHe ce n3rotss n noanucea KoHctatueer npotokon. O6opyasaHe-
10, npepocTtaBeHo oT VIVACOM, octaBa cobctBeHocT Ha VIVACOM, 3a cpoka Ha gorosopa. VIVACOM noaabp-
a KoHpurypauuaTa Ha VIVACOM TV o6opyaBaHeTo, Kato Ha ABoHaTa He ce npefocTaBs 40CTbN Aa KOHPU-
rypvpa cam tosa o6opyasaHe. Mpu npekpatasaHe Ha [loroBopa, caTeNnTHaTa aHTeHa CTaBa CO6CTBEHOCT

Ha ABoHaTa, kaTo VIVACOM He ocurypsBa HeiHus 4eMOHTaX. (M3M., B cuia 0T 29.03.2012 1.) ABOHATHLT MMa
npaBo Aa 3afBW 40 3 AONBLAHUTEIHN NPUEMHUNKA N0 BCAKO BPeMe Ha [leiCTBMe Ha 10r0BOpa 3a NpeocTass-
He Ha VIVACOM TV ycnyrata. B cnyyai ye AGOHaTBLT Ce 0TKaXke 0T NON3BaHETO Ha AONbAHUTENEH NPUEeMHUK,
ABOHATBT MOXKe 1a 3asiBM TOBA, KaTo BbPHe CbLluns B MarasuH Ha VIVACOM. MpueMHuUKbBT cneaBa Aa ce BbpHe
B KOMMIEKT C BCUYKM /1eMeHTH, C KOMTO e nonyyeH. B cnyyai ye AGOHATLT He MOXKe 1a BbpHe Mb/IHWA NakeT
o6opyaBaHe, TOM AbJKM HeyCTOMKa B pa3Mep Ha CTOMHOCTTa My, Cbr1aCHO flecTBallaTa LleHoBa 1MCTa Ha
VIVACOM. Cnep 0TKa3 v BpbliaHe Ha AONbAHUTENeH NPUEeMHUK, ABOHaTBLT HAMa NpaBo Aa 3aABABA NOBTOPHO
APYT AONBNHUTENEH NPUEMHUK [0 M3TUYAHE Ha MUHUMANHWA CPOK Ha NON3BaHe Ha ycnyraTa no UHAMBUAY-
aNnHuA [0roBop.

5.3aAb/OKeHNs Ha CTPaHUTe CNef UHCTanupaHe Ha Ycnyrata

5.1.MpomsaHa B npeaocTaBeHUTe AaHHN ABoHaTHT e ANnbXKeH aa nHdopmumpa VIVACOM 3a HacTbnuam npome-
HW B NPeAO0CTaBeHNTe AaHHW 33 MAEHTU MKALMA B paMKuTe Ha 3 (Tpu) KaneHAapHW iHW OT HacTbMBaHe Ha
npoMaHaTa.

5.2.(M3Mm., B cuna 07 29.03.2012 1) MpepoctaseHo oT VIVACOM oGopyaBaHe (KpaHo yCTponCTBo)

5.2.1. A6oHaTbT e ANbXKeH Aa na3u npegoctaBeHoTo oT VIVACOM obopyaBaHe 0T MexaHWYHM NOBPeAn 1
Kpakbu 1 fa ro CbxpaHABa 0T MOMEHTA Ha NOJly4aBaHeTO My Ha MACTO W M0 HAYMH, FapaHTUpaLLK HaJleXX AHO
npenocTassaHe Ha YcnyraTta. VIVACOM He e 0TroBOpHA 3a WeTK, HAHeCeHU Ha MY LLeCTBOTO Ha ABoHaTa u/
MW Ha TPeTU INLa OT CbLLOTO 060pyABaHe.

5.2.2.(u3M., B cuna o1 29.03.2012 1) B cnyyai Ha kpak6a uav npu noBpena, npuyvHeHa ot AGoHarta,
VIVACOM npepocTass Apyro o6opyaBaHe, kato A6oHaTsT e oTroBopeH npea VIVACOM 3a cTorMHOCTTa Ha
3arybeHoTo o60pyaBaHe UK HaHeceHUTe My noBpeawn. B To3m cnyyain, VIVACOM e npeaoctaBu HoBO 060-
pyABaHe cpelly 3annallaHe Ha CTOMHOCTTa My 0T AGoHaTa. ABOHATBLT Ab/KW AONbAHUTENHA UHCTaNaLNOH-
Ha LleHa 3a MHCTanupaHe Ha HOBOTO 060pyABaHe.

5.2.3.BbB BCMYKM cyyan Ha 3aryba unv HaHeceHu Bpeaun Ha obopyasaHeTo, cobcTBeHocT Ha VIVACOM, npu-
YMHEHV C YMUCHA UV HeBPEXKHOCT OT cTpaHa Ha ABoHaTa, NoC/IeJHUAT 0CTaBa OTFOBOPEH 3a Te3u Bpeau.
5.3. HensnpaBHOCTW Npu NpeocTaBsaHe Ha YcnyraTa

VIVACOM ce 3aab/KaBa fla OTCTPaHABa B PaMKUTe Ha CbLeCTBYBalMTe TEXHUYECKN M MPOU3BOACTBEHN
Bb3MOXHOCTV B pabOTHO BPEMe HeM3nNpaBHOCTMW, Bb3HUKHANN NPpU NpeaoCcTaBsaHe Ha YcnyraTa, 3a Aa ce
noAnbpka YcayraTta ¢ HE06X0AMMOTO KavecTBo, B Cpok 40 10 (AeceT) paGoTHM [JHW OT OCUTypsiBaHETO OT
ABoHaTa Ha JoCTbN Ha cneynanucT Ha VIVACOM 3a ycTaHOBfABaHe Ha HeM3npaBHOCTTa.

5.4. BpeMeHHO cnupaHe Ha npeaoctaBsaHeTo Ha Ycnyrata VIVACOM cu 3ana3Ba npaBoTo a CNvpa BPEMEHHO
npeaoCTaBAHETO Ha YcayraTa B CIeflHUTe CnyYau:

5.4.1. MnannpaHn npodnUNaKTUYHN PEMOHTU UV MEPONPUATUA C LIeNI ONTUMU3MPAHE Ha Ka4YeCTBEHM Napa-
MeTpu Ha Ycayrata v aBapyinHu peMOHTY;

5.4.2.MoBpeaa unv CMyLLeHys B MpexXkaTa 3a Pa3npocTpaHABaHe Ha TeNIeBU3MOHHMTE NPporpamMun 4o 0TCTpa-
HABaHe Ha noBpefaTa Un CMYLEHNEeTO N/UAV CNYPaHe Ha eNIeKTPUYeCKOTO 3aXPaHBaHe Ha permoHanHata
MW HaUMOHaHa eNekTpruyecka Mpexka 10 Bb3CTaHOBABAHE Ha 3aXPaHBaHeTo;

5.4.3.Tlpn 3aMeHsAHe v oTCTpaHABaHe Ha NnoBpean B obopyaBaHeTo, npeaoctaBeHo oT VIVACOM, oT cTpaHa
Ha AboHarTa;

5.4.4.Mpv HacTbNBaHe Ha 0OCTOATE/ICTBA HA HENPEOAOMMA CMNA, 10 0TNafaHeTo UM;

5.4.5.Korato A6OHaTbT N0/13Ba YCyrarta no Ha4yuH, KOWTO 3aTPyAHABA UM NPeYn Ha HopManHaTa paboTa Ha
apyrv A6oratu Ha VIVACOM nnun um npuymHABa Bpeau;

5.4.6. Korato TeneBM3MOHHa Nporpama He e oCTbNHa 0T MpexaTa Ha VIVACOM, fo ocurypsBaHe Ha TakbB
[oCTbA;

5.4.7. Korato AGoHaTbT 3a6aBs NnaljaHeTo Ha YcyraTa c/ief onpeaeneHaTa kpanHa AaTta Ha nnauwaHe (na-
nexa);

5.4.8. Korato AGoHaTbT NpefocTasa Ycayrata Ha TpeTV nLa UK U3BBbPLIV APYTo HapyLeHye Ha orpaHuye-
HUATa NO T. 2.4 oT Te3n O6wwm ycnosus.

6. Cuctema 3a oTYMTaHe Ha cMeTKuUTe Ha YenyraTa VIVACOM TV
6.1. HayanHa narta 3a oOTYMTaHe Ha CMeTKM (M3M., B ciia 0T 29.03.2012 1) OTYMTAHETO Ha CMETKMU LLe 3amnoYHe
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0T AaTaTa Ha NOANMCBaHE HAa KOHCTaTUBHMA NPOTOKO NO T. 2.3., KOeTo npeAnonara, 4e AGOHaTLT Npuema, ye
YcnyraTa e MHCTannpaHa, 060py/BaHeTo e N0CTaBeHo Ha MACTO 1 Ycayrata paboTu npaBuIIHO.

6.2. (13Mm., B cuna o1 19.01.2013 1) LleHnTe, KonTo ABOHATBT AbKU Ca:

6.2.1. UHCTanaunoHHa ueHa;

6.2.2. EQHOKpaTHa LieHa 3a BK/It0YBaHe Ha YcnyraTa;

6.2.2. MeceyeH aboHaMeHT 3a M3M0N13BaHe Ha YcayraTa;

6.2.3. Mece4Ha LieHa 3a 13N03BaHe Ha AONbIHUTENHN YCYTX KaTo HanpuMep A0NbAHUTENHN NPUEMHULN.
6.3. VIHCTanauMoHHa LieHa v LieHa 3a BKJIloYBaHe Ha YcyraTa

Korato e ib/mxrMa MHCTanaunoHHa LeHa, T4 we 6bae 3annaTeHa C NbpBaTa MeceyHa CMeTKa, OTYeTeHa cief
HayasHaTa aTta 3a 0TYMTAHe Ha CMeTKMTe, NoCoYeHa no-rope. Korato e Ab/XXMMa LieHaTa 3a BK/KOYBaHe Ha
YcnyraTa, T8 Ce Ha4uMcNaBa Npu 3aaBaBaHe Ha Ycayrata. Mpy nunca Ha TexHMYyecka Bb3MOXHOCT 3a Npeoc-
TaBsiHe Ha ycnyrata VIVACOM TV, ueHaTa 3a BK/tOYBaHe Ce Bb3CTaHOBABA Ha K/MeHTa.

6.4. MeceyeH aboHaMeHT

6.4.1. MbpBa MeceYHa cMeTKa

MbpBaTa Mece4yHa cMeTKa 3a npepoctaBeHa VIVACOM TV Ycnyra e Ab/mxuma npes oT4eTHUA nepuop, cnep-
Ball TO3M, Npe3 KOWTOo e akTuBMpaHa YcnyraTa. C nnawaHeTo Ha nbpBaTa Cv MecevyHa cmeTka 3a VIVACOM TV
Ycnyra ABoHaTbT 3annatya:

- MHCTaNaUMoHHa LieHa (ako 1Ma TakaBa CbriacHo 3asiBneHuneTo-forosop),

©4aCTTa OT Mece4yHna aboHaMeHT 3a npefoCcTaBeHaTa YC/yra 3a AHWTe 0T AaTaTa Ha 3an04YBaHe Ha OTYUTaHe
Ha CMeTKUTe [10 Kpas Ha OTYeTHUA Nepuoj, Npes KoMTo ce akTUBMpa YcnyraTa,

*NbieH aboHaMeHT 3a 0TYeTHMA NePUO/ CNlef akTUBMPaHe Ha Ycyrata U MeceyHa LieHa 3a U3MN0N13BaHu 0T
AboHaTa AONbAHUTENHN YCAYT.

6.4.2. Bropa MeceyHa cMeTKa BTopaTa 1 ciiefiBaliuTe MeCeYHu CMeTKM Lie BK/t0YBAT Nb/ieH MeceyeH aboHa-
MeHT 3a YcayraTa U LieHa 3a AONbIHUTENHN YCNyTn.

6.4.3.TlpegocTaBeHUTe YCNYrK Ce OTYUTAT Ha CIeiHNTEe OTHETHM Nepruoamn B 3aBUCUMOCT OT AaTaTa no T.6.1:
6.4.3.1.0T 1-BO YMCNO Ha KaNleHAapHWA Mecel, 10 NOCNeHO YACI0 BKIOYUTENHO Ha CbLMA KaneHaapeH
Mecel;

6.4.3.2.0T 8-MO YMCNO Ha KafleHAAPHUA Mecel, 10 7-MO0 YUC/10 BKIKOYMTENHO Ha CllefiBalLUA KaneH/japeH
Mecel;

6.4.3.3. 0T 15-TO YMC10 Ha KaNneHaapHUA Mecel 40 14-TO YXCNO BKIKOYNUTENHO Ha CNeABaliMa KaneHaapeH
Mecel;

6.4.3.4. 0T 22-p0O YMCNO Ha KaNeHAapHMA Mecel, 10 21-pO YNC10 BKAKOYMTENHO Ha Cle[iBaluua KaneH/japeH
Mecel,.

6.5. MnawaHe Ha YcnyraTa

6.5.1. ABOHaTBLT e ANbXKeH Aa 3annaTh BCUYKKM AbJDKMMU CYMU B onpedeneHnTe B ndgagerHata ot VIVACOM
CMeTKa CPOKOBe. AKO He e N0COYeHO APYro, CPOKBT 3a NiallaHe e 18 KaneHJapHu [IHU Cnef Kpas Ha oT4eT-
HUA nepuoa.

6.5.2. TnallaHeTo Ha 3aAb/KeHNATa Ha ABOHAaTa, NOCOYEeHN TYK, Lie Ce CYMTa 3a U3BBLPLIEHO Ha JaTaTa Ha
nonyyaBaHe Ha NbjiHaTa CyMa, NOCOYeHa B cMeTKaTa Ha A6oHaTa, B kKacuTe Ha VIVACOM unu cnep 3asepsBa-
HeTo ¢ Ta3n cyma Ha 6aHkoBaTa cMeTka Ha VIVACOM. YacTuyHM nnawaHmna HaMa fa ce cHMTaT 3a U3NbHe-
HVe Ha 3ab/KeHnaTa Ha ABoHaTa.

6.5.3. VIVACOM we n3pane cMeTka Ha ABoHaTa 3a M3MCKYyeMOTO NnallaHe B CPOKOBeTe No T.6.4.3 BCeKU Me-
cel. HenonyyaBaHeTo Ha cMeTKaTa He 0cB060XaaBa A6OHaTa OT 3aAb/KEHMETO Aa 3ann1aTh AbXKUMuTe
cymu. VIVACOM Moxke fla onpefens u Apyrv nepuoan v CpokoBe Ha OTYMTaHe v 3annaliaHe Ha YcayruTe, 3a
KoeTo npeaBapuTenHo yeefomMsasa AboHaTtuTe. Mpu ysegomasaHeTo VIVACOM cbobpa3siBa Bb3MOXKHOCTTA
3a3ana3BaHe Ha 18-AHeBHaTa NPOABL/DKUTENHOCT Ha CPOKA 3a NNaljaHe.

6.5.4. (HoBa, B cuna 01 29.03.2012 r.) VIVACOM ny6anKyBa akTyanHa uHcbopMaLms 3a LeHW Ha npegnaraHnTe
YCNYru, BCUYKM AencTBalm TapudHM NNaHoBe, TaKCK 3a NOAAPBKKA, LLEHOBY IMCTU Ha NpeaoCTaBAHO 060-
pyfBaHe, HAYMHM Ha NNalaHe (pPa3nnMKKM B pa3xofnTe, NPOU3TUYALLM OT PA3NUYHUTE HAYMHW Ha NNaLiaHe-
aKo MMa TaKuBa pa3nuku) Ha oduumanHaTa cn ye6-cTpaHnua: www.vivacom.bg.

6.6. (13M., B cvna oT 29.03.2012 1.) HennauaHe

B cnydan, 4e AGOHATHT He e N1aTU CbOTBETHATa LieHa 3a N0N3BaHeTo Ha YcnyratanoT. 6.2.2. U/Man . 6.2.3.
oT HactoawwmTe OY cnep onpefenexata 3a nnawaxe gata, VIVACOM uma npaBo Aa cnpe npefocTaBAHETO Ha
Ycnyrata Ha A6oHaTa, 6e3 fa ro ysejomMaBa 3a ToBa. [Ipn He3annawaHe Ha Ab/KUMUTE CYyMU B ONpeaeneHu-
Te 3a TOBa CPOKOBe, ABOHATBLT Ab/KM NMXBa 3a 3abaBa B pa3Mep Ha 1/365-Ta 4acT 0T 9 NpoLeHTa OT pa3Mepa
Ha HennaTeHUTe B CPOK 3a[ib/DKEHUA, 3a BCEKW e[IVH leH 3akbCHeHWe /e[l CPOKa 3a nnallaHe, 40 JaTaTta Ha
OKOHYaTeNHOTO NnauwaHe. JluxsnuTe Npu 3abaBeHo NiallaHe Ha 3ab/DKeHNATa 3a NallaHe Ha ycnyrute ce
BK/IIOYBAT B M3[afeHNTe NbPBUYHM CHETOBOAHM JOKYMEHTU Ha OTAeNeH pef npeav cyMaTa 3a nnaljaHe.

6.7. TlpoMAHa Ha LeHunTe

6.7.1. LennTe, nocoyeHn B Cneundukauunsa Ha VIVACOM TV ycnyruTte v LieHOBa nCTa, Hepa3aenHa 4acT oT
HacToAwmTe O6WKM ycnosma, Morat ga 6b4at NpoMeHaHn eqHocTpaHHo oT VIVACOM npu cnefHuTe ycnosusa:
6.7.1.1. (M3M., B cuna o1 29.03.2012 1) VIVACOM wie yBefomsasa A6oHaTa kaTo ny6anKyBa npoMsHaTa Ha Le-
HUTe Ha Yeb cTpaHuuaTa c1 B cpok 0T 30 (TpuAaeceT) KaneHAapHU JHW NPean BAW3aHETO UM B CMNa, KaTo:



6.7.1.2. (13M., B cuna o1 29.03.2012 1) B T031 ciyyait AGOHATBT Ma NpaBo fa M3NpaTu NUCMEHO Npeamn3-
BeCTWe 3a NpekpaTABaHe N0J3BaHeTO Ha Yc/yraTa Npeaun HoBMTe LieHn Aa BNA3aT B C1na, 6e3 ga Ab/mkun
HeyCTOoMKa;

6.7.1.3. AKO B ropenoco4yeHuns cpok A6oHaTbT He n3npatu npegussectue fo VIVACOM, ye He e cbrnaceH ¢
NPOMAHATa Ha LieHnTe, Ta3u NPoMAHa aBTOMATUYHO BIW3a B CMN1a CN1e] U3TUYAHETO Ha CPOKa NOCOYEH B
T.6.71.1.

6.7.2. (M13M., B cuna 07 29.03.2012 1.) He No-4ecTo OT BEAAHbXK B PaMKWTe Ha efjHa KaneH[apHa rofuHa
VIVACOM uma npaBo Aa MHAEeKCUPa LeHnTe Ha YcayraTta, KaTo rM KOpurvpa ¢ npoLeHT He No-BUCOK 0T Me-
CeYHNS UHAEKC Ha NOTPe6UTeNCKUTE LeHM, OnpeaesieH oT HaluroHanHus cTaTucTudeckn MHCTuTy T (UL,
npeaxofHUAT Mecel = 100), HaTpynaH 3a NeproAa cnefj NOC/IeAHOTO ONpeAeNsiHe Ha CboTBEeTHaTa LeHa. C
npuemare Ha O6wunTe ycnosmua ABOHaTBT Ce CbrnacaBa C METOAMKATa 3a KOPeKLMA Ha LleHUTe, 3BbplleHa
npu ycnoBuATa Ha HacToAWaTa T.6.7.2. B To3n cnyyan 1.6.7.1 He ce npunara.

7. MpoMaAHa Ha non3saHata Ycnyra VIVACOM TV

71. MurpupaHe oT efiuH Buf Ycayra KbM apyr

OcBeH KOraTo MHAMBUAYaNEH JOrOBOP NpeABMKAa pa3nunyeH pea, AGOHATH, KOUTO XenaaT ja MUrpupar ot
eanH VIVACOM TV nakeT kbM Apyr, MOraT fja ro HanpassAT CaM0o Be[IHbXX B paMKUTe Ha efiMH OTHETEH Nepuoga,
kato VIVACOM ce cbvrnacaBa ga npefgoctasum n3bpaHata ot AboHaTa HOB BUA Ycnyra, B Cly4YanTe Korato
TOBa @ Bb3MOXXHO, KaKTO W KOraTo IMNCBAT OrpaHnyeHns no AencTaall 0roBOp 3a N03BaHe Ha YcyraTa.
Mpu MUTpUpaHe 0T eANH KbM APYT BUA YCNyra, Cnopep cy4asa U CbrNacHo [ercTBallaTta LLleHoBa 1cTa, Ha
AbBoHaTa Moxke Aa 6bAa NoMCKaHa AONbAHUTENHA eAHOKPaTHa LeHa, cnopep Cneuundukaums Ha VIVACOM
TV ycnyrute v ueHosa nncTa.

7.2.[lpeMecTBaHe Ha ajpeca, Ha KOWTO ce Mon3Ba YcnyraTa

B cnyyaunte, korato AGOHATHT )Kenae la NpemMecTy Noa3BaHeTo Ha YC/1yraTa Ha HOB ajipec, ToBa e AonycTu-
MO caMo CbC cbriacve Ha VIVACOM, kaTo ce Ab/KM AOMbBAHUTENHA LieHa 3@ MHCTanupaHe. (M3M., B cuna oT
29.03.2012 1) B cnyyanTe, korato AGOHATBT )Kenae Aa npekpaTy Nof3BaHeTo Ha YcyraTa nopaav npomsHa
Ha ajpeca cu, TOM e ANbXKeH Aa 3aNi1aTh BCUYKM 3ab/KEHUA, BKIOYNTENHO Ab/DKUMU HEYCTONKK, BbB
BPb3Ka C eJHOCTPaHHO NPeACPOYHO NpekpaTABaHe Ha [loroBopa Ha A6oHaTa ¢ VIVACOM.

7.3.(M3M., B cuna o1 29.03.2012 1) MpomsHa Ha cpoka Ha [loroBopa

ABOHaTBT MOXKe la NPOMeHM cpoka Ha [loroBopa cv 3a non3eaHe Ha YcnyraTta VIVACOM TV cnep n3Ttuya-
He Ha onpejeneHns NbpBOHaYaNeH MUHUManeH 12-mMeceyeH Un 24-MeceyeH Cpok B [lorosopa, 3a KoeTo
ABoHaTbT noanncea [LonbAHWTENHO CNOpa3yMeHue 3a non3BaHe Ha Ycayrata VIVACOM TV 3a cboTBeTHUA
NO-Ab/IbI HOB CPOK.

8. [lpekpaTaBaHe Ha NpefoCTaBAHeTO Ha YcnyraTa

8.1. (M3M., B cuna 0T 29.03.2012 1) Mpeau3sBecTyve 3a npekpaTsaBaHe Ha NpefoCcTaBsAHeTo Ha YcyraTa
ABOHaTBT MOXe [la UCKa NpeKkpaTsBaHe Ha NpeAoCTaBAHeTo Ha YcnyraTta, 6e3 a 060CcHOBaBa NpUYMHKTE 3a
ToBa, Kato 3asBu npen VIVACOM c nucmeHo n3BeCTMe eANH Mecel, MpeABapuTeHO XXenaHneTo cu 3a npe-
KpaTsiBaHe U BbPHe B NOCOYeHWs eflHOMeCceYeH CPOK NpeaoCcTaBeHoTo o6opyaBaHe, NpUeMHUKa 3a caTenunT-
Ha TeneBm3us (MbaeH KOMNNEKT) M cMapT kapTaTta. VIVACOM npekpaTsBa npefocTaBsaHeTo Ha YcyraTa Beq-
Hara ciief nony4yaBaHe Ha 060pyABaHeTo UK Cef U3TUYaHe Ha CPOKa Ha rOpenocoYeHoTo NMCMEeHO npef-
n3pectune. B cnyyan, 4e AGOHATHT He BbpHe NpeoCcTaBeHOTO 3a Cpoka Ha [loroBopa o6opyaBaHe, Ab/KM
HeyCTOoVKa B pa3Mep Ha CTOMHOCTTa Ha CbOTBETHOTO 060py/ABaHe CbrnacHo LeHoBaTta fncTa Ha VIVACOM. B
cnyyan, ye AGOHaTHT NpekpaTu [loroBopa, npeiv U3TUYaHETO Ha MbPBOHAYaIHO YTOBOPEHMSA Mexay CTpa-
HWTe CPOK MM CPOKa, 3a KOMTO e NpoAb/KeH [loroBopbT (Mpu ycnoBusTa, NpefBnaeHn B 1.3.5.2 0T O6wuTe
ycnosus), AGoHaTHT 3annawa Ha VIVACOM cymata, onpefeneHa no pefa Ha 1.8.4.1.

8.2. BpbluaHe Ha o6opyaBaHeTo

ABOHaTBT e ANbXKEeH Aa BbpHe 060py/ABaHeTOo Ha NuLle, otopusnpano ot VIVACOM fa ro npueme. [lgeTe cTpa-
HW MOANMCBAT KOHCTAaTUBEH NPOTOKO/, y0CTOBEPABALl CbCTOAHNETO Ha NPeAoCcTaBeHoTo obopyaBaHe KbM
MOMEHTa Ha MOANMUCBaHeTO My.

8.3. OTroBOpPHOCT 3a HeM3Nb/HeHWe

8.3.1. 3@ BCUYKM CNlyYaun Ha HeM3NbHeHWe Ha 3aAb/keHnsaTa cu no O6LWmMTe yCI0BUA CTPAHUTE HOCAT OTrO-
BOPHOCT B CbOTBETCTBME C pa3nopeAbuTe Ha AeiCTBALLOTO 6bArapcko 3aKoOHOAaTeNCTBO.

8.3.2. VIVACOM He oTroBaps npen AboHaTa 3a:

a. Jlunca Ha ymeHuna oT cTpaHa Ha ABoHaTa fla u3non3ea Ycnyrarta;

6. MpeTeHunn oT TpeTn Nnua cpelly AGOHaTa Npu 1 No NoBOJA Non3BaHe Ha Ycnyrata;

B. Bpeau, NpuUYnHEH OT 0O MW HEeNPaBWUIHO NOAABPXKAHE UK eKCcnioaTaums oT cTpaHa Ha ABoHaTa Ha
ob6opyaBaHeTo, npefoctaseHo My ot VIVACOM;

r.MloBpean no Mpe)<aTa 3a NPeHOC Ha TeNIeBU3MOHHUTE U PaAn0- MPOrpamMu, KOMTO NPaBAT TEXHUYECKN
HEBBH3MOXKHO NMPeoCTaBAHETO Ha Yc/yraTa, KakTo 1 3a BCUYKKU APYTM CayYau, Py KOMTO NpeKkbCBaHeTo Ha
M3NBbYBAHETO Ha NPOrpama ce Ab/HKM Ha 06CTOATENCTBA M3BBH MpexkaTta u KoHTpona Ha VIVACOM;

A. VIVACOM He oTroBaps 3a Bpeau, NPUYMHEHU Ha TPeTU nLia Npu U3non3saHe Ha Ycnyrata oT AGoHaTuTe,
KaKTO M M3N0N3BaHeTOo Ha YcyraTa 3a He3aKOHHM Liesin N0 KakKbBTO U 1@ € Ha4WH UV U3BbPLIBAHETO Ha
He3akoHHW AencTBuA ype3 YcayraTa. VIVACOM He HOCKM OTFrOBOPHOCT 3a CbAibp)KaHUETO Ha TeleBU3NOHHUTE
nporpamu, npeHacaHu Ypes Ycnayrata.



8.3.3. llpu BpemMeHHO cnupaHe Ha Ycayrata nopaan aBapuinHi PeMOHTU Ha Mpe)kaTa Uiun nopaan HacTbn-
BaHe Ha 06CTOATeNCTBATA NO T. 5.4.6, NPOAB/KUAV NOBEYe 0T CPOKa 3a OTCTPaHABaHe N0 T. 5.3, 3a KoeTo
VIVACOM e 13510 0TFOBOPHO, MeCeYHUAT aboHaMeHT, Ab/kKuM 0T ABoHaTa 3a non3saHe Ha Ycnyrata, ce
HamanaBa C NPONOPLMOHaNHaTa 4acT 0T aboHaMeHTa, CbOTBETCTBalla Ha [lHUTe, NPe3 KOMUTO He e npefocTa-
BsiHa YcnyraTa. B Te3n cnydan eavH mecel, ce cumTa 3a 30 (TpupeceT) KaneHOapHU AHW.

8.3.4. Knay3ata Ha T. 8.3.3 e npnnoxkuma, camo ako AboHaTsT e yBegomun VIVACOM, ve He e 61N B cbCTOA-
Hve fla noN3Ba YciyraTa v ca Hanule 0CHOBaHMATa N0 T. 8.3.3.

8.4. OTroBopHOCT Ha AboHaTa

8.4.1. (13M., B cuna o1 13.01.2015 1) Ao [lorosopsT 3a Ycnyrata VIVACOM TV 6be npekpaTeH no nHuum-
aTuBa WK NO BUHa Ha ABoHaTa npeau 3Tn4yaHeTo Ha n3bpaHua c [lorosopa cpok, ABOHaTBLT AbIIKM Ha
VIVACOM HeycToka B pa3Mep Ha MeceyHnTe aboHaMeHTH 3a LLleHOBMTe NakeTu Ha cpoyeH aboHaMeHT, 3a
KouTo [loroBopbT Ce npekpaTABa, N0 TEXHUA CTaHAapTeH pa3mep, 63 0TCTbLMKA, 10 U3TUYAHE Ha CbOTBETHUA
CPOK. 3aAb/KEHNATA Ha CTPaHMTe BbB BPb3Ka CbC CNOPa3yMeHns 3a IM3NHT uan npofax6a Ha n3nnawaHe
CTOKM, CKNt0YeHM KbM [loroBopa, ce 3ana3paT v NPOAbL/IXKABAT CBOETO [leCTBMe 10 NbAHOTO UM U3NbAHEHUE
Mex [y cTpaHuTe. B 3aBMCMMOCT OT JaTaTa Ha NpekpaTaBaHe, Korato ABoHaTHT e hU3NYeCcKo NnLe, Makcu-
MaJIHUAT pa3Mep Ha HeyCcTonKaTa 3a NPeCcpoYHO NpeKkpaTABaHe Mo Ta3n Kiay3a He MOXe [la Ha/jBuLlaBa:

a) WecTKpaTHNSA pa3Mep Ha MeceyHnTe aboHaMEeHTH 3a LLEHOBWTE NaKeTW Ha CPOYEeH aGOHAMEHT MO TeXHNS
CTaHAapTeH pa3Mep 6e3 0TCTbMKa - aKo NpeKkpaTABaHeTOo e HacTbNW0 A0 30 anpun 2015 . BKAKYNUTENHO;
6) TPMKpaTHMSA pa3Mep Ha MeCeYHWTe aboHaMeHTU 3a LIEHOBWTE NaKeTH Ha CPOYeH abOHAMEHT MO TEXHUS
CTaHAapTeH pa3Mep 6e3 0TCTbNKa - aKo NpeKkpaTABaHeTO e HaCTbNWA0 Ha v cned 1 main 2015 1. B Tasmn
XunoTtesa, B AONb/IHEHME HA HEYCTOMKaTa 3a NPeACPOYHO NpekpaTsaBaHe aboHaTbT Ab/xu Ha VIVACOM n
Bb3CTAHOBABAHE Ha 4aCT OT CTOMHOCTTa Ha OTCTbMNKNUTE 0T aBOHAMEHTHUTEe NNaHOBE W OT Na3apHUTe LIeHN Ha
yCTponcTBaTa (3aKyneHn Nnu NpeAoCTaBeHN Ha IM3NHT), CbOTBETCTBALLA HA 0CTABaLLWsA CPOK Ha I0r0BOPa.
8.4.2. (HoBa, B cMna 0T 29.03.2012 1) Ako AGoHaTLT NpekpaTv non3saHeTto Ha Ycayrata VIVACOM TV kaTo
BbpHe 060opyaBaHeTO Npean N3TUYaHe Ha eJHOMeCeYHNA CPOK Ha Npen3BecTve npu 6escpoyeH [lorosop,
ABOHaTBT Ab/MKM Ha VIVACOM HeycTolMKa B pa3Mep Ha CbOTBETHATa YaCT OT Mece4yHus aboHaMeHT 3a npe-
focTaseHaTa Ycnyra 3a IHMTe OT flaTaTa Ha NpekpaTaBaHe Ha [loroBopa 10 Kpas Ha M3TUYaHE Ha eJHOMe-
CeYHus CPOK Ha Npeaun3BecTreTo.

8.5. Mi3kno4eHuns

ABOHATHLT HAMa ga Abkn Ha VIVACOM 3annallaHe Ha oCcTaBalMTe MeceYyHn aboHaMeHTM A0 U3TUYAHETO Ha
MUHMMaNHUA cpok Ha [lorosopa (12 unu 24 meceua) B cnyvaute no 1.8.6.1,8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.8 1 8.6.9.
8.6. [pekpaTaBaHe Ha YcnyraTa npeaun ustTnyaxe Ha nsbpaHus Cbe 3aaBaeHneTo- [loroBop CPOK Ha Non3BaHe
MpekpaTaBaHe Ha Ycnyrata npeau n3TnyaHe Ha 36paHna cbC 3aaBneHneTo-[loroBop CPoK Ha NoON3BaHe e
A0NyCTUMO CaMo Npu cnefHnTe 06CcToATeNCTBA:

8.6.1. Mpy B3aMHO Cbrnacue Ha fiBeTe CTPaHu;

8.6.2. Mpn HacTbNBaHe Ha 06CTOATENICTBA OT HENPEOAOAMMA CMAA CbINACHO YneH 306 0T TbProBCKMA 3aKOH,
KOWTO TPaWHO NpenaTcTBaT NpefocTaBaAHe Ha Ycnyrata;

8.6.3. B pe3yntar Ha [1eiCTBMA MW aKTOBE Ha KOMNETEHTHU AbPXKaBHM OPraHun, KOMTO BOAAT 40 OrpaHunya-
BaHe Bb3MOXXHOCTTa 3a NpeoCTaBAHe Ha YcNyraTa, OT BCAKA OT CTPaHWUTE C NUCMEHO yBeJoMeHue;

8.6.4. Mpy CMBPT MAK NOCTaBAHE NOJ 3anpelieHne Ha A6oHaTa;

8.6.5. JlnkBunpauma nnv o6aBABaHe B HeCbCTOATEIHOCT Ha eiHa OT CTpaHuTe no [lorosopa, CH4MTaHO OT faTa-
Ta Ha B/IM3aHe B CM/1a Ha CbOTBETHOTO pelleHue;

8.6.6. EpHocTpaHHo, oT VIVACOM npw 3a6aBsHe Ha nnaliaHe oT cTpaHa Ha AGoHaTa c noseuye oT 10 (geceT)
AHV OT ONpeaeneHns CPoK 3a NnaljaHe;

8.6.7. EQHOCTpaHHO, 6e3 npeaunssectue oT cTpaHa Ha VIVACOM, B cnyyai, ye ABoHaTa He e OTCTPaHWUA Hapy-
WeHNEeTO Ha HAKOe OT 3aAb/DKEHUATA CU;

8.6.8. EQHOCTpaHHO, C N1CcMeHo yBeAoMeHue oT cTpaHa Ha VIVACOM, npu nunca Ha TexHu4ecka Bb3MOXK-
HOCT 3a npeaocTaBsHe Ha YcnyraTa. VIVACOM we yBegomun A6oHaTa 3a npekpaTaBaHe Ha [loroBopa KaTo
nocoYM NPUYMHATA 33 NNCA Ha TEXHNYECKA Bb3MOXHOCT;

8.6.9. EQHOCTPaHHO, OT cTpaHa Ha AGoHaTa, B C/ly4ai Ha CUCTEMHO HeU3Nb/IHEHWE Ha 3ab/KEHNeTO Ha
VIVACOM pa oTcTpaHsfiBa HEM3NPaBHOCTU NpY NpefocTaBsHe Ha YcayraTta B cpoka no 1. 5.3. CUCTeMHO Heus-
NbAHEHWe e Hanule, KoraTo Hen3nNbAHEeHWEeTO e JoONYCHaTO NoBeYe OT TPU NbTW N0 BPEME Ha 0r0BOPeHNS
CPOK Ha Non3BaHe Ha Ycnyrarta;

8.6.10. B cnyyan, Ye npeaocTaBeHoTo 06opyaBaHe e 6110 OTKPAAHATO U MMa aKT Ha KOMNETeHTHUTE BNaCcTy,
1 ABOHaTBLT He )enae Aa NPoAbL/KM NON3BaHETO Ha YcayraTta, B KOWTO CyYai CbOTBETHUTE Kay3un OT Ha-
croawmTe O6WHM yCNoBKA Ca NPUNOKUMN.

9. 06WM NoN0XKEHUA

9.1. 3a BcuUkM HeypeaeHu B 06w mMTe ycnosua 3a npefocTaBaHe Ha YcayraTa VIVACOM TV Bbnpocu ce npu-
narat pasnopeabuTe Ha AencTBaW0TO 6bArapcko 3aKkoHOAaTeNCTBO.

9.2. (M3M,, B cuna 0T 29.03.2012 1.) Bcuuku cnopoBe, Bb3HUKHAMW BbB BPb3Ka C AeACTBUTENHOCTTA, U3NbHe-
HMeTO, Th/IKYBAHETO UV NpeKpaTABaHeTo Ha MHAUBUAYANHMA A0rOBOP, We 6bAaT pewasaH OT CTpaHUTe B
no6poHaMepeH TOH Ype3 NperoBopw, KOHCYNTaLMW U B3aUMHOWU3IOHM CNOPa3yMeHus, a Npy HenocTuraxe
Ha cbrnacve-unm ot Ap6UTParKHMA Cb/ 38 TbProBCKK 1 NoTpebuTenckn cnopose kbM CapyxeHne ,Apbu-



TPaXKeH Cbf 3a TbProBCkM M notpebutencku cnopose”’, rp.Coduna npu ycnosmaTa Ha Herosua MpaBuiHuK,
VAW OT CbOTBETHUS AbPXKAaBeH Cbf Npyu ycnosusTa Ha MK, no n36op Ha mueua (cTpaHaTa, nonckana pela-
BaHe Ha cnopa). B cnyyan, Ye uileubT nofade nckosaTa cv Monba npes Ap6UTPaXKeH Cb/ 3@ TbProBCKU 1
noTpebutencku cnopose kbM Capyxxernne ,ApbuTpakeH Cb/ 3a TbProBCKW M NOTPe6UTENCKM CNOPOBE”, Ip.
Cochus, CTpaHUTe ce CbrnacaBaTt CNOPbLT Aa Ce peln eAHONNYHO OT apbuUTbp 0T CNUCHKa Ha apbuTpuTe, KaTo
apbuTbpbT We ce onpeaenu ot Mpefcenatens Ha apoUTPaX)KHNUA CbA.

9.2a. (M3m. B cuna o1 01.08.2016 1) lenHocTTa Ha BTK EAJl nonapa B 06xBaTta Ha fenHocT Ha CekTopHaTta
noMUpUTENHa KOMUCMA 33 pa3rfieXkaaHe Ha cnopoBe B 061acTTa Ha eNeKTPOHHUTe CbobLleHns — agpec: rp.
Copusa 1000, nn. CnaBenkos No 4A, nHTepHeT cTpaHunua www.kzp.bg, e-mail: adr.els@kzp.bg. Ako cnop, oT-
HeceH kbM BTK EA[], He e pa3peleH, aboHaTbT MOXKe ja NOTbPCK CbAENCTBME OT NOMUPUTENHATa KOMUCHKA.
Korato cnopbT ce 0THACA 40 AOr0OBOPM 3a OHNAMH NPoAaXk6u Unn ycnyru, CbAencTeme 3a pelaBaHeTo My
MOXKe fla ce nonyyu oT EnekTpoHHaTta nnatopMa 3a OHNalH pellaBaHe Ha notpebuTtenckn cnopose: http://
ec.europa.eu/odr. BTK EA/l He ce aHra>kupa fia N013Ba NOCOYEHNTE OpPraHu.

9.3. TbNKyBaHeTo Ha [loroBopa Mex/y CTpaHuTe Le Ce U3BbpLUBA NPU CIeHUA pef Ha NpeanoYuTaHue:
3aasneHueto-floroBop 3a nonssaHe Ha Ycayrata VIVACOM TV, KOHCTaTUBEH NPOTOKO/ 3a NpeAoCcTaBsaHe

Ha TexHu4yecko ob6opyaBaHe v MHCTaNMpaHe Ha YcnyraTa, 3adBKM 3a NpeoCcTaBAHe Ha JONbAHUTENHN YC-
nyru kuM Yenyrata VIVACOM TV (ako uma Takuea), 06wm ycnosums 3a npegoctassaHe Ha YcnyraTta VIVACOM
TV, KaTo Npy HAKONKO JOKYMEHTa OT eAINH 1 Cbly BUJ, NPeAMMCTBO Lie UMaT KNay3uTe oT JOKYMeHTuUTe ¢
no-KbCHa AaTa.

9.4.To cMnCbna Ha HacToAwMTe O6LWK YyCNOBKUA 38 NUCMEHO Npean3BecTue/ yBeoMABaHeE Lie Ce CYMTa NUC-
MO Cc 06paTHa pa3nucka unum akc. B cnyyai, ye HAKOA OT KNay3uTe Ha HacToAWwMTe O6LM yCN0BUA Ce OKaXKe
HeAenCcTBUTENHA, TOBA HAMA Aa OKaXKe Bb3/eCTBME BbPXY Ba/IMAHOCTTA Ha BCUYKYM OCTaHanu. (HoBa, B cuna
07 29.03.2012 r.) BcsikakBy BbNPOCK OT CTpaHa Ha AGoHaTa OTHOCHO NPeoCTaBAHETO Ha ycayraTa, LleHn n
yCNOBMATA Ha NNaljaHe, TapudHM NNaHOBe, TeXHUYecky npobnemu, NpOMAHa Ha aapeca 3a NpeaocTaBsaHe
Ha ycyraTa, npekpaTaBaHe Ha NPaBOOTHOLWEHMATA, NOAAPBXKKA M AP. MOraT Aa Cce 0TNPaBAT Ha TenedoHa
3a 06cnyrKBaHe Ha KneHTw (123) aeHOHoOWHO, 7 (cefem) iHW B CEAMMLLATA, KAKTO U BbB BCEKW ThPrOBCKY
LueHTbp Ha VIVACOM.

[naBeH onpekTop
,MapKeTuHr"



