VIVACOAM

BUPTYAAEH MOBUAEH HOMEP
OBLLY YCAOBUS 3A MPEAOCTABSHE

HA YCAYTATA BUPTYAAEH MOBUAEH HO-
MEP (B CUAA OT 25.05.2018 T.)

Pa3gea | O6wu npunaoskeHus

1.C me3u YcaoBusi ce onpegeasam pegsm, ycaoBusima u cpokoBeme 30 npegocmaBsive Ha enekmpoHHa-
ma cvobwumenHa ycayea Bupmyaaer mo6uaeH Homep Ha a6oHamu Ype3 o6wecmBeHama eanekmpoH-
Ha cvobwumenHa nogBuxkHa kaemubvyHa mpeska Ha VIVACOM no cmaHgapm GSM (Mpeskama).

2. Ype3 me3u YcaoBus, ce ocueypsiBa cna3zBaHe Ha npuHyunume 3a:
2.1.ny6Au4HOCM U Npo3padYHocm Ha gozoBopeHume ycaoBusi u cpokoBe;
2.2.paBHonocmaBeHocm Mesxkgy omgeaHume kamezopuu kpatHu a6oHamu.

3.(u3M. Ha 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) Yeayeama BupmyanaeH mo6uaeH HoMep we ce npe-
gocmaBsa om ,Beazapcka meaekomyHukayuorHa komnanua” EAA (VIVACOM), cec cegaauwe u agpec
Ha ynpaBaeHue ep. Codus, 6ya. “Llapuepagcko woce” N2 1151, EUK 831642181, AAC N2 BG831642181,
enekmpoHeH agpec www.vivacom.bg npumexkaBawo: PazpeweHue N* 01388/08.04.2009 2.-3a noA3-
BaHe Ha uHguBugyaAHO onpegeAeH o2paHuYeH pecypc-paguoyecmomeH cnekmuep 3a ocbwecmBs-
BaHe Ha o6wecmBeHu enekmpoHHU cbobuweHus Ype3 MobuAaHa Ha3zeMHa Mpexka-GSM; Pa3zpeweHue
N°01389/08.04.2009 2.-3a noa3BaHe Ha uHguBugyaAHO onpegeAeH 02paHUYeH pecypc—paguoyecmo-
meH cnekmbp 30 ocbwecmBsaBaHe Ha o6wecmBeHu enekmpoHHU cbOBWEHUS Ype3 MOBUAHA HA3EeMHa
mpexka-UMTS u PazpeweHue N 01391/08.04.2009 2.-3a noa3BaHe Ha uHguBugyaaHo onpegeneH ozpa-
HUYeH pecypc-HoMepa, 3ad ocbwecmBaBare Ha o6wecmBeHu enekmpoHHU cbobuweHus Ype3 obwecm-
B8eHa enekmpoHHa Mpeska, c npegocmaBeH uHguBugyaAHO onpegeAeH 02paHUYEH pecypc—-paguo-
yecmomeH cnekmbp u npegocmaBsHe Ha o6wecmBeHa meaepoHHa ycayza u Beuuku ycayeu BkaloueHnu
8 cmaHgapma GSM u/uau UMTS (Pa3peweHusma).

4.1.Hacmoswume ycaoBus u mexHume u3zmeHeHus BAauzam B cuaa, cveaacHo pa3znopegbume Ha 3akoHa
30 enekmpoHHume cvobweHus (3EC) u ce ny6aukyBam no pega, npegBuger 8 3EC. YcaoBusima Bauzam
8 cuna om nepBoHauyaaHama gama Ha mepzoBcko npegocmaBsaHe Ha ycayeume. Ta3zu gama we 6vge
o6aBeHa upe3 oduyuasHa nybaukayusa Ha uHmepHem calima Ha VIVACOM. Om mo3u MomeHm me ca
068vp3Bawu 3a VIVACOM, a a6oHamume ce cuumam 3a yBegomeHu 3a cegbprkaHuemo um. VIVACOM
ocuzypsiBa 6e3naamHo Ha kpalHume a6oHamu u Ha gpyau Auya konus om me3u YcaoBus 868 Bceku
cBol yueHmpaneH odpuc uau mepezoBcko 6lopo.

4.2.(HoBa om 29.02.2012 2., B8 cuna om 29.03.2012 2.) B cpok go eguH mecey caeg BauzaHe B cuna Ha me3u
O6wu ycaoBus uau HaO mexHU u3MeHeHus, a6boHamume, koumo He ca cveaacHu ¢ O6wume ycaoBus

UAU U3MeHeHusama, umam npaBo ga nouckam npekpamsBaHe Ha uHguBugyaAHusi cu nucmeH gozoBop
uAu npaBoomHoweHuemo no noBog noa3BaHume om msx ycayau, ¢ nucmeHo 3asa8aerue go VIVACOM,
nogageHo B Hakol om muvpaoBckume yueHmpoBe Ha gpyxkecmBomo. B mo3u cayyali npekpamsBanemo
Ha gozoBopa e 6e3 cankyuu 30 aboHamume, ¢ uskaloyeHue Ha cayyume, B koumo npomeHume npou3s-
muyam om npuaokumomo 3akoHogameacmBo uau om akm Ha KoMucusima 3a peeyaupaHe Ha cbobuje-
Husima. VIVACOM yBegomaBa kpatHume nompe6umenu 3a uzmeHeHus Ha O6wume ycaoBusi B cpok He
no-kpamuvk om eguH mecey npegu BAauzaHemo um B cuaa, kamo ny6aukyBa uzmeHeHuemo Ha uHMep-
Hem cmpaHuyama Ha gpy>kecmBomo.

5.A6oHam e Bcako geecnoco6Ho puzuvecko auue, lopuguuecko Auuye uau uHcmumyyus, ocbwecmBa-
Bawa geliHocm HO MepumopuUAMA HAO CMPAHAMA NO CUAGMA HA MeXgyHAPOgHO CNopa3yMeHue, No
koemo Peny6auka Beazapusi e cmpaHa, koumo ca cmpaHa no uHguBugyanaeH gozoBop ¢ VIVACOM 3a
npegocmaBsaHe Ha enekmpoHHU cbobwumenHu ycayzu ype3 Mpeskama.

6.A6oHamume ygocmoBepsBam cvzaacuemo cu ¢ Hacmosiwume YcaoBus ¢ nognucBaHemo Ha uHgu-
BugyaneH gozoBop u Hacmoswume YcaoBus ca HepazgeaHa yacm om uHguBugyaaHume gozoBopu,
ckaloyeru mexkgy VIVACOM u HeeoBume ab6oHamu. Koeamo ce nocouBa pazgea u/uau mouka 8 uHgu-
BugyaaHus gozoBop ce cuuma, 4ye ca nocoveHu pasgea u/uau moyka om mesu YcaoBus, ocBeH ako He e
yzoBopeHo gpyeo.

7. YcaoBusi pazaudHu om me3u, npegBugeru B Hacmosiwyume YcaoBus, mozam ga 6bgam yzoBopeHru 8
uHguBugyaAaHume goezoBopu UAU C gONBAHUMEAHU NUCMeHU cnopa3ymeHusi mexkgy VIVACOM u A6oHa-



ma, npu cna3zBaHe Ha NnpuHyUNUMe Ha npo3padyHocm u paBHonocmaBeHocm No OMHOWeEHUe Ha egHa U
cvwa kamezopust aboHamu u npu cna3Baxe Ha 3EC.

8.Mpu ckalouBanemo Ha uHguBugyaneH goeoBop AGoHambsm ce ugeHMUPUYUPA NO CAEGHUS HAYUH:
8.1.3a du3uyecku auya-c BaaugeH gokymeHm 3a camoaudHocm ¢ BnucaH nocmosiHeH agpec Ha mepu-
mopusma Ha Peny6auka Beazapusi (PB), koeamo a6oHamsm e 6vazapcku 2parkgaHuH, a kozamo e vyxk-
gecmpaHeH epakgaHuH, npogeakumenHo npebuBaBaw B Penybauka Beazapusi-c gokymenm, ¢ Bnucan
agpec HO mepumopusama Ha Peny6auka beazapus;

8.2.(u3M. Ha 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) 3a lopuguyecku Auya u egHoAudHU mbp2oByu-c akm
3a peeucmpayus 8 komnemeHmHusi cbg uau TepzoBckus peecucmbp npu AzeHyusima no BnucBaHusama,
uAu akm Ha komnemeHmeH gupskaBeH opzaH 30 cb3gaBaHemo um u ygocmoBepeHue 3a akmyaaHo cbe-
mosiHue (kbgemo e npuaoskumo), uzgageHo om komnemeHmHusi cbg uAau TepzoBckus peeucmbp, ygoc-
moBepeHue 3a pezucmpayus no BYACTAT,;

8.3.(u3M. B cuna om 25.05.2018 2.) Mpu ckalouBaHe Ha uHguBugyaaHusi gozoBop npu Heobxogumocm
VIVACOM moxke ga uzuckBa u gpyzu gokymeHmu 3a ugeHmudukayus Ha aboHama, npu cna3BaHe Ha
pa3nopegbume Ha npuaoskumomo 3akoHogameacmBo u me3u YcaoBus.

9.(u3Mm. 8 cuna om 25.05.2018 2.) AusHUMe gaHHu, koumo A6oHamsm npegocmaBs, kakmo u AudHUMe
gaHHu, koumo BTK u3zzomBs u eeHepupa B npoyeca Ha npegocmaBsiHe Ha ycayaume, ce o6pabomBam u
cexpaHsBam om cmpaHa Ha BTK 8 cbomBemcmBue ¢ Peeaamenm (EC) 2016/679 Ha EBponetickusa nap-
AameHm u Ha CeBema om 27.04.2016 e. omHocHO 3awumama Ha uzuveckume auya 8v8 Bpwika c 06-
pa6omBaHemo Ha AUMHU gaHHU U omHocHo cBo6ogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHU U 30 omMsiHA Ha
AupekmuBa 95/46/EO (,06w pezaameHm 30 3awjuma Ha AudHUME gaHHu”). MogpobHa uHpopmayus 3a
ueAume u npaBHomo ocHoBaHue 3a o6pabomBaHemo Ha AudHUME gaHHu; kamezopuume noAysamenu
Ha AUYHU gaHHU; cpoka, 3a kolimo we ce cexpaHaBam AudHume garHu; npaBama Ha cy6ekmume Ha
gaHHU BvB Bpb3zka c o6pabomBaHemo Ha HezoBume AUYHU gaHHU om cmpaHa Ha BTK, kakmo u uH¢pop-
Mayus 30 Ha4YuHa, no kolimo me Mozam ga 6egam ynpaskHeHU; gaHHu 3a koHmakm ¢ gaeskHocmHomo
AUye no 3awuma Ha gaHHume u Beska gpyea undopmayus, kosimo O6wusm peeaameHm 3a 3awuma
Ha AudHUMe gaHHu u3uckBa ga 6vge npegocmaBeHa Ha a6oHamume, ce cegbpska B Moaumukama 3a
noBepumeaHocm u 3awuma Ha AudHume gaxHu B8 BTK, kosimo e ny6aukyBaHa Ha uHmepHem cmpaHu-
yama Ha BTK - www.vivacom.bg u e HaauuHa B mepeoBckume o6ekm Ha BTK (,Moaumuka 3a noBepu-
meaHocm"”).

10.CmpaHume we komyHukupam nomexkgy cu nucmMeHo Ha agpecume U HoMepama, nocoyeHu B uHgu-
BugyaaHus gozoBop.

11.1.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuaa om 29.03.2012 2.) AGoHam®bm, B nucmeHa popma, moske ga noucka
6e3naamHo BkalouBaHe Ha umemo, agpeca u meaepoHHUS My HOMep B o6uecmBeHo gocmbneH ykaza-
men, uzzomBeH B neyamHa uau enekmpoHHa popma uau npegocmaBsaHe Ha cnpaBoyHa uHpopmayus,
cBvp3aHa c Hezo, npomsHa uAu 3aaudaBaHe Ha Beye BnucaHu gaHHu, kakmo u npegocmaBsHemo u
noa3BaHemo Ha makaBa uHpopmayus 3a mapkemuHzoBu npoyuBaHus. Mo skeanaHue Ha A6oHama, u3-
pa3eHo B nucmeHa popma, B menedpoHus ykazamen mozam ga 66gam BnucaHu gonbAHUMEAHU gAHHU
30 A6oHama, kamo uHdopmayusi 3a gpyau Auya noa3Bameau Ha aboHamHus Homep, noa3BaHu om AGo-
HOMa gonbAHUMEAHU meAedOHHU HOMepa, HoMmep Ha $ake, agpec Ha eaekmpoHHa nowa, uHmMepHem
cmpaHuya, npodecus, mumaa, npegmem Ha getiHocm (3a AGoHamume lopugudecku Auya u egHOAUYHU
mobpeoBuyu), peknamen mekem, kape u 6aHep, Aozo, mbpzoBcka mapka u gpyau. AonsAHUMeAHUMe
8nucBaHus ce uzBvpwBam cpewy 3anaawaHe.

11.2.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuaa om 29.03.2012 2.) AGoHamume umam npaBo ga 3as58am go umemo um
ga 6bge nocmaBeH uHgeke ,*”, kolimo yka3Ba keanaHuemo um mexHume gaHHu, ny6aukyBaHu 8 mene-
¢doHHus ykazamena, ga 6egam uznoa3BaHu c yea uznpawaHe Ha neyamuu u enekmpoHHu pekaamHu ma-
mepudAu uau He nouckaHu mepzoBcku cvobweHus, kakmo u 3a opeaHuzupaHe u npoBexkgaHe Ha map-
kemuneoBu npoyuBaHusi. AboHamume umam npaBo ga pezaamenmupam Bpememo, npe3 koemo moxke
ga ce npaBu moBa, kakmo u Buga u xapakmepa Ha cvobuweHussMa u Ha4yuHa 3a npegaBaHemo um.

11.3 (HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga cecmaBu ykazamen, 8
kolimo, npu HaAUYUE Ha U3PUYHO U3PA3EHO NUCMEHO CbaAdcue Ha A6oHama, ga BnucBa gaHHumMe no m.
11.1., ¢ uzkaloueHue Ha me3u gaHHu, 30 koumo A6oHamsm nucmeHo e 3asaBun, ye He skenae npegocma-
8aHemo um, kakmo u ga npegocmaBs Ha mpemu Auuya uHpopmayusma, BkaloueHa 8 ykazamens, npu
HOAUYUE HO U3PUYHO NUCMEHO CbaAdcue Ha AGoHama.

12.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM moske ga BvBege noa3BaHe Ha ycayeu upe3
Mpeskama 3a onpegeaeHa cyma (MakcumaaHa ¢uHaHcoBa epaHuya Ha nompebaeHue), Yuimo pa3mep
ce onpegeasi om VIVACOM.



13. (HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 3agbarxkaBa ga yBegomu aboHamume cu
OmHOCHO uzmuyaHe cpoka Ha uHguBugyaaHume um gozoBopu Hal- kbcHo 1 Mecey npegu moBa.

14.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM koHmpoaupa u uzmepBa mpaduka c ozneg
u36a2BaHe Ha npemoBapBaHe Ha omgeaHu Bpwv3ku B Mpeskama, kamo npu HaAudue Hao gocmamubueH
kanayumem npeHacouBa noBukBaHusma npe3 mpacema, pazaudHu om o6uyaliHo uznoa3zBaHume.

15.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) Mpu 3anAaxa uau 8 omzoBop Ha uHYyugeHmMu
VIVACOM npegnpuema Bcuuku Heobxogumu gelicmBus 30 3ana3BaHe Ha cuzypHOoCcmMmMa uAu yenocmma
Ha Mpexkama.

16.(HoBa om 29.02.2012 e., B cuaa om 29.03.2012 2.) VIVACOM ny6aukyBa no nogxogsiwy Ha4UH uHpopma-
yus, cBvp3aHa c uznoa3BaHemo Ha enekmpoHHU cboBwumeAHU Mpexku u ycAyzu npu goka3aHo no cb-
omBemHus peg u3BevpwBaHe Ha He3akoHHU geliHocmu 3a paznpocmpaHeHue Ha BpegHo cbgbpikaHue,
kamo npu Bv3moskHocm nocouBa cpegcmBama 3a 3awuma cpeuwy puckoBe 3a AuuHama cuzypHocm,
HenpukocHoBeHocmma Ha AuvHUS kuBom u AudHUME gaHHU Bb8 Bpw3ka c npegocmaBsHama om npeg-
npusmuemo ycayza.

17.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) 3a noa3BaHe Ha ycayzume, npegocmaBsaHu upes
Mpeskama, AGoHamsm caegBa ga:

17.1 noa3Ba camo kpalHu ycmpotcmBa, c oyeHeHo cbomBememBue u nycHamu HA NA3apa, Cb2AACHO
geticmBawume HopmamuBHu akmoBe;

17.2.u3noA3Ba kpatinume ycmpotcmBa camo 8 cbomBemcmBue ¢ maxHomo npegHa3zHauveHue u ykaza-
Husma Ha npou3Bogumenas.

Pa3gena Il UHguBugyaneH gozoBop. Cpok u Ha4uH Ha npegocmaBsive Ha ycayzama Bupmy-
dAeH MO6UAEH HoMep

18. VIVACOM npegocmaBsa ycayeama BupmyaneH mo6uaeH Homep upe3 obuwecmBeHama enekmpoHHa
cvobwumenHa nogBuxkHa knemwvuHa mpexka no cmaHgapm GSM u no cmangapm UMTS.

19. Aocmsnsm go Mpeskama no m. 18 ce ocbuwecmBaBa ype3 uzepageHa cBvp3aHocm Ha agpeca, Ha
kotimo we ce npegocmaBs ycayzama.

20.3a Ycayeama BupmyaneH mo6uneH Homep He ce uzuckBa akmuBayus Ha SIM kapma.

21.3a ycayzama Bupmyanen mo6uneH Homep A6oHambsm noayuyaBa mo6uaeH HOMEpP om CNeYUaAHO on-
pegeAeH 30 yCAy2ama HOMEPAUUOHEH NAGH.

22.1.(u3M. Ha 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) Om BupmyaaHusi Mo6uAeH HOMep MOzam ga ce
npoBexkgam u3zxogsawu pa3zzoBopu kem Mpexku Ha HaYUOHAAHU onepamopu, kbM HOMepa 3a chewHu
noBukBaHus 112, 150, 160 u 166 u mexkgyHapogHu noBukBaHus. Mpu cnewHu noBukBaHusa keM Hayuo-
HAAHU HOoMepa u kbM eguHHusi eBponelicku Homep 3a cnewHu noBukBaHus ,112” VIVACOM npegocmaBs
Ha onepamopa Ha 112 uHpopmayus 3a MecmonoaoskeHuemo Ha Bukawusa kpaen nompe6umen. He ce
gonycka npomsiHa Ha MecmonoaoskeHuemo Ha Bukawus om a6oHamume Ha VIVACOM. VIVACOM npe-
gocmaBs Ha BukaHusi a6oHam CLI, kamo He npomeHs BuBegeHume om Bukawusa a6oHam Hacmpotiku, ¢
u3kalouerue Ha noBukBaHus kem Homepa 3a cnewHu ycayau 112, 150, 160 u 166.

22.2.B cayyaume, koeamo BupmyaaHusim mo6uneH Homep ce npegocmaBsa B8 nakem ¢ pukcupaHa mene-
$oHHa ycayea, om BupmyaaHus mo6uneH Homep Mozam ga ce npoBexkgam u3xogsiwu pazzoBopu camo
kM MoBuAHU MpeXku HO HayuoHaAHU onepamopu, kamo B mo3u cayuatl Becuyku gpyeu noBukBaHusa we
ce peaausupam npe3 pukcupaHama eaacoBa ycayza.

23. BupmyaaHuam mo6uneH Homep Moxke ga npuema Bxogawu o6arkgaHus om Bcuyku HayuoHaAHU
onepamopu, ¢ koumo VIVACOM uma gozoBop 3a B3aumHo cBep3BaHe.

24.3a ycayeama Bupmyanen Mo6uaeH meaedoH HoMep He Mozam ga ce 3aa8aB8am gonbAHUMEAHU MO-
6uAHu ycayeu, kakmo u ga 6egam uznpawaHu kpamku mekecmoBu u/uau MyaAmumeguiliHu cbobuieHus.

25. Yeayeama moxke ga 6bge 3098eHa B mazazuH Ha VIVACOM uau 8 guaspckama mpeska Ha VIVACOM.

26.A6oHambm nognucBa 3asBaeHue/AozoBop no o6pazey Ha VIVACOM, B koemo ce onpegeasm Bugem
u cpokbm Ha Ycayeama u u36paHu om NMompe6bumens gpyau cneyuduyHu ycroBus 3a npegocmaBsHe-
mo U.



27. 3aaBaeHuemo/AozoBopbm 30 noa3BaHe Ha Ycayzama BupmyaaeH Mo6uaeH HoMmep ce nonsABa u
nognucBa om omopu3lupaH cay>kumen Ha VIVACOM, omopu3zupaH gucmpubymop Ha VIVACOM. Ekzem-
nAsip Ha 3aa8AeHuemo/AozoBopa ce npegocmaBsm Ha A6oHama.

28. (u3M. Ha 29.02.2012 2., 8 cuaa om 29.03.2012 2.) B cayuad, ye ycayzama ce 3a98u u 3as8aeHuemo/Ao-
20Bopem ce nonbAHU B MmazazuH Ha VIVACOM uau npu omopu3upaH gucmpubymop, AGoHamsm 20 nog-
nucBa Ha mMsicmo. AozoBopbm BAuza 8 cuna om gamama Ha nognucBaxe Ha koHcmamuBHus npomokoa
no m. 30.3., HO He no-paHo om 7 gHU om nognucBaHe Ha uHguBugyaaHus gozoBop Ha aboHama.

29. (u3M. Ha 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) Mpu HaAudue Ha uzepageHa cBvp3aHocm: ycayeama
ce akmuBupa om VIVACOM B pamkume Ha 10 (gecem) pabomHu gHU CAeg U3muyaHe Ha 7 gHU om ga-
mama Ha nognucBaHe Ha uHguBugyaaHus gozoBop.

30. 3a A6oHamu, koumo Hamam u3zpageHa cBvp3zaHocm VIVACOM npaBu mexHuyecko npoyuBaHe u 8
cpok go 15 (nemHagecem) pa6omHu gHu omeoBaps Ha 3098umeAsi NnUCMeHO HO NocoYeH om Hezo agpec
UAU no gpye, yeoBopeH cbec 3aa8umensa HauyuH 30 HaAuduemo Ha Be3moskHocm 3a cBvp3BaHe.

30.1.Mpu mexHuyecka Bv3zmorkHocm 3a uzeparkgaHe Ha cBbp3aHocm, B8 omzoBopa no m. 30. VIVACOM
yBegomaBa 3aaBumens omHocHo:

a)HoMepa Ha ycayeama BupmyaaenH Mo6uaeH Homep;

6)ueHama 3a nepBoHauaaHo cBvp3BaHe u cpoka 3a naawaHe;

8)gpyau ycaoBus.

30.2.(u3M. Ha 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) B pamkume Ha 25 (gBagecem u nem) pa6omHu gHu,
HO He no-paHo om 7 gHu om ckalouBaHe Ha gozoBopa B cayyaume no

30.1. VIVACOM npucmunBa kbm cBbvp3BaHe, ako uma nomBuvpgeHo Haauvue Ha mexHudecka Bb3mork-
Hocm.

30.3. (U3M. Ha 29.02.2012 2., 8 cuaa om 29.03.2012 2.) AGoHam®sm npegocmaBs Bv3moskHocm Ha VIVACOM
ga u3Bvpwu cBbvp3zBaHemo. 3a uzBvpwerHomo cBvp3BaHe cmpaHume nognucBam koHcmamuBeH npo-
mokoa, kolimo ygocmoBepsaBa gamama Ha HayaaHo noa3BaHe Ha ycayeama.

31. (uU3M. Ha 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) 3a Mompebumenu, koumo 3a5858am ycayeama Bup-
myaneH MobuaeH Homep, 6e3 ga ce akmuBupa pukcupaHa meaedoHHa AuHus, ce npaBu mexHuyecko
npoyuyBaHe 3a HaAaudue Ha Be3MorxkHocm 3a u3zparkgaHe Ha cBvp3aHocm. N3eparkgaHemo Ha cBbp3a-
Hocm ce u3BvpwBa om VIVACOM 8 pamkume Ha 25 (gBagecem u nem ) pa6omHu gHU, HO HE NO-PAHO
om 7 gHU om gamama Ha 3as8a8aHemo.

32. (u3M. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) AozoBopbm Meskgy Mompebumeas u VIVACOM 3a
npegocmaBsare Ha Ycayeama Bupmyanen Mo6uaeH Homep Bauza B cuna om gamama Ha nognucBaxe
Ha KoHcmamuBHus npomokoa 8 caydyaume, koeamo Hsima u3zpageHa cBvp3aHocm Ha agpeca, HO npu
Bcuyku cAyyau He no-paHo om 7 gHu cAeg nognucBaHemo Ha gozoBopa.

33. B cayuaume, koeamo e koHcmamupaHo, 4e HiMa mexHudecka Be3modkHocm 30 npegocmaBsHe Ha
ycayzama, uHguBugyaaHusm gozoBop ce npekpamsaBa, 6e3 Hukosi om cmpaHume ga gbaxku Heycmouku
Ha gpyzama cmpaHxa.

34. (u3M. Ha 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) AozoBopbm mMexkgy A6oHama u VIVACOM 3a npe-
gocmaBsaHe Ha Ycayeama BupmyaneHn mo6uaeH Homep Bauza B cuaa caeg uzmuuyaHe Ha 7 gHU om nog-
nucBaHemo Ha 3asBaeHuemo/AozoBopa 3a Bcuuku gpyau cayuau, ocBeH nocoueHus B m. 32. B cayuad,
Ye aboHaM®BM € U3PA3UA U3PUYHOMO CU NUCMeHO XkeaaHue 3a HezabaBHomo BauzaHe Ha gozoBopa B
cuAa, cewusam Bauza 8 cuna om gamama Ha nognucBaHemo My, ocBeH B cayuas, nocoueH 8 m. 32 om
Hacmosiwume o6wu ycaroBus.

35. AboHambsm e cbaAaaceH ga u3noa3Ba u 3anaawa Yecayeama Bupmyanen mobuaeH Homep, B 3aBucu-
mMocm om u3zbpaHama cue 3aa8areHuemo/AozoBopa onyusi-3a 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem u
Yemupu) Meceua, c4UMaHo om gamama Ha akmuBupaHe Ha ycAyzama.

36. Caeg uzmuyaHe Ha u3zbpaHus cbe 3asBaeHuemo/AozoBopa cpok, cbwuasm aBmomamuyHo ce npo-
gbuarkaBa 3a HeonpegeneH cpok om Bpeme npu cbuume ycaoBus. CAeg uzmuyaHe Ha MUHUMAAHUS cpok
Ha AozoBopa, AGoHambm Moxke ga npekpamu AozoBopa ¢ 30-gHeBHo nucMeHo npegu3Becmue, 6e3 ga
gwuaku Heycmouku.

37. B cayyaume, koeamo A6oHambm skeaae ga npemecmu noa3BaHemo Ha Ycayeama Ha HoB agpec,
moBa e gonycmumo camo caeg cveaacyBaHe ¢ VIVACOM u npu Haaudue Ha mexHuyecka Bv3zmoxkHocm,
kamo Homep®sm ce 3ana3Ba.



38.3amecmBaHe Ha cmpaHa no gozoBop: Be3 npegBapumeaHo nucmeHo cbeaacue 30 moBa om gpyea-
ma cmpaHa, Hukos cmpaHa HaMa npaBo ga npexBbvpas Bcuuku uau gopu camo omgeaHu cBou npaBa u
3agbuaxkeHusi no AozoBopa 3a noazBaHe Ha ycayzama Mo6uaeH BupmyaaeH Homep. MpexBbpasHemo Ha
Bcuyku uau omgeaHu npaBa u 3agbarkeHus no mo3u AozoBop 8 pamkume Ha npegnpusimue, kem koemo
VIVACOM npuHagaesku, uau Ha opzaHu3ayus-npaBonpuemHuk no cunama Ha cauBaHe uau BauBaHe, He
u3uckBa cveaacuemo Ha gpyeama cmpaHa.

Pa3gen lll LeHu, HauuH Ha dakmypupaHe u 3anAawaHe Ha ycAyzama

39. HayaaHa gama Ha omyumaHe Ha cMemkume-A6oHamem geAku 30NAQUAHE 30 YCAy2ama om ga-
mama Ha akmuBupaHe Ha ycayeama. AGoHaMeHmMHama yeHa 3a nbpBusi u NnocAegHUS Mecey om NOA3-
BaHemo Ha ycAyzama we ce onpegeAsi N(PONOPYUOHAAHO HO gHUMe 3d cbomBemHusi Mecey.

40. LleHume, koumo geaku AGoHamsm ca:
40.1.E>kemeceuyHo-a6oHameHm 3a u3znoa3BaHe Ha ycayeama;
40.2.EkemeceyHo-cmotHocmma Ha npoBegeHume pa3zzoBopu.

41.TakcyBaHemo e Ha cekyHga. Pa3zoBopume go 60 cekyHgu ce makcyBam kamo nbvaHu 60 cekyHgu, a
caneg moBa-Ha Besaka cekyrga

42. AboHam®sm gbaku 3anAduiaHe 30 ycayzama om gamama Ha akmuBupanemo U. AGoHaMeHmHama
ueHa 3a nbpBus u nocaegHusi Mecey om noA38aHemMo Ha ycAyzama we ce onpegeAst NPONOPYUOHAAHO
Ha gHume 3a cbomBemHus Meceuy, B koumo ycayzama e 6uaa akmuBra. OmuyemHusim nepuog 3aBucu
om gamama Ha akmuBupaHe Ha ycayzama 3a konkpemHusi AGoHam, ceaAacHo npuaokeHama mabau-
ua: ce2AdcHO npuAokeHama mabauya: Aama Ha npegocmaBsHe Ha ycayeama OmyemeH nepuog om
25-mMo YUCAO HO Meceya go 2-po YUCAO Ha cAegBawus mecey 8-Mo YUuCAO HO Meceybm, caegBaw Mece-
ua Ha nompebaeHuemo om 3-mo go 11-mo 4YucAo Ha Meceua 15-mo YucAo Ha Meceya, caegBaw Meceya
Ha nompe6AaeHuemo om 12-mo go 20-mo YUCAO Ha Meceya 22-po YUCAO Ha Meceyd, caegBaw meceya
Ha nompebaeHuemo om 21-8o g024-mo YUuCAO HaO Meceya 1-Bo yucao Ha Meceyaq, CI\egBCILu Meceud Ha
nompebaeHuemo

43. Undpopmayus 3a pazmepa Ha cmemkume u cpoka Ha 3anAawaHe moske ga ce noayyu Ha kpamuk
HoMep 123 u 121. CBegeHus 3a pa3mMepa Ha cmemkume ce npegocmaBsm Au4HO HO a6oHamume cAeg
cvobwaBare Ha cbomBemHus ugenmudukayuorer kog u/uau Ypes noayuaBaHe Ha aBmomamuuHo
cvobweHue npu o6arkgaHe om cmpaHa Ha AGoHama om meaedoHHUS HoMep, 3a kolimo ce ucka cbom-
BemHama cnpaBka.

44. Mpu Haauvue Ha mexHudecka Bv3moxkHocm VIVACOM npegocmaBsi cpewy gonbAHUMEAHO 3aNnAQ-
waHe gematau3zupaHa cnpaBka 3a ycayza, kosmo cbgbprka uHPopmayus 3a npogsbakumeaHocmma Ha
8ceku pazzoBop, BukaHus Homep u gp.

45. AboHambm e gabkeH ga 3anaamu Bcuuku cymu B cpok go 18 gHu om u3gaBane Ha cmemkama/dpak-
mypama. NMrawaHemo ce cyuma 3a u3BvpweHo Ha gamama Ha nocmbunBaHe Ha cymume Ha kacume
uAu no cmemkume Ha VIVACOM.

46.VIVACOM we uzgage cmemka Ha Mompe6bumens 3a uzuckyemomo naawaHe. HenoayuyaBanemo Ha
cmemkama He ocBo6orkgaBa NMompebumensi om 3agearkeHuemo ga 3anaamu geaXkumume cymu.

47.3a HenanameHume B cpok napuyHu 3agbakeHus A6oHamsm geaxku AuxBa 3a 3a6aBa, B pa3zmep Ha

1/365-ma yacm om ocHoBHusi AuxBeH npoueHm naloc 3 nyHkma, 3a Bceku geH 3akbvcHeHue caeg cpoka
30 NAQWaHe, go gamama Ha okoHYameAHomo naawaHe. 3a auxBume 3a 3a6aBa ce uzgaBa nepBuueH
cyemoBogeH gokymenm.

48. (HoBa om 29.02.2012 2., B cuana om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga npuaaza 3akoHocvo6pa3-
Hu cnocobu (aBaHcoBo o6e3nequmenHo naawaHe, 6arkoBa zapaHyus uau gp.) 3a o6e3neuaBaxe Ha
nAGQUWOHUAMA npu npegocmaBsiHe Ha ycAyeu npu cheyudAHU mexHudecku ycaoBus, npegocmaBsiHe Ha
BpemMeHHU enekmpoHHU cbobwumenHu ycayau B cmpadama u yyxk6uHa, npu nompebaeHue Hag Makcu-
MaaHama ¢uHaHcoBa epaHuya Ha nompebaeHue.

49. (HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga uzkalouBa nocmoBeme Ha
a6oHamu, koezamo o6wusam pa3mep Ha geaxkumume koem VIVACOM cymu 3a noa3zBaHu ycayeu u/uau He-
$dakmypupaHume ouwe ycayeu, ca HagBuwuau makcumaaHama puHaHcoBa epaHuya Ha nompebaeHue.



50. LUeHama Ha ycayzama ce onpegeas B LleHoBama aucma Ha VIVACOM u ce 064858a Ha catima Ha
komnaHusma.

51. (HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuana om 29.03.2012 2.) VIVACOM noggubpka ycayeu 3a HabalogeHue u koH-
MPOA Ha pa3zxogume Ha cBoume ab6oHamu, kamo npegocmaBs uHpopmMayus Ha ye6 cmpaHuyama Ha
komnaHusima www.vivacom.bg.

52. (HoBa om 29.02.2012 2., B cuaa om 29.03.2012 2.) VIVACOM npegocmaBsa akmyaaHa uHpopmayus 3a
ueHu u yeHoBu nakemu u HoBu ycayeu, 30 npuaoskumume mapudu u makcu, kakmo u 3a npegaaezaHume
HOYUHU Ha nAawaHe Ha cBosima MimepHem cmpanuya, kakmo u 868 Bceku mbvpzoBcku yueHmubp.

53. (HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuaa om 29.03.2012 2.) He no-yecmo om BegHwbsk B pamkume Ha egHa ka-
AeHgapHa zoguHa VIVACOM uma npaBo ga uHgekcupa yeHume Ha Ycayeama, kamo 2u kopueupa ¢ npo-
ueHm He no-Bucok om meceuHus uHgekc Ha nompe6umeackume ueHu, onpegeaeH om HauyuoHaAHUS
cmamucmuyecku uHcmumym (UML, npegxogHusim mecey = 100), HOMpPYNAH 30 Nepuoga cAeg NocAeg-
Homo onpegeAsiHe Ha cbomBemuama yeHa. C npuemare Ha O6uwume ycaoBus AGoHambm ce cbeaacs-
8a c Memogukama 3a kopekuyus Ha yueHume, u3zBvpweHa npu ycaoBusima Ha Hacmoswama m. 53.

Pa3gea IV KauecmBo Ha ycayzume u HUBo Ha 06caykBaHemo Ha aboHama

54. VIVACOM mps68a ga noggeprka kasecmBomo Ha npegocmaBeHume eanekmpoHHU cbobwumeaHu
ycayeu, kakmo caegBa:

54.1.8b3MokHocmma 3a ycnewHo ycmaHoBsiBare Ha Bpw3ka 8 mepumopuume ¢ nokpumue Ha GSM
mpexkama- noBeye om 90% u mepumopuu ¢ nokpumue Ha UMTS mpexkama- noBeue om 95%.
54.2.HeycnewHu noBukBaHus, koumo ca 8 pesyamam Ha npemoBapBaHe u noBpegu Ha GSM mpexka-
ma-no-manko om 5% u HeycnewHu noBukBaHusg, koumo ca 8 pesyamam Ha npemoBapBaHe u noBpegu
Ha UMTS mpeskama- no-maako om 3%;

54.3.VIVACOM zapaHmupa npegocmaBsaHemo Ha enekmpoHHU cbobwumenHu ycayau Ype3 Mperxkama,
BkalouumenHo uma npaBo ga npegocmaBsa goneAHUMEAHU yCAyeU, CbO6pa3HO pa3zpeweHuemo (om
HaYaAHama gama Ha npegocmaBsiHe Ha ycayzume), 24 yaca, cegem gHu 8 cegmuyama.

55.Heu3znpaBHocmu npu npegocmaBsaHe Ha Yeayzama-VIVACOM ce 3agbarkaBa ga omecmpansBa, 8
pamkume Ha cewecmByBawume mexHuvecku u npouzBogcmBeHu Bv3zmoxkHocmu, B pa6omHo Bpeme
BcakakBu Heu3znpaBHocmu, Bbv3HukHaAu npu npegocmaBsHe Ha Ycayeama, 30 ga ce noggsepika Ycayza ¢
Heobxogumomo kayecmBo, 8 cpok go 10 (gecem) pa6omHu gHu om ocuzypsiBaHemo om Mompebumens
Ha gocmwn Ha cneyuaaucm om VIVACOM 3a ycmaHoBsiBaHe Ha HeuznpaBHocmma.

56.BpemeHHo cnupaHe Ha npegocmaBsHemo Ha Ycayeama-VIVACOM cu 3ana3Ba npaBomo ga cnupa
B8pemeHHO npegocmaBsaHemo Ha Ycayzama B caegHume cayyau:

56.1.NMAaHUPAHU NnpoduAaKkMUYHU PEMOHMU UAU Meponpusimus ¢ UeA onmumu3lupaHe Ha kayecmBeHu
napamempu Ha Ycayeama u aBapuliHu pemoHmu;

56.2.MoBpega uau cMyweHus B AauHuama, no kosimo ce npegocmaBsa ycayeama, go omcmpansiBaHe Ha
noBpegama uAu cMyweHuemo u;

56.3.Mpu HacmbvnBaHe Ha o6cmoameAcmBa HO HENPEOGOAUMA CUAG GO OMNAGAHEMO UM;
56.4.Koeamo A6oHamsm noa3Ba Ycayzama no HauvuH, koimo 3ampygHsiBa uAu npeyu Ha HopMaAHama
pa6oma Ha gpyeu a6oHamu Ha VIVACOM uau um npuduHsBa wemu;

56.5.Mpu 306aBa B naawaHemo noBeye om 18 (oceMHagecem) gHU, CHUMOHO oM gamama Ha u3gaBaHe
Ha dakmypama, go neAHomo nozacsBaHe Ha 3agbaxkeHuemo.

Pa3gea V NpekpamsBaHe Ha AozoBopa

57.B cayuaume, koeamo e koHcmamupaHo, ye HAMa mexHuyecka Bv3moxkHocm, uHguBugyaaHusam gozo-
Bop ce npekpamsBa, 6e3 Hukosi om cmpaHume ga gbaxku HeycmoUlku HO gpyzama cmpaHa.

58.A020B80pbm Moske ga 6vge npekpameH egHocmpaHHO om cmpaHa Ha AGoHamMa ¢ egHOMEeCceyHo
nucmeHo npegu3Becmue:

58.1. (u3m. B cuaa om 13.01.2015 2.) no Bpeme Ha MuHuUManHus cpok Ha AozoBopa, kamo B mo3u cayyal,
A6oHamsm gbuadku Ha VIVACOM Heycmotka B pa3zmep Ha MeceyHume aboHamMeHmMuU 3a ycAyeume Ha
cpoyeH aboHameHm, 3a koumo AozoBopbm ce npekpamsaBa, no mexHus cmaHgapmeH pa3mep, 6e3
omcmunka, go uzmuyaHe Ha ceomBemHus cpok. 3ageaxkeHusma Ha cmpaHume 8v8 Bpw3ka cbe cno-
pa3yMeHus 3a Au3uH2 uAu npogaxk6a Ha uznaawaHe cmoku, ckaloueru kem AozoBopa, ce 3ana3zBam u
npogeakaBam cBoemo gelicmBue go neAHOMO UM u3nbAHeHUe Mexkgy cmpaHume. B 3aB8ucumocm om
gamama Ha npekpamsBaHe, koeamo A6oHambm e puzuvecko Auye, MakcumaaHUSM pa3Mep HA He-



ycmoukama 3a npegcpoyHo npekpamsaBare no ma3u kaay3a He moxke ga HagBuwaBa:

a) wecmkpamHus pazmMep Ha MeceyHume ab6oHaMeHMU 30 yCAy2ume Ha cpoyeH aBoHamMeHm no mex-
HUS cmaHgapmeH pa3mMep 6e3 omcmunka - ako npekpamsaBanemo e Hacmbvnuao go 30 anpua 2015 e.
Bkalouumenno;

6) mpukpamHusi pazmep HO MeceyHUMe d6OHAMEHMU 30 YCAy2ume HA CpoYeH A6OHAMEHM NO MeXHuUs
cmaHgapmeH pa3mep 6e3 omcmunka - ako npekpamsiBaHemo e HacmbnuAo Ha uAu caeg 1 Mal 2015 e.
B ma3u xunome3sa, 8 gonvAaHeHuUe Ha Heycmotlkama 3a npegcpoyHo npekpamsBaHe a6oHamsm geaXku
Ha VIVACOM u Bv3zcmaHoBsBaHe Ha yacm om cmolHocmma Ha omcmbenkume om a6oHaMeHmMHume
nAaaHoBe u om nazapHume yeHu Ha ycmpoticmBama (3akyneHu uau npegocmaBeHu Ha AU3UH?), cbom-
BemcmBawa Ha ocmaBawus cpok Ha gozoBopa. AboHambm gbaku Heycmotka B pa3zmep Ha MeceuyHus
aboHaMeHm 3ad ycAyza go kpas Ha gozoBopeHus cpok.

58.2.A6oHambm ce 3agbaXkaBa ga naamu cewama Heycmouka u 8 caydyaume, kozamo skeaae ga cnpe
Yeayzama u ga npekpamu AozoBopa npegu u3muyaHemo Ha MUHUMAAHUS yeoBopeH cpok, nopagu
NPOMSIHG Ha agpeca cu;

58.3.cAeg uzmuyaHe Ha MUHUMAAHUs cpok, 6e3 AGoHambm ga geaku Heycmouku.

59.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) B 7-gHeBeH cpok om nognucBare Ha uHguBugy-
aAHus gozoBop aboHambsm uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu gozoBopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 ga
gbuaxku Heycmotlku no Hezo, ocBeH ako:

59.1.a6oHaM®M U3pUYHO He e 3a518uA nucMeHo keanaHue gozoBopsvm ga Baeze B cuaa He3za6aBHO npu
cna3Baxe Ha npaBuaama Ha Hacmoswume O6wu ycaoBus;

59.2.npu nognucBaHe Ha gozoBopa, VIVACOM e npegocmaBuao Ha a6oHama kpatiHo ycmpoucmBo;
59.3.gozoBopsbm e nognucaH 3a Homep/a, 868 Bpwv3ka c koimo/koumo e nogageHo 3asBaeHue 3a npe-
Hocumocm kbM Mperxkama Ha VIVACOM. B mo3u cayyall ce npuaazam cneyuaaHume npaBuaa 3a npeHo-
cuMocm Ha Homepa.

60.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuana om 29.03.2012 2.) 3asnBaeHue 30 npekpamsiBaHe Ha gozoBopa Ha abo-
Hama 668 Bpwv3ka c m. 59 ce nogaBa AuyHo om aboHama uAu om HagAeXkHO ynbAHOMOWeH HezoB npeg-
cmaBumen B cvwus mepeoBcku o6ekm Ha VIVACOM, B kotimo gozoBopbm e nognucaH, pecnekmuBHo
npu mbpzoBckus npegcmaBumen, nognucaa gozoBopa om cmpaxa Ha VIVACOM.

61.A6oHam®bm uma npaBo ga npekpamu egHocmpanHo AozoBopa, caeg kamo e noeacuna Becuuku gba-
>kumu cymu kem VIVACOM.

62.VIVACOM morke egHocmpanHo ga npekpamu AozoBopa:

62.1.cec 7-gHeBHo npegu3zBecmue npu 3a6aB8a 8 nAawaHemo Ha cMemkume om cmpaHa Ha A6oHama
noBeye om 18 (ocemHagecem) gHu;

62.2.cAneg npoyuBaHe, uzBvpwero Bv3 ocHoBa Ha nocmenuaa skanba 3a HenpaBomepHu gelicmBus u/
UAU 30NACWIUMEAHU UAU 06ugHu noBukBaHus uau gpyea popma Ha komyHukayus, ocbwecmBeHa no-

cpegcmBom npegocmaBeHama no AozoBopa Ycayza BupmyaneH mo6buaeH HoMep.

Pa3gea VI Pa3zzaexkgaHe Ha »kaabu, MoA6u u npegaorkeHus om a6oHamume. PewaBaHe Ha
cnopoBe.

63.3a Bcuyku cAyuau Ha Heu3nbAHEHUEe HA 3agbAXKeHUSMA cu no Hacmosawume YcaoBus cmpaHume
Hocsam omzoBopHocm B cvomBemcmBue ¢ pa3znopegbume Ha geticmBawomo 6vazapcko 3akoHoga-
meacmBo.

64.VIVACOM He omzoBaps npeg Nompebumens 3a:

64.1.Aunca Ha ymMeHus om cmpaHa Ha Mompe6umens ga uznoa3Ba Ycayeama;

64.2.MpemeHyuu om mpemu Auya cpewy lMompe6bumensi npu u no noBog noa3BaHe Ha Ycayzama;
64.3.MoBpegu AuHuama, no kossmo ce noa3Ba Ycayeama, koumo npaBam mexHuvecku HeBv3mokHO
npegocmaBsaHemo U;

65.Mpu BpemeHHO cnupaHe Ha Ycayeama nopagu aBapuliHu peMoHmu Ha Mpexkama uAu nopagu Ha-
cmunBaHe Ha o6cmosmeacmBama no m. 64.3., npogbaxkuao noBeue om cpoka 30 omcmpaHsiBaHe no
m. 55, 30 koemo VIVACOM e u3ysino omeoBopHa, meceyHusm a6oHameHm, gbakum om Mompebumens
30 noa3BaHe Ha Ycayeama, ce HaOMaAsBa ¢ NnpoNOpPUUOHAAHAMA Yacm om a6oHaMeHmMa, cbomBem-
cmBawa Ha gHume, npe3 koumo He e npegocmaBsiHa Ycayzama. B me3u cayyau eguH meceyeH aboHa-
MeHm ce cyuma 3a 30 (mpugecem) kareHgapHu gHU. Pa3nopeg6ama Ha m. 65 e npuaoskuma, camo ako
A6oHambum e yBegomua VIVACOM, ye He e 6uA B cbcmosiHue ga noa3Ba Ycayzama u ca Haauue ocHoBa-
HusmMa no Hacmosiwama mouka.



66.(Ho8a om 29.02.2012 2., 8 cuaa om 29.03.2012 2.) VIVACOM guarku Heycmotika Ha cBol A6oHam, 8
cAyuat, 4e no HagaexkHusi peg e ycmaHoBeHo, 4ye npegnpusmuemo e ocbwecmBuao npeHacsiHe HA HO-
Mepa/Homepama My 6e3 cbaaacuemo Ha AGoHama u/uAu B HapyweHue Ha ycmaHoBeHume npouegypu
30 ocbwecmBaBaHe HO npeHocumMocmma Ha Homepama. Pazmepsm Ha gbeakumama Heycmotka e eg-
HokpamHa u ce uzuucasBa cveaacHo nponopyusma no m. 65 om Hacmosiwume O6wu ycaoBus.

67.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuana om 29.03.2012 2.) AGoHamume umam npaBo ga nogaBam >kaabu, Moa-

6u, npegaoxkeHus u pekaamayuu npeg VIVACOM u Komucusima 3a pezyaupaHe Ha cbobuieHUsima u op-

20HUMeE, OMOPU3UPAHU CbC 3auwuma Ha nompebumeackume npaBa 8v8 Bpwv3ka c noazBaHe Ha ycayeu u
u3nbvAHeHue Ha gozoBopa u Hacmosuwume O6wu ycaoBus.

68.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuaa om 29.03.2012 2.) XXaarbume, MoAbume, npegroskeHusma u pekaama-
yuume ce nogaBam Ha Macmo B mepzoBckama mpexka Ha VIVACOM, upe3 ye6 calima Ha gpyskecmBo-
mo Ha agpec www.vivacom.bg. Mocmbnuaume »kanbu, moabu, npegaoxkeHus u pekaamayuu ce 3aB8exk-
gam B18 Bxogsiw, pezucmbp u ce pazaaexkgam no pega Ha nocmbsnBaHemo um.

69.(HoBa om 29.02.2012 2., B cuna om 29.03.2012 2.) B 30 (mpugecem) gHeBeH cpok om gamama Ha no-
cmunBaHe Ha kan6ama, Moabama uau pekaamayusama VIVACOM u3BevpwBa npoBepka, B3ema pewe-
Hue u yBegomsiBa nucmeHo AboHamume 3a ocHoBameaHocmma Ha kaa6ama, Moabama uau HanpaBe-
Hama pekaamauusi u npegnpuemume geticmBusi om HezoBa cmpaHa.

70.(HoBa om 29.02.2012 2., 8 cuna om 29.03.2012 2.) Bcuuku cnopoBe, Bv3HukHaau 868 Bpw3ka c geticm-
BumeaHocmma, usneaHeHuemo, meakyBaHemo uau npekpamsaBaHemo Ha uHguBugyaaHusi gozoBop,
we 6bgam pewaBaHu om cmpaHume B go6poHamepeH moH Ype3 npeeoBopu, koHcyamayuu u Blaumo-
U320gHU CNOPA3yMEHUS, O NPU HENOCMUZAHE HA CbaAacue—uAu om Ap6umpadkHus cbg 30 mbpeoBeku
u nompebumencku cnopoBe kvm CgpyskeHue ,Ap6umpaskeH cbg 30 mbpeoBcku u nompebumencku
cnopoBe”, ep. Codus npu ycaoBuama Ha HeeoBus MpaBuaHuk, uau om ceomBemHus geprkaBeH cvg
npu ycaoBusima Ha MK, no u36op Ha uweya (cmpaHama, nouckaaa pewaBaHe Ha cnopa). B cayuatd,
Yye uweybm nogage uckoBama cu moa6a npeg Ap6umpaskeH cbg 30 mbpeoBcku u nompe6umencku
cnopoBe kvm CgpyskeHue ,ApbumpakeH cbg 30 mbpaoBcku u nompebumencku cnopoBe”, ep. Codus,
cmpaHume ce cbzaacaBam cnopbm ga ce pewu egHOAUYHO om apbumbp om cnuckka Ha apbumpume,
kamo ap6bumbpbm we ce onpegeau om Mpegcegamens Ha apbumpadkHus cbg.

71. (u3m. B cuna om 01.08.2016 2.) AetiHocmma Ha BTK EAA nonaga 8 06x8ama Ha getiHocm Ha Cek-
mopHama nomupumenaHa komucus 3a pazezaexkgaHe Ha cnopoBe B o6aacmma Ha enekmpoHHUMeE Cb-
obweHus - agpec: 2p. Codpus 1000, na. CAraBelikoB N2 4A, unmepHem cmpaHuya www.kzp.bg, e-mail:
adr. els@kzp.bg. Ako cnop, omHeceH kem BTK EAA, He e pa3peweH, nompebumensim modke ga nombspcu
cvgelcmBue om nomupumeaHama komucus. Koeamo cnopbsm ce omHacs go goeoBopu 3a oHAAUH
npogak6u uau ycayeu, cbgelicmBue 3a pewaBaHemo My moske ga ce noaydu om EaekmpoHHama naam-
dopMma 30 oHAAUH pewaBaHe Ha nompe6umencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EAA He ce
aHzadkupa ga noa3Ba nocoyeHume opaaHu.

haBen gupekmop
»Mapkemuna”



