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Hacmosiwume O6wu ycaoBus 3a npegocmaBsHe Ha Yeayeama VIVACOM FiberNet ca uzzomBeru om ,boa-
2apcka meaekomyHukayuoHHa komnaHus” EAA, cbe cegaauwe u agpec Ha ynpaBaeHue: 2p. Codusn 1784,
6yA. ,Llapuzpagcko woce” 115 U, BnucaHo B TepzoBckusi pezucmbp Ha AzeHyusima no BnucBaHusima ¢ ENK
831642181, AAC N° BG831642181 (VIVACOM). AozoBopsm Ha ,BTK” EAA (VIVACOM) c a6oHama 3a npegoc-
maBsHe Ha Yeayeama VIVACOM FiberNet (Hapuuan no-goay 3a kpamkoecm ,AozoBop”) BkalouBa:

- Te3u O6wu YcroBus 3a npegocmaBsiHe Ha Yeayeama VIVACOM Fiber Net, ny6aukyBaHu Ha ye6 cmpaHu-
uama Ha ,BTK” EAA-www.vivacom.bg u Cneuyudukayus Ha VIVACOM FiberNet ycayeume u ueHoBa Aaucma,
Hepa3geaHa yacm om O6wume YcaoBus;

- 3aaBaerue-AozoBop 3a noa3Bare Ha Yeayeama VIVACOM FiberNet. Hacmosawume O6wu ycaoBusi, yacm
om AozoBopa 3a npegocmaBsaHe Ha Ycayzama VIVACOM FiberNet (,Ycayzama”), ypexkgam ycaoBuama, npu
koumo a6oHamume ckalouBam AozoBop ¢ VIVACOM 3a npegocmaBsaHemo Ha gocmbn go MHTEPHET upe3
VIVACOM FiberNet, kakmo u Heo6xogumama noggpwikka u npodpurakmuka Ha npegocmaBerama Ycayea.
(MU3m., B cuna om 29.03.2012 2.)

O6wume ycaroBus u uzmeHeHussma um Bauzam B cuaa B 30- gHeBeH cpok om gamama Ha ny6aukyBaHemo
UM Ha ye6 cmpaHuyama Ha VIVACOM: www.vivacom.bg.

O6wume ycnroBus ca HepazgeaHa yacm om uHguBugyaaHus gozoBop mexkgy VIVACOM u a6oHama u cma-
8am 3agvakumenHu 3a kpaliHus aboHam om gamama Ha BAauzaHe 8 cuaa Ha uHguBugyaaHus gozoBop.
Te3u O6wu ycroBusi ce npuaazam u 3a 3a8apeHume aboHamu, koumo kem gamama Ha BauzaHemo um B
cuna noa3Bam npegocmaBsiHume ycayeu. U3mererue Ha O6uwume ycaoBus ce ny6aukyBa Ha uHmepHem
cmpaHuuama www.vivacom.bg. U3meHeHusama B8 O6wume ycaoBus Bauzam 8 cuaa no pega, npegBugeH

8 3EC. B cpok go eguH meceuy caeg BauzaHe B cuaa Ha me3u O6wu ycaoBus UAU HO MEXHU U3MeHeHus,
aboHamume, koumo He ca cveaacHu ¢ O6uwume ycaoBusi uau uzMeHeHussima, umam npaBo ga nouckam
npekpamsiBaHe Ha uHguBugyaseH nucmeH gozoBop ¢ nucmeHo 3aa8aerue go VIVACOM, nogageHo 8 Hsikou
om mupeoBckume yeHmpoBe Ha gpyskecmBomo. B mo3u cayyal, npekpamaBarHemo Ha gozoBopa e 6e3
carkyuu 3a aboHamume. MocoyeHomo npaBuno He ce npuaaza, koeamo npomeHume npousmu4yam om
npuaoskumomo 3akoHogameacmBo uau om akm Ha Komucusma 3a peeyaupaHe Ha cbobweHusima, kakmo
u B cayuaume, 8 koumo uzmeHeHusima He 3acsizam ycayau, noa3BarHu om a6oHama. VIVACOM yBegomsBa
kpatHume a6oHamu 3a uzmeHeHus Ha O6wume ycaoBus B cpok He no- kpamwvk om eguH Meceu npegu
8AuzaHemo um B cuaa, kamo ny6aukyBa uzmeHeHUeMoO HO UHMepHeM cmpaHuyama Ha gpykecmBomo.
3asBaeHuemo-AozoBop 3a noazBane Ha VIVACOM FiberNet Yeayza ce nognucBa om omopu3upaH caysku-
men Ha VIVACOM uau omopu3zupaH gucmpubymop Ha VIVACOM u ce npegocmaBs Ha a6oHama. VIVACOM
FIBERNET Ycayeu Mapamempume Ha VIVACOM FiberNet ycayeume u mexHume yeHu ca onucanu 8 Cneyu-
¢$ukayus Ha VIVACOM FiberNet ycayeume u yeHoBa aucma, koumo ca HepazgeAaHa Yacm om Hacmoswume
O6wu YcroBus u umam 068vp3Bawa cuaa 3a cmpaHume no AozoBopa.

1. 3aaB8s8aHe u uHcManupaHe Ha ycayezama (U3M., B cuana om 29.03.2012 2.)

1.1. ABoHam®sm uAu Hez08 yneaHoMoweH npegcmaBumen nognucBa 3asBaeHue-AozoBop no o6pazey Ha
VIVACOM, B koemo ce onpegeassim Bugbm u cpokbm Ha Ycayzama, u3bpaHu om a6oHama, u gpyau cne-
uuduyHU ycroBus 3a npegocmabsiHe Ha Ycayeama. 3as8aeHuemo-AozoBop 3a noazBaHe Ha VIVACOM
FiberNet ycayzama ce nonsaBa u nognucBa om omopusupaH cayxkumen Ha VIVACOM, omopu3upaH gucm-
pubymop Ha VIVACOM u ce npegocmaBsa Ha a6oHama. B cayyat, ye 3asBaeHuemo-AozoBop ce nonbaHu B
maeazuH Ha VIVACOM uau omopu3upaH gucmpubymop, aboHamsm 2o nognucBa Ha msicmo B mazazuHa,
kvgemo ce 3a518a8a ycayeama. Mpu gocmaBka Ha o6opygBaHe u uHcMaAupaHe Ha ycayeama, koeamo ms e
3as8eHa no meaedoH uau Ype3 uHmepHem-cmparuyama Ha VIVACOM, a6oHamsm nognucBa 3asBaeHue-
AozoBop B MoMeHmMa Ha uHCMaAAupaHe Ha ycAayzama om cneyuaaucm Ha VIVACOM.

1.2. Cpok 30 uHcmanaupate (U3m., B cuna om 29.03.2012 2.)

1.2.1. VIVACOM we noaoxku Bcuuku ycuaus, 3a ga npegocmaBu 3as8eHama Ycayza Ha a6oHama 8 Hal-kpa-
muk cpok. Cpoksm 30 uHcmaaupaHe Ha Ycayeama e 10 (gecem) pa6omHu gHu om gamama Ha Bauzaxe 8
cuaa Ha AozoBopa 3a noa3BaHe Ha Yeayzama VIVACOM FiberNet (koeamo maks8 e nognucaH 8 mazazuH)
uAu om 3asB8sBaHemo Ha Ycayeama npe3 onepamop UAu npe3 uHmepHem cmpaHuyama Ha VIVACOM.
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1.2.2. B cayyall Ha npegBapumenna 3aa8ka, Yeayeama ce akmuBupa npu mexHuuecka 8v3morxkHocm om
VIVACOM B cpok go 90 (geBemgecem) pa6omHu gHu om gamama Ha Bau3zaHe 8 cuaa Ha gozoBopa. Mpu
UHCMAAUpaHe Ha ycayeama ce nognucBa koncmamuBen npomokoa, ygocmoBepsiBaw, Havaromo Ha noA3-
BaHe Ha ycayzama. B cayyal, ye ycayeama He 6bge akmuBupaHa 8 cpok, goeoBopbm ce npekpamsiBa, 6e3
Hukosi om cmpaHume ga gbaku Heycmouku Ha gpyeama cmpaHa.

1.3. UHcmaaupaHe Ha Ycayeama (M3m., B cuna om 29.03.2012 2.)

VIVACOM wie uznpamu cBot mexHuyecku cneyuaaucm 8 yeoBopeHomo Bpeme Ha agpeca, nocoyeH om
aboHama, kamo cneyuaaucmsm we ce Aeeumumupa cbe cayskebHa kapma. AGoHambsm e gavkeH ga
cwenacyBa c emadkHama co6cmBeHocm npaBo 3a u3BvpwBaHe HO UHCMAAAUUOHHU gelIHOCMU U gocmbn
Ha mexHudeckomo auye go nocmaBeHomo om VIVACOM o6opygBaHe u agpeca, Ha kolimo mps6B8a ga ce
uHcmanaupa ycayeama. Cneyuaaucmem u3BspwBa npokapBare Ha kabeaHa Bpw3ka om o6opygBaHemo
Ha VIVACOM go 3asaBeHus om a6oHama agpec. Cneyuaaucmbm koHdpueypupa camo npegBapumenHo
3anB8eHus 6pol u Bug ycayau; eguH nepcoHaneH komnlomup u camo mpexkoBume Hacmpolku, koumo He
BkalouBam akmyaausupare /update/ u koHdpuzypupaHe Ha copmyep, onepaAyUOHHAMA CUCMEMA UAU
xapgyep. Mpu uHkeHepHoMo uHcMaAupaxe Ha Ycayzama cneyuaaucmsm ce 3agbaxkaBa ga He yBpeskga
nomeuweHusma Ha a6oHama, kakmo u gBukumume Bewu, Hamupawu ce 8 max. Mpegu ga HanycHe agpeca,
cneyuaaucmsm mps68a ga nokarke Ha a6oHama kak pa6omu uHcmaaupaHama Ycayza.

2. NpegBapumenHu 3agbaxkeHus Ha aboHama

2.1. MpegocmaBsHe Ha uHbopmayus

(M3M., B cuna om 29.03.2012 2.) AboHambm npegocmaBs Ha VIVACOM gocmoBepHa uHdopmayus u He-
o6xogumume gokymenmu npegu nognucBaremo Ha 3asaBaeHuemo-AozoBop 3a noazBaHe Ha Ycayeama
VIVACOM FiberNet. Aokymenmume BkalouBam, 6e3 ga ce ozpaHuyaBam go, gokymeHm 3a camoaudyHocm u
3a lopuguueckume auuya ygocmoBepeHue 30 akmyaaHo cbcmosiHue, gokymeHm 3a peeucmpayus no BYA-
CTAT (ako e npuaoskumo) u/uau pezucmpayusima no AAC, neAHoMowHO B cayyaume, koeamo 3aaBaeHue-
mo-AozoBop He e nognucaHo om npegcmaBasBawus lopugudeckomo auye uau AuuHo om puzuveckomo
Auye-a6oHam. C noneaBaHemo Ha 3as8aeHue/Aozo0Bop u cBbp3aHume c Hezo gokyMeHmu, a6oHam®sm ce
cyuma 30 3adno3HAmM ¢ Heo6xoguMocmma ga ocuzypu Bv3amoxkHocm 3a u3BvpwBaHe Ha MoHmMaskHU gel-
HOCMU U gpyau Heo6X0guMU 3a UHCMAAUPAHe Ha ycAyzama gelicmBus, Ha 3aaB8eHus 3a npegocmaBsaHemo
U agpec.

2.2. (u3M., 8 cuna om 25.05.2018 2.) AudHU gaHHU

AudHume gaHHu, koumo A6oHambsm npegocmaBs, kakmo u AusHume garHu, koumo BTK uzzomBs u 2eHe-
pupa B npoueca Ha npegocmaBsiHe Ha ycayzume, ce o6pabomBam u cexpaHsiBam om cmpana Ha BTK 8
cvomBemcmBue c Pezaamenm (EC) 2016/679 Ha EBponetickus napaameHm u Ha CeBema om 27.04.2016 e.
OmMHOCHO 3awumama Ha ¢uzudeckume auya 668 Bpwika c 06pabomBaHemMo HA AUYHU gAHHU U OMHOCHO
cBob6ogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHu u 30 ommsaHa Ha AupekmuBa 95/46/EO (,06w peeanameHm

30 30WUMA HA AUYHUME gaHHU“). NMogpobHa uHpopmayus 3a yeaume u npaBHomo ocHoBaHue 3a 06-
pab6omBaHemo Ha AUMHUME gaHHU; kamezopuume noAydameAu Ha AudHU gaHHu; cpoka, 3a kolimo we

ce coxpaHaBam AuvHUMe gaHHu; npaBama Ha cy6ekmume Ha gaHHu 668 Bpw3ka c 06pabomBaHemo Ha
HezoBume AuYHU gaHHU om cmpaHa Ha BTK, kakmo u uHpopmayus 3a HauuHa, no kolimo me Mozam ga
6bgam ynpadkHeHu; gaHHu 3a konmakm ¢ gaskHocmHomo Auye no 3awuma Ha gaHHume u Besika gpyza
uHdopmayusi, kosmo Obuwusam pezaameHm 3a 3awuma Ha AudHUMe gaHHu uluckBa ga 6vge npegocmabe-
Ha Ha a6oHamume, ce cbgbpika 8 Moaumukama 3a noBepumearocm u 3awuma Ha AudHUME gaHHu B BTK,
kosimo e ny6aukyBaHa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha BTK - www.vivacom.bg u e HaAauuHa 8 mbpaoBcku-
me o6ekm Ha BTK (,Moaumuka 3a noBepumearocm®).

2.3. KoncmamuBeH npomokoa 3a npegocmaBsiHe Ha ycayeama (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.)

2.3.1. AboHambm cAegBa ga 6bge Ha pa3norokeHue uAu npu HeBbv3MokHocm-caegBa ga yneaHoMowu 8
nucMmeHa ¢popma Auue, koemo ga nognuwe koHcmamuBeH npomokoa 30 UHCMAAUpPAHe Ha ycAyeama, Ha
agpeca, kegemo we 6bge uHcmaaupaHa ycayeama VIVACOM FiberNet, kakmo u 3aaBaeHue-AozoBop 3a
ma3su ycayea, B caysaume, koeamo e 3as58eHa npe3 onepamop uAu npe3 uHmepHem.

2.3.2. AboHam®bm e gabdkeH ga nognuwe Bcuuku Heo6xogumu gokymeHmu, koumo ce uzuckBam 3a npegoc-
maBsive Ha Ycayeama. B cayyaume, koeamo a6oHamsm e lopuguuecko auye, a6oHamsm Hocu omeoBop-
Hocm 3a gbaxkumume cymu kem VIVACOM Bw8 Bpw3ka c npegocmaBerama Yeayea u koeamo koncmamuB-
Husim npomokoa e nognucax om cAy>)kumeA Ha A60HAMA, HAMUPAW C&€ HA NOCOYeHUs agpec.

2.3.3. Koeamo a6oHamMbsm UAU YNbAHOMOWEHO OM HE20 AUYE HE € OCUZYPUAO gOCMBN HA CNeyuaAucm Ha
VIVACOM 3a uHcmaaupaHe Ha Ycayeama B yzoBopeHomo 3a moBa Bpeme uau e omkazaa nognucBavemo
Ha Heo6xogumume gokymenmu B yeoBopeHomo Bpeme, gozoBopsm He nopaskga geticmBue u VIVACOM ce
ocBoborkgaBa om 3agwaskeHusima no Hezo.

2.4. OzpaHuyeHusi npu noA3BaHemo Ha Ycayzama

Yecayeama, npegocmaBsHa om VIVACOM, no3BoasiBa gocmen go MHmepHem Ha kpaliHu aboHamu u He e
nogxogsiua 3a, Humo no38oasBa npenpogark6a uau npegocmaBsiHemo U no mepeoBcku HayuH Ha mpemu
Auya. AboHamsm ce 3agbeakaBa ga He npenpogaBa uau npegocmaBs nog kakBamo u ga e popma Yeayza-
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ma Ha mpemu Auya.

3. Cpok Ha AozoBopa u Bauzare B cuaa

3.1. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) Ao2oBopbm 30 noazBaHe Ha Yecayeama VIVACOM FiberNet 8au3a 8 cuaa 8
cpok 7 (cegem) kaneHgapHu gHu, cdumaHo om nognucBaHemo My, ocBeH ako a6oHambm He e 3a98un u3-
puYHO nucMeHo >kenaHue gozoBopsm ga Baesze B cuna Heza6aBHo.

3.1.1. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga omkarke ga ckaloyu uHguBugyaner AozoBop 3a
noa3BaHe Ha ycayzama VIVACOM FiberNet c a6oHam, kotlimo He e 3058uA nucMeHo u3puYHOMO cu cbaAacue
AozoBopbvm ga Baese B cuna He3a6aBHO caeg nognucBaHemo My, B cayuali Ye cbeaacHo ycaoBusima Ha
goeoBopa VIVACOM npegocmaBs kpatiHo ycmpoticmBo.

3.1.2. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) B onpegenerusi 7-gHeBeH cpok a6oHamsm uma npaBo egHocmpaHHo
ga npekpamu gozoBopa, 6e3 ga geaxku Heycmolku, kamo 3aa8u moBa cu skeaaHue AUYHO UAU Ype3 Ha-
gAexkHo yneAHOMoweH He2oB npegecmaBumen B cewusi mupezoBeku o6ekm Ha VIVACOM, 8 kotimo gozo-
Bopwem e nognucaH, pecnekmuBHo npu mepzoBckus npegcmaBumen, nognucaa gozoBopa om umemo Ha
VIVACOM.

3.2. (M3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHamsm gbaxku 3anaawaHe Ha Yeayzama VIVACOM FiberNet om ga-
mama Ha nognucBaHe Ha koHcmamuBHus npomokoa no m. 2.3.1.

3.3. (M3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHam®sm e cbzaaceH ga u3noa3Ba u 3anaawa Yeayeama VIVACOM
FiberNet, 8 3aBucumocm om u3z6paHama cbe 3asBaeHuemo-AozoBop 3a noazBaHe Ha Ycayeama VIVACOM
FiberNet onyusi- 6e3cpoueH gozoBop uau goeoBop 3a noazBaHe Ha ycayeama 3a cpok om 12 (gBaHagecem)
uAu 24 (gBagecem u yemupu) Meceya, cCHUMAHO om gamama Ha nognucBaHe Ha koHcmamuBHusa npomo-
koA nom.2.3.1.

3.4. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) B cayual, ye B AozoBopa He e nocoyeHo gpy2o, cAeg U3MuUYaHe HA U3-
6paHust cec 3asiBaeHuemo-AozoBop cpok, cewusim ce ciuma npogbAakeH 3a HeonpegeAeH nepuog om
Bpeme, gokamo egHa om cmpaHume He yBegomu gpyzama ¢ egHoMece4Ho nucMeHo npegu3zBecmue 3a
HamepeHuemo cu ga npekpamu noa3BaHemo Ha Ycayzama.

3.4.1. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AozoBopbsm Morke ga 6bge npoguaskeH ¢ HOB cpok camo npu Haauvue-
MO HA U3PUYHO NUCMEHO Cb2AdCUE OM CMPAHaA Ha a6oHama.

3.5. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 3agbarkaBa ga yBegomu aboHama 30 u3muy4aHEmMo HA Mu-
HuMaAHus cpok Ha uHguBugyaaHus gozoBop 8 cpok Hal-manko 30 kaaeHgapHU gHU Npegu u3MuYaHe Ha
nepBoHayaaHus cpok.

4. Heob6xogumo mexHuyecko o6opygBate (U3m., B cuna om 29.03.2012 2.) 3a ga ce u3noa3Ba ycayeama, He
ce uzuckBam gonvaHumeaHu ycmpoticmBa. B cayual, ye aboHamsm e 3akynua goneAHUMeAHo ycmpoti-
cmBo om VIVACOM 3a 6e3>kudeH gocmubn u xkeaae ga My ce koHpuzypupam mexHuyeckume Hacmpouku om
UHCMOAAGMOPA Ha ycAyzama, aboHamem caegBa ga ocuzypu enekmpuyecko 3axpaHBaHe Ha ycmpoticmBo-
mo.

5. 3ageaxkeHus HO cmpaHUMe cAeg UHCMAAUPAHe Ha YcAayeama

5.1. Npomsina B npegocmaBeHume gaHHu AGoHambm e gabkeH ga uHpopmupa VIVACOM 3a Hacmbunuau
npomeHu B npegocmaBeHume gaHHu 30 ugeHmudukayus 8 pamkume Ha 3 (mpu) kareHgapHU gHU om Ha-
cmbnBaHe Ha npomsHama.

5.2. HeuznpaBHocmu npu npegocmaBsre Ha Yeayeama VIVACOM ce 3agseakaBa ga omempansBa, 8 pam-
kume Ha cbwecmByBawume mexHuuecku u npouzBogcmBeru Bv3amorkHocmu, 8 pa6omHo Bpeme BesikakBu
Heu3npaBHocmu, Bv3HUkHAAU Nnpu npegocmaBsHe Ha Ycayeama, 3a ga ce noggbpika Ycayea ¢ Heobxogu-
momo kauyecmBo, 8 cpok go 10 (gecem) pabomHu gHu om ocuzypsBaHemo om a6oHama Ha gocmbn HA che-
yuaaucm Ha VIVACOM 3a ycmanoBaBaxe Ha HeuznpaBHocmma.

5.3. BpeMeHHo cnupaHe Ha npegocmaBsHemo Ha Ycayzama VIVACOM cu 3ana3Ba npaBomo ga cnupa Bpe-
MeHHOo npegocmaBsaHemo Ha Ycayeama B caegHume cayyau:

5.3.1. MAaHUpaHU npodUAGKMUYHU PEMOHMU UAU MepOoNpUSIMUSsi C UeA onmuMu3upaHe Ha kayecmBeHu
napamempu Ha Ycayzama u aBapulHu pemoHmu;

5.3.2. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) MoBpega uau cMyweHusi B mpexkama-go omcmparaBaHe Ha noBpega-
mMa uAU cMyujeHuemo u/uAu cnupaHe Ha enekmpuyeckomo 3axpaHBaHe HO Pe2UOHAAHAMA UAU HAUUOHOA-
Ha enekmpuyecka mpexka-go Be3cmaHoBsiBaHe Ha 3axpaHBaHemo;

5.3.3. (M3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) Mpu 3ameHsHe uau omcmpaHsiBaHe Ha noBpegu B o6opygBaHemo,
npegocmaBeHo om VIVACOM, om cmpaHa Ha a6oHama;

5.3.4. Mpu Hacm®nBaHe Ha o6cmosimeacmBa Ha HeNPeogoAUMA CUAQ, JO OMNAGAHEMO UM;

5.3.5. Koeamo a6oHam®m noa3Ba Ycayzama no HavuH, kolimo 3ampygHaBa uAu npeyu Ha HopMaAHama
pa6oma Ha gpyau a6oHamu Ha VIVACOM uau um npudunsBa Bpegu;

5.3.6. Koeamo MHmepHem ycayeama He e gocmbsnHa om mpexkama Ha VIVACOM, go ocuzypsiBare Ha maks8
gocmeun;

5.3.7. Koeamo a6oHamsm 3a6a8a naawaHemo Ha Ycayzama noBeue om 18 (ocemHagecem) gHu caeg onpe-



geAneHama kpatliHa gama Ha naawaHe (nagexa);

5.3.8. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) Koeamo a6oHambsm npegocmaBs Ycayeama HO mpemu AUUa UAU
u3Bbpwu gpyzo HOpyweHue Ha 02paHuUYeHuUssMa no m.2.4. om me3u O6uwu ycaroBus. 5a. (M3m. B cuna om
01.08.2016 2.) fapaHMupaHe Ha gocmbn go omBopeH uHMepHem

5a.1. BTK mpemupa egHakBo ekBuBareHmHume kamezopuu mpaduk Ha gaHHuU.

50.2. AetHocmma Ha BTK e npuBegeHa B cbomBemcmBue ¢ Bcuyku HopmamuBHu uzuckBaHus omHocHo
ynpaBaeHuemo Ha mpaduka, noggeprkaHemo Ha kayecmBomo Ha gocmbna go uHMepHem u npegocma-
B8ssHemo Ha gocmbn go cbgbpikaHue, npuaoxkeHus u ycayeu.

5a.3. Ckopocmma u kayecmBomo Ha ycayzume 3a gocmbn go uHmepHem 3aBucsm om muna mexHoAozus,
Buga Ha noa3BaHomo yecmpolcmBo, HamoBapeHocmma Ha mpexkama, egHoBpemeHHomo noa3BaHe Ha
ycayeama om Hsikoako ycmpoticmBa, apxumekmypHu u eeozpadcku oco6eHocmu u gpyau.

5a.4. OepaHuyeHuUsi N0 OMHOWeHUEe Ha gocmbna go u/uAu noA3BaHemo Ha ycAyzu Mozam ga cbwecmBy-
8am B8v8 Bpv3ka c Heo6xogumocm om ynpaBaeHue Ha mpaduk uau 3aa8eHu om nompebumensi gonbAHU-
meAHu ycayau. BTK He Hocu omzoBopHocm 3a BaoweHo kavecmBo Ha npegocmaBsHume ycayau, koemo e 8
pe3yamam om xapgyepHume u/uau copmyepHu xapakmepucmuku Ha kpaliHomo ycmpotcmBo Ha nompe-
6umens uau ocobeHocmu Ha HeeoBomo kornkpemHo mecmononoxkeHue.

5a.5. BTK u3neaHsBa cmpukmHo HopmamuBHume akmoBe Ha EC u Ha HayuoHaaHomo 3akoHogameacmBo,
koemo e B cbomBemcmBue c npaBomo Ha Culo3a, cBbvp3aHu cbe 3akoHocbo6pazHocmma Ha cbgbpka-
HUEemMO, NPUAOXKEHUSMA UAU yCAy2UMeE, UAU OMHOCHO obwecmBeHama cuzypHocm, Bkalowumearo Hakaza-
meAHomo npaBo, koemo uzuckBa Hanpumep 6aokupaHemo Ha onpegeaeHo cbgbpikaHue, npuaoXkeHus uAu
ycAyau. Be3 ocHoBa Ha me3u u3uckBaHus BTK u3BvpwBa ynpaBaeHue Ha mpaduka cveaacHo uzuckBaHus-
ma Ha gelicmBawomo 3akoHogameacmBo.

5a.6. BTK mpemupa egHakBo ueaus mpaduk npu npegocmaBsHemo Ha ycAayeu 30 gocmbn go uHMepHem,
6e3 guckpuMuHayus, oepaHuUYeHuUe UAU HaMeca, He3aBucuMo om nogamens U NOAyYamenst, CbgbpkaHue-
mo, go koemo e noayueH gocmwbn uau koemo e pasnpocmpaHeHo, uznoA3BaHume uau npegocmaBeHume
npuAoskeHus UAU ycAyau u uznoa3BaHume kpatiHu ycmpolucmBa. N38bH moBa, BTK Mmoske ga npuaaea paz-
yMHU (Npo3payHu, HeguckpUMUHAYUOHHU U NPONOPUUOHAAHU, ocHOBaHU Ha o6ekmuBHo pa3zAuyHU mexHu-
yecku uzuckBarus 3a kayecmBo Ha ycayeume Ha cneyudpuyHu kamezopuu mpaguk) mepku 3a ynpaBaerue
Ha mpaduka. B me3u mepku He ce BkalouBa HabalogeHue Ha cneyupuyHOmMoO cvgbpskaHue u me He ce npu-
Ad2am 30 Nepuog, No-gbAb2 om Heobxogumomo.

5a.7. BTK Hama ga npegnpuema mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka, koumo HagxBbpasm mepkume, noco-
YeHu BbB Bmopa aauHes (8 moBa yucro-ga 6aokupa, 3a6a8s, npomeHs, oeparudaBa, ynparkHaBa Hameca,
B8rowaBa kavecmBomo uau ga guckpumuHupa cneyupuyHo cvgbvpskaHue, npuaoXkeHUst UAU yCAy2U UAU
cneyudpuyHu kameezopuu om msx), ¢ uskaloyeHue Ha caysaume, koeamo moBa e Heo6xogumo, u gokamo
mpae Heobxogumocmma, ¢ yea cna3Bare Ha HopmamuBHu akmoBe, akmoBe Ha gbprkaBHu opeaHu, cb-
gebHU opzaHu u gpyau ny6audHu opeaHu, kakmo u cnazBaxe Ha mepku, npegBugeHu cbe 3akoH; ¢ yea 3a-
na3BaHe cueypHocmma u yenocmma Ha mpexkama, kpaliHume ycmpotcmBa u npegocmaBsiHume ycayau;
3a npegomBpamsiBaHe Ha npegcmosiwo npemoBapBare Ha mpexkama u cmekyaBaHe Ha nocaegecmBusima
om u3BsvHpegHu uau BpemeHHu npemoBapBaHus Ha mpeskama. Mpegnpuemume mepku 3a ynpaBaeHue Ha
mpaduka moske ga 3acezHam HenpukocHoBeHocmma Ha AubdHUS kuBom u 3awuMama Ha AuYHUMeE gaHHU
Ha nompe6umeaume cbo6pa3zHo npuaokumomo 3akoHogameacmBo.

50.8. Mepkume 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka morke ga o6xBawam o6pabomBaHe HO AUYHU OHHU, egUH-
cmBeHo ako moBa o6pabomBaHe e HeO6XOgUMO U NPONOPUUOHAAHO 30 NOCMU2AHEe HA ONUCAHUME UeAu.
ToBa o6pabomBaHe ce uzBbpwBa B cbomBemcmBue ¢ AupekmuBa 95/46/EO Ha EBponelickus napaameHm
u Ha CeBema u c AupekmuBa 2002/58/EO Ha EBponelickusi napaamenm u Ha CeBema.

50.9. BTK uma npaBo cBob6ogHo ga npegaaza ycAyau, pa3AUYHU OM yCAy2ume 30 gocmbn go UHMepHem,
koumo ca onmuMu3upaHu 3a onpegeAeHo cbgbpikaHue, npuaoXkeHUs UAU yCAyau, uAu kombuHayus om msx,
kozamo onmumu3zupaHemo e Heo6xogumo, 3a ga ce uznbAHsmM uszuckBaHusma 3a cbgbpkaHuemo, npuro-
>keHusima uAu ycayzume 3a onpegeneHo HuBo Ha kauecmBo, kamo 8 me3u cayuau uHpopmupa aboHamume
30 Ha4uHa, no kolimo Mozam ga ce ompa3zsm Bepxy ycAysume 3a gocmsn go uHmepHem.

5a.10. Mpu cnop omHocHo kayecmBomo Ha ycayeama, cbuwomo ce ycmaHoBaBa ype3 mexaHu3zMume 3a Ha-
6AlogeHue, ogobpeHu om Komucusima 3a peeyAupaHe Ha cbobweHusima. BTK EAA He Hocu omzoBopHocm
3a BroweHo kauecmBo Ha ycayeama, nopogeHo om He3aBucewu om BTK EAA o6cmosmeacmBa.

6. Cucmema 30 omyumaHe Ha cvemkume Ha Ycayeama VIVACOM FIBERNET

6.1. HauaAaHa gama 3a omyumaHe Ha cmemku OmyumarHemo Ha cMemku we 3ano4YHe om gamama Ha nog-
nucBaHe Ha koHcmamuBHusi npomokoa no m. 2.3.1, koemo npegnoaaza, 4e aboHam®smM npuema, Ye Ycayaa-
ma e uHCMaAupaHa, o6opygBaHemo e nocmaBeHo Ha Msicmo u Ycayzama pabomu npaBuaHo.

6.2. LleHume, koumo a6oHam®sm guaxku ca:

6.2.1 NIHCMOAQUUOHHA YyeHa: eguHUYHa yeHa 30 omkpuBaHe Ha Ycayzama;

6.2.2 MeceueH a6oHameHm 3a u3noa3BaHe Ha Ycayeama;

6.2.3 MeceyHa yeHa 3a uznoa3BaHe HAO gONLAHUMEAHU YCAYaU.
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6.3. MlHcmaAayuoHHA ueHa-AbAkUMAMA UHCMAAQYUOHHA UeHa we 6bge 3anAameHd ¢ nepBama meceyHa
cmemkad, omyemeHa cAeg HOYAAHOMA gama 30 omyumaxe Ha cmemkume, nocoyeHa no-zope.

6.4. MeceueH aboHameHmM

6.4.1. MopBa meceuHa cmemka (M3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) MepBama meceuHa cmemka 3a npegocmaBe-
Ha VIVACOM FiberNet Ycayea e gbarkuma npe3 omuemHusi nepuog, caegBaw mo3u, npe3 kolimo e akmuBu-
paHa Yecayzama. C naawaHemo Ha nepBama cu meceuHa cmemka 3a VIVACOM FiberNet ycayzu a6oHamem
3anAawa:

- UHCMaAayuoHHa yeHa (ako uma makaBa),

-4yacmma om MeceyHusi aboHaMeHm 3a npegocmaBeHama YcAyza 3a gHUMe om gamama 3d HAYAAO Ha
omyumaHe Ha cMemkume go kpasi Ha Meceua, npe3 kolimo ce akmuBupa Ycayeama,

- NbAeH aboHaMeHM 3a omyemHust nepuog caeg akmuBupaHe Ha Ycayzama u MeceyHa yeHa 3a uznoa3Banu
om NMompe6umeAas gONLAHUMEAHU YCAyaU.

6.4.2. Bmopa meceuyHa cmemka (M3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.) Bmopama u caegBawume meceuHu cmemku
we BkalouBam nvaeH MeceyeH aboHameHm 3a YcAyeama u yeHd 30 gONBAHUMEAHU YCAyaU.

6.4.3. pegocmaBeHume ycayzu ce omyumam HA cAegHUMe omyemHu nepuogu 8 3aB8ucumocm om gama-
ma no m.6.1:

6.4.3.1. om 1-80o yucao Ha kareHgapHusa Mecey go nocaegHo Yucao BkalowumenHo Ha cvwus kareHgapeH
Mecey; 6.4.3.2. om 8-M0 YucAo Ha kaneHgapHuUsi Mecey go 7-Mo Yucao BkalouumenHo Ha caegBawus kaneH-
gapeH meceu;

6.4.3.3. om 15- mo 4ucao Ha kareHgapHus mecey go 14-mo yucao Bkalouumenro Ha caegBawus karenga-
peH Meceu;

6.4.3.4. om 22-po yucao Ha kareHgapHus mecey go 21-po Yucao Bkalouumenaro Ha caegBawus kaneHgapeH
Mecey.

6.5. lMrawaHe Ha Ycayzama

6.5.1. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AboHambm e gabdkeH ga 3anaamu Bcuuku geakumu cymu B8 cpok go 18
(oceMHagecem) gHu om gamama Ha u3gaBaHe Ha cmemkama/dakmypama.

6.5.2. lMAawaHemo Ha 3agbaXkeHusima Ha aboHama, nocoyeHu myk, we ce cyuma 3a u3zBsvpweHo Ha ga-
mama Ha noAyvaBaHe Ha NbAHamMa cyma, nocoveHa B cmemkama Ha a6onama, 8 kacume Ha VIVACOM uau
caeg 308epsaBaHemo ¢ masu cyma Ha 6aHkoBama cmemka Ha VIVACOM. YacmuyHu nAQuaHUS HAMa ga ce
cyumam 3a U3nbAHEHUE Ha 3agbAaXkeHusma Ha a6oHama.

6.5.3. VIVACOM we uzgage cmemka Ha a6oHama 3a usuckyemomo naawaHe 8 cpokoBeme no m.6.4.3 Bce-
ku mecey. HenoayuaBanemo Ha cMmemkama He ocBo6orkgaBa a6oHama om 3agearkeHuemo ga 3anaamu
guakumume cymu. VIVACOM moxke ga onpegens u gpyeu nepuogu u cpokoBe Ho omuyumane u 3anaawaHe
Ha Ycayeume, 3a koemo npegBapumenro yBegomsaBa a6oHamume. Mpu yBegomsaBaremo VIVACOM cwvo-
6pa3saBa BezmorkHocmma 3a 3anazBake Ha 18- gHeBHama npogeaxkumeaHocm Ha cpoka 3a naawaHe.
6.5.4. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM moske ga Bkaloyu 8 meceuHama cmemka u 3agbaskeHus 3a
gpyau ycayeu, npegocmaBsHu om VIVACOM, u3BbH 06xBama Ha me3u O6wu ycroBus (dukcupaHa eaacoBa
menedoHHa ycAyea, MobuaHa eaacoBa ycayza, VIVACOM TV ycayza u gp.). B mo3u cayuad, npu 3a6a8a 3a
u3znAawaHe Ha 3agbeakerHusima, Bkalouenu 8 o6wama cmemka, VIVACOM moxke ga npekpamu npegocma-
BsiHemo u Ha gpyeume ycayau, BkaloueHu B cmemkama no pega, npegBuger 8 me3u O6wu ycaoBus.

6.5.5. (3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ny6aukyBa akmyaaHa uHpopmayusi 3a UeHU HO hpegAdaaHu-
me ycayau, Bcuuku gelicmBawu mapudHu naaHoBe, makcu 3a noggpwikka, ueHoBu Aucmu Ha npegocmaBs-
Ho o6opygBaHe, HauyuHu Ha naawaHe (pa3auku B pazxogume, npouzMuYAWU OM PA3AUYHUME HAYUHU HA
naawaHe-ako uma makuBa pazauku), cneyudpukayusi Ha ycayzama-Bcuuku HepazgeaHa yacm om Hacmosi-
wume O6wu ycaoBusi-Ha opuyuaAHama cu ye6-cmpaHuya: www.vivacom.bg.

6.6. HenarawaHe

B cAyual, ye aboHamsm He e nAamua 3a Ycayeama 6 18 (ocemHagecem) gHeBeH cpok caeg onpegeneHama
3a naawarHe gama, VIVACOM we cnpe ga npegocmaBs Ycayeama Ha a6oHama, 6e3 ga 2o yBegomsaBa 3a
moBa. Mpu He3anAawaHe Ha gbakumume cymu B onpegeareHume 30 moBa cpokoBe, aboHambm gbasku
AuxBa 3a 3060B8a B pa3zmep HA1/365-ma yacm om 9 npoueHMa om pa3mMepa Ha HenaameHume B cpok
3ageaxkeHusi, 3a Bceku eguH geH 3akecHeHue caeg cpoka 3a nAawaHe, go gamama Ha okoHYameAHomo
nAaawaHe. AuxBume npu 3a6aBeHo naawaHe Ha 3agbakeHUsSIMA 30 NAAWAHEe Ha ycayzume ce BkalouBam 6
u3zgageHume nbpBuyHu cuemoBogHu gokyMeHmu Ha omgeAeH peg npegu CyMama 3d NAGULAHe.

6.7. MpoMsiHa Ha ueHUMe

6.7.1. (M3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) LleHume, nocoyeHu B Cneuudukayusama Ha VIVACOM FiberNet, moeam
ga 6sgam npomeHsHu egHocmpaHHo om VIVACOM npu caegHume ycaoBusi:

6.7.1.1. VIVACOM we yBegomsaBa a6oHama kamo ny6aukyBa npomsiHama Ha yeHume Ha Ye6 cmpaHuyama
cu B cpok om 1 (eguH) meceu, npegu BauzaHemo um B8 cuaa;

6.7.1.2. B mo3u cayyal aboHamsm uma npaBo ga uznpamu nucmeHo npeguzBecmue 3a npekpamsBane
noa3zBaHemo Ha Ycayzama npegu HoBume ueHu ga Baa3am B cuaa;

6.7.1.3. Ako B zopenocoueHus cpok a6oHamsm He uznpamu npegu3Becmue go VIVACOM, ye He e cbeaaceH



C NPOMSIHOMA HA UeHUMe, ma3u npomsiia aBmomamuuHo Bauza B cuaa caeg usmuyaHemo Ha cpoka noco-
YeH B m.6.7.1.1.

6.7.2. (U3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) He no-yecmo om BegHbk B pamkume Ha egHa kaneHgapHa zoguHa BTK
uma npaBo ga uHgekcupa yeHume Ha Ycayeama, kamo zu kopueupa ¢ npoyeHm He no-8ucok om meceuHus
uHgekc Ha nompe6bumenackume ueHu, onpegeaeH om HayuoHaaHus cmamucmuyecku uHcmumym (UML,
npegxogHusim mecey = 100), HOMpyNaH 30 Nepuoga cAeg NOCAEgHOMO onpegeasiHe Ha cbomBemHama
ueHa. C npuemaHe Ha O6wume ycaoBus AGoHambm ce cbeaacsBa ¢ Memogukama 3a kopekyusi Ha yeHu-
me, uzBvpweHa npu ycaoBusma Ha Hacmosiwama m. 6.7.2. B mo3u cayyal m. 6.7.1 He ce npuaaza.

7. NMpomsaHa Ha noazBaHama Ycayea VIVACOM FiberNet

7.1. MpomsaHa om eguH Bug Ycayza kbm gpye (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.)

OcBeH kozamo uHguBugyaneH gozoBop npegBurkga pazauyeH peg, a6oHamu, koumo >keaasim ga npemu-
Ham om eguH VIVACOM FiberNet nakem kem gpye, Mmozam ga 2o HanpaBsim camo BegHwxk B8 pamkume Ha
eguH omyemeH nepuog, kamo VIVACOM ce cweaacsiBa ga npegocmaBu uzbpaHama om a6oHama HoB Bug
ycayea B caydaume, koeamo moBa e mexHuuecku Bv3moskHo, kakmo u koeamo auncBam ozpaHuyeHus no
gelicmBaw gozoBop 3a noa3BaHe Ha ycayeama. Mpu npemuHaBaHe om eguH Bug ycayeza kem gpye, chopeg
CAyYas u cbeAdcHo gelicmBawama yeHoBa aucma, om aboHama moxke ga 6bge nouckaHa gonbAHUMEAHA
egHokpamHa yeHa, cnopeg Cneuudukayus Ha VIVACOM FiberNet ycayeume u yeHoBama aucma.

7.2. NpemecmBaHe Ha agpeca, Ha kotimo ce noA3Ba Ycayzama B cayuaume, koeamo a6oHamsm skeaae ga
npemecmu noa3BaHemo Ha Ycayzama Ha HoB agpec uau gpyz meaedpoHeH nocm, moBa e gonycmumo camo
cbe cveaacue Ha VIVACOM, kamo ce guaxku yeHa 3a uHcmaaupaHe. B caysaume, koeamo a6oHamsm skenae
ga npekpamu noazBaHemo Ha YcAayzama nopagu NpoMsiHa Ha agpeca cu, mol e gavkeH ga 3anaamu Becuu-
ku cregBawu MeceyHU a60HOMEHMU go U3MUYAHE HO MUHUMAAHUS 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem u
Yemupu) MeceueH cpok, onpegeneH B AozoBopa Ha aboHama ¢ VIVACOM.

7.3. MpomsaHa Ha cpoka Ha AozoBopa (M3m. B cuaa om 29.03.2012 2.)

A6oHambm moxke ga npomeHu cpoka Ha AozoBopa cu ¢ VIVACOM caeg usmuuaHe Ha onpegeneHusi nbpBo-
HAYOAAEH MUHUMOAEH 12- uAu 24-mecedeH cpok Ha noa3BaHe Ha ycayzama. AozoBopsm ¢ a6oHama moxke ga
6bge npogbaXkeH ¢ HOB MUHUMAAEH cpok CAMO € U3PUYHOMO NUCMEHO CbaAacue Ha aboHama.

7.4. 3amecmBaHe Ha cmpaHa no AozoBopa

Be3 npegBapumenHo nucMeHo cveaacue 3a moBa om gpyeama cmpaHa, Hukos cmpaHa Hama npaBo ga
npexBopasa Bcuuku uau gopu camo omgenHu cBou npaBa u 3agbarkeHus no gozoBopa 3a noa3zBaHe Ha
VIVACOM FiberNet ycayeu. MpexBvpasHemo Ha Bcuuku uau omgeaHu npaBa u 3agsaskeHus no mo3u gozo-
Bop 8 pamkume Ha npegnpusimue, kem koemo VIVACOM npuHagaesku, uau Ha opzaHu3ayusi-npaBonpuem-
Huk no cunama Ha cauBare uau BauBaHe, He uzuckBa cezaacuemo Ha gpyzama cmpaHa.

8. MpekpamsBaHe Ha npegocmaBsinemo Ha Ycayzama

8.1. (U3m., B cuna om 29.03.2012 2.) Mpegu3zBecmue 3a npekpamsaBaxe Ha AozoBopa u npegocmaBaHemo Ha
Ycayeama

A6oHambvm moxke ga ucka npekpamsiBaHe Ha AozoBopa u Ha npegocmaBsaHemo Ha Ycayeama, 6e3 ga
o6ocHoBaBa npusuHume 3a moBa, kamo nogage 8 VIVACOM 30-gHeBHo nucmeHo npegu3Becmue 3a npe-
kpamsiBaHe npegu uzmuyaHemo Ha nepBoHauaaHo yzoBopeHus Meskgy cmparume cpok uau cpoka, 3a
kotimo e npogeakeH AozoBopsem . B mo3u cayyal aboHamsm 3anaawia Ha VIVACOM cymama onpegeneHa
no pega Ha m.8.4. VIVACOM npekpamsBa npegocmaBsaHemo Ha Ycayzama ¢ usmudaHe Ha cpoka Ha zope-
noco4yeHomo nucmeHo npeguszBecmue.

8.1a. (U3m. B cuna om 01.08.2016 2.) AboHambm uma npaBo ga npekpamu gozoBopa 6e3 ga guasku He-
ycmotiku ¢ nucmeHo npegu3Becmue 8 cayual Ha 3HayumenHo u HenpekscHamo uau pegoBHo noBmapsiwo
ce HecbomBemcmBue mexkgy geticmBumeaHume u gozoBopeHume nokazameau 3a ckopocm Ha uHmMep-
Hem ycAyzama, ycmaHoBeHo ¢ ogo6peH om KoMucusi 30 pe2yAupaHe Ha Cbo6GUIeHUSIMA MEXAHU3bM 3a
HabalogeHue, kamo HecbomBemcmBuemo mps6Ba ga e npegu3BukaHo om BTK EAA. AGoHambsm moske ga
npekpamu gozoBopa kamo uznpamu nucmeHo npeguzBecmue go BTK, 8 koemo nocouu 8 kakBo ce cecmou
Heu3lnbAHEHUemo u gage nogxogsiw, cpok 30 omcmpansaBaremo My. B cayyat ye BTK He e u3nbAHUAO 30-
gbakeHuemo cu B8 nogxogsauwus cpok, goeoBopbm we 6vge npekpameH.

8.2. BpvwaHe Ha o6opygBaremo (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.)

Bcuuku gonsaHumenHu ycmpoticmBa/o6opygBare 3a noa3BaHe Ha ycayeama, koumo ca 3akyneHu om abo-
Hama, caeg npekpamaBaxe Ha goeoBopa ocmaBam HezoBa co6ecmBerocm.

8.3. OmeoBopHocm 3a Heu3NbAHEHUEe

8.3.1. 3a Bcuuku cAyyau Ha Heu3zNbAHEHUE Ha 3agbakeHusma cu no O6wume ycaoBusi cmpaHume Hocsim
omezoBopHocm B8 ckomBemcmBue ¢ paznopegbume Ha gelicmBawomo 6vazapcko 3akoHogameacmBo.
8.3.2. VIVACOM He omzoBapsi npeg a6oHama 3a:

a. Aunca Ha yMeHust om cmpaHa Ha a6oHama ga u3noa3Ba Ycayeama;

6. MpemeHyuu om mpemu Auya cpewy a6oHama npu u no noBog noa3BaHe Ha ycayzama;

8. LLlemu u gpyeu BpegoHocHU pe3yaAmamu, NpUu4UHEHU 0mM AOWO UAU HenpaBuAHo noggbpskaHe uau eke-



nAcaMayus om cmpaHa Ha a6oHama Ha xapgyepa u copmyepa Ha VIVACOM;

2. (M3M. B cuna om 29.03.20122.) NMoBpegu no mperkama 3a npeHoc Ha MIHMepHem ycayzama, koumo npaBsm
mexHuyecku HeBbv3MokHO npegocmaBsinemo U, kakmo u 3a Bcuuku gpyau caydau, npu koumo npekscBaHe-
mo Ha gocmbna go MimepHem ce gbvaxku Ha o6cmosimeacmBa u3BvH Mpexkama u konmpoaa Ha VIVACOM;
g. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM He omezoBaps 3a Bpegu, npuduHeHU HO mpemu AUUA NPU U3NOA3-
BaHe Ha Ycayzama om a6oHamume, kakmo u u3znoazBaHemo Ha ycayeama 3a He3akoHHU yeau no kaksBmo
U ga e HayuH uAu u3BspwBaHemo Ha He3akoHHU gelicmBus Ypes ycayzama.

8.3.3. Mpu BpemeHHO cnupaHe Ha Ycayeama nopagu aBaputiHu peMoHmMu Ha mpeXkama uAu nopagu Ha-
cmbnBaHe Ha o6cmosameacmBama no m. 5.3.6, npogweaskuau noBeye om cpoka 30 omcmpaHsiBaHe no m.
5.2, 30 koemo VIVACOM e u3usro omzoBopHo, MeceyHusam a6oHameHm, gbakum om a6oHama 3a noa3BaHe
Ha Ycayeama, ce HamaasBa ¢ nponopyuoHaAHama yacm om a6oHameHma, ceomBememBawa Ha gHume,
npe3 koumo He e npegocmaBsiHa Ycayeama. B me3u cayuau eguH mecey ce cuuma 3a 30 (mpugecem) ka-
AEHgApPHU gHU.

8.3.4. Pa3nopegbama Ha m. 8.3.3 e npuaoxkuma, camo ako a6oHamsm e yBegomuna VIVACOM, ye He e 6un B
cbcmosiHue ga noa3Ba Ycayzama u ca Haauye ocHoBaHusima no m. 8.3.3.

8.4. OmzoBopHocm Ha aboHama (M3m., B cuaa om 13.01.2015 2.)

Ako AozoBopbm 3a Ycayzama VIVACOM FiberNet 6vge npekpamer no uHuyuamuBa uau no BuHa Ha abo-
HOMA npegu u3Mu4yaHemo Ha u3bpaHus ¢ AozoBopa cpok, aboHambvm gbasku Ha VIVACOM Heycmotika 8
pa3mep Ha MeceyHume a6oHaMeHMU 3d yCAyeume Ha cpoyeH a6oHameHm, 3a koumo AozoBopbm ce npe-
kpamsBa, no mexHusi cmaHgapmeH pa3mep, 6e3 omcmubnka, go usmuyare Ha cbomBemHus cpok. 3agba-
»keHusma Ha cmpaHume B8 Bpw3ka cbe cnopazymeHus 3a AuzuHe uau npogaxk6a Ha uznaawaHe cmoku,
ckalouyeHu kvm AozoBopa, ce 3ana3zBam u npoguarkaBam cBoemo geticmBue go NbAHOMO UM U3NbAHEHUE
meskgy cmpaHume. B 3aBucumocm om gamama Ha npekpamsaBate, koeamo a6oHamsm e ¢puzudecko Auue,
makcumaaHusim pa3mep Ha Heycmotkama 3a npegcpoyHo npekpamsBare no ma3u kaay3a He moxke ga
HagBuwaBa:

a) wecmkpamHusi pazmep Ha MeceyHume a6oHAMeHMU 30 yCAy2ume Ha cpoyeH a6oHaMeHmM No mexHus
cmaHgapmeH pa3mep 6e3 omcmunka - ako npekpamaBaremo e Hacmwsnuao go 30 anpua 2015 2. Bkalouu-
MeAHo;

6) mpukpamHus pa3mep Ha MeceyHume a6oHAOMEeHMU 30 YCAy2ume Ha cpodYeH a6OHAaMEeHM No mexHus
cmaHgapmeH pa3mep 6e3 omecmubnka - ako npekpamsaBaHemo e HacmbnuAo Ha uAu caeg 1Mmal 2015 2. B
masu xunome3a, 8 gonvAHeHue Ha Heycmoutkama 3a npegcpoyHo npekpamsiBaHe a6oHamsm gbaXku Ha
VIVACOM u Bv3zcmaHoBsBaHe Ha yacm om cmotiHocmma Ha omcmbnkume om a6oHameHmHume naaHoBe
u om na3apHuUmMe yeHu Ha ycmpolcmBama (3akyneHu uau npegocmaBeHu Ha Au3uHez), cbomBemcmBawa
Ha ocmaBawusi cpok Ha gozoBopa.

8.5. NskaloueHus A6oHamsm Hsima ga gbearku Ha VIVACOM 3anaaware Ha ocmaBawume meceuHu BHocku
go U3MuYaHemMo Ha MUHUMAAHUS cpok Ha AoaoBopo (12 uAu 24 meceuya) 8 cAydyaume nom.8.6.1,8.6.2, 8.6.3,
8.6.4,8.6.8u8.6.9.

8.6. MpekpamsBaHe Ha Ycayzama npegu u3muyaHe Ha u3bpaHus cue 3aaBaeHuemo/AozoBop cpok Ha
noa3BaHe MpekpamsBaxe Ha Ycayeama npegu usmuuare Ha uzbpaHus cbe 3aaBaeHuemo/AozoBop cpok
Ha noA3BaHe we ce pa3pewu camo npu caegHume o6cmosimeacmBa:

8.6.1. Mpu B3aumHo cwaaacue Ha gBeme cmpaHu;

8.6.2. Mpu HacmbvnBaHe Ha o6cmosimeacmBa om HeNPEOgoAUMA CUAA Cb2AACHO YAeH 306 om TepzoBckus
3akon;

8.6.3. B pesyamam Ha geticmBus uau akmoBe Ha komnemenmHu gbprkaBHu opearu, koumo Bogsam go
oezpaHuyaBaHe npaBomowusama uau pyHkyuume Ha kosimo u ga u ga 6uno omcmpaHume, om Becska om
cmpaHume ¢ nucMeHo yBegomaeHue;

8.6.4. Mpu cMbpm uAu nocmaBsiHe nog 3anpeweHue Ha a6oHama, B cayyaume kozamo aboHambm e $uzu-
yecko Auye;

8.6.5. AukBugauus uau 0658aBaHe B HecbcmosameAHocm Ha egHa om cmpaHume no AozoBopa, cuumaxo
om gamama Ha BAauzaHe 8 cuaa Ha cbomBemHomo peweHue; 8.6.6. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) Eg-
HocmpaHHo om VIVACOM npu 3a6aBsiHe Ha naawaHe om cmpaHa Ha a6oHama uau B cayuatl, ye aboHa-
mbM He @€ OMCMPAHUA HapyweHuemo Ha Hakoe om 3agbakeHusma cu;

8.6.7. EgHocmpaHHo, ¢ nucmeHo yBegomaeHue om cmpaHa Ha VIVACOM, npu Aaunca Ha mexHudecka B8b3-
moxkHocm 3a npegocmaBsaHe Ha Ycayeama. VIVACOM we yBegomu a6oHama 3a npekpamsaBaHe Ha Aozo-
Bopa, kamo nocoyu npuduHama 3a Aunca Ha mexHudecka Bv3zmoskHocm;

8.6.8. EgHocmpaHHo om cmpaHa Ha aboHama, B cAyual HO cucmMeMHO Heu3nbAHEeHUe Ha 3agbAkeHuemo
Ha VIVACOM ga omcmpaHaBa HeuznpaBHocmu npu npegocmaBsHe Ha Ycayeama 8 cpoka no m. 5.2. Cuc-
MeMHO Heu3nbAHeHuUe e HaAuye, koeamo HeuznbAHEHUEMO e gonycHamo noBeye om mpu nemu no Bpeme
Ha gozoBopeHus cpok Ha noa3BaHe Ha Ycayzama.

8.6.9. B cayuat, ye npegocmaBeHomo o6opygBare e 6uno omkpagHamo u uma akm Ha komMnemeHmMHume
B8Aacmu, u aboHambm He skenae ga npogbAaku noazBaHemo Ha Yeayzama, B kolimo cayual ceomBemHume



kaay3u om Hacmoswume O6wu ycaoBusi ca npuaokumu;

8.6.10. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) B 7-gHeBeH cpok om nognucBare Ha uHguBugyaaHus gozoBop aboHa-
mbm uma npaBo egHocmparHo ga npekpamu gozoBopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 ga gbearxku Heycmouku no Heezo,
ocBeH ako:

- aboHaM®M u3puYHO He e 3asaB8uA nucMmeHo kenaHue gozoBopbm ga Baese B cuna HezabaBHo;

- npu nognucBaHe Ha gozoBopa, VIVACOM e npegocmaBuno Ha a6oHama kpatiHo ycmpolicmBo;
3asBaeHue 3a npekpamsiBaHe Ha goeoBopa Ha a6oHama no Hacmosiwama mouka ce nogaBa AuyHo

om a6oHama uAu om HagAeXkHo ynsAHoMoweH HezoB npegcmaBumen B cowus mepeoBcku 06ekm Ha
VIVACOM,, 8 kolimo gozoBopsm e nognucaH, pecnekmuBHo npu mepeoBckus npegcmaBumen, nognucana
gozoBopa om umemo Ha VIVACOM. A B cayuald, ye ycayeama e 6una 3aa8eHa ype3 uHmepHem kaHaaa 3a
npogax6u, npekpamaBarnemo Ha gozoBopa Moske ga cmake no HavuHa Ha 3asB8aBaHe Ha ycAyeama uAu Ha
kpamuvk Homep Ha ,06cay>kBaHe Ha kauenmu” 123.

9. O6wu noroxkeHus (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.)

9.1. Bcuuku cnopoBe, Bv3HukHaau BuB Bpb3ka c gelicmBumearHocmma, uznsaHeHuemo, meakyBanemo uau
npekpamsBaHemo Ha uHguBugyaaHus gozoBop, we 6bgam pewaBaHu om cmpaHume B go6poHamepeH
moH ype3 npezoBopu, koHcyamayuu u B3auMHOU320gHU CNOPA3YMEHUSs], d NPU HeNocMuzaHe HA Cba2Adcue—
uau om Ap6umpadkHus cbg 30 mepeoBeku u nompebumencku cnopoBe kem Cgpyskerue ,Ap6umpaskeH cbg
30 mbpzoBcku u nompebumencku cnopoBe”, ep. Codus npu ycaoBusma Ha HezoBus MpaBuaHuk, uau om
cvomBemHus geprkaBeH ceg npu ycroBusima Ha MK, no u36op Ha uweya (cmpaHama, nouckara pewaBa-
He Ha chopa). B cayual, ye uweyvm nogage uckoBama cu Moa6a npeg ApbumpaskeH cbg 30 mbpeoBcku u
nompe6umencku cnopoBe kem CgpyskeHue ,Ap6umparkeH cbg 3a mbpzoBcku u nompebumencku cnopoBe”,
2p. Codus, cmpaHume ce cbeaacsBam cnopbm ga ce pewu egHOAUYHO om apbumbp om cnucbka Ha apbu-
mpume, kamo ap6umbspem we ce onpegeau om Mpegcegamens Ha apbumpaskHus cbg.

9.1a. (M3m. B cuna om 01.08.2016 2.) AetiHocmma Ha BTK EAA nonaga B o6xBama Ha getinocm Ha Cekmop-
Hama nomupumenHa komucus 3a pa3zaexkgaHe Ha cnopoBe B o6aacmma Ha enekmpoHHUME cbobweHus

- agpec: ep. Codusa 1000, na. CaaBelikoB N2 4A, uHmepHem cmpaHuya www.kzp.bg, e-mail: adr.els@kzp.
bg. Ako cnop, omHeceH kem BTK EAA, He e pa3peweH, a6oHambm moxke ga nombpcu cbgeticmBue om no-
Mupumearnama komucus. Kozamo cnopsm ce omHacs go gozoBopu 3a oHAQUH npogaXk6u UAU yCAyau, Cb-
gelicmBue 3a pewaBaHemo My Moske ga ce noayuu om EaekmpoHHama naamgpopma 3a oHAaliH pewaBaHe
Ha nompebumencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EAA He ce aHzarkupa ga noa3zBa nocoueHume
opaaHu.

9.2. TeakyBaHemo Ha AozoBopa mexkgy cmpaHume we ce u3BbvpwBa npu cAegHUsA peg HO npegnoYumMaHue:
3asBaeHuemo-AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayeama VIVACOM FiberNet, koncmamuBen npomokoa 3a
npegocmaBaHe Ha mexHu4vecko o6opygBaHe, goneaHumMenHu 3asaBku 30 npegocmaBsHe Ha Ycayzama
VIVACOM FiberNet (ako uma makuBa), O6uwu ycroBus 30 npegocmaBsiHe Ha Ycayeama VIVACOM FiberNet,
kamo npu Hsikoako gokymeHma om eguH u cbvw, Bug, npegumcmBo we umam kaayzume om gokymeHmume
c no-kecHa gama.

9.3. Mo cMucbAa Ha Hacmoswume O6wu ycaroBusi 30 nucmeHo npegu3Becmue/ yBegomsBare we ce cuuma
nucmo ¢ o6pamHa pasnucka uau ¢pake.

ThaBer\gupekmop
»Mapkemuna”



