OBLLUU YC/TOBUSA (OY)
3A NPEAOCTABSIHE HA YC/TYFTATA VIVACOM TOOWAY

HacToswunTte O6wm ycnosus 3a npegocraBsHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay ca U3rotBeHu oT
,DBbNrapcka TenekoMyHmkaunmoHHa komnaHma" EA/[l, cbC cepanuiie u aapec Ha ynpas/ieHue:
rp. Codua 1784, 6yn. ,Uapurpaacko woce" 115 WU, BnucaHo B TbproBCKUS pPerncrbp Ha
AreHumnsTa no snuceaHuaTa ¢ EMK 831642181, AAC N2 BG831642181 (VIVACOM).

HDorosopbT Ha ,BTK" EAL (VIVACOM) c aboHaTa 3a npepocTtaBsiHe Ha Ycnyrata VIVACOM
TooWay (Hapu4aH no-aony 3a KpaTkocT ,Jorosop") Bk/to4Ba:

e Te3am O6wm YcnoBus 3a npepoctaBsgHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay,
nybnukyBaHm Ha yeb ctpaHuuarta Ha ,BTK" EA - www.vivacom.bg n Cneundukaums
Ha VIVACOM TooWay ycnyrute M UeHOBa J/NCTa, HepasgenHa dact ot Obwute
Ycnosus;

e 3asBneHue/oroBop 3a nonsBaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay.

Hactoswunte O6wm ycnoBus, 4act oT [loroBopa 3a npegoctaBsHe Ha Ycnyrata VIVACOM
TooWay (,YcnyraTta"), ypexpaT ycnosusitTa, Npu KOUTO aboHaTuTe ckaoyBaT [oroesop C
VIVACOM 3a npepoctaBsaHeTo Ha poctbn go MHTEPHET upe3 VIVACOM TooWay, KakTo w
HeobxoauMaTa noaapbXxka u npodunakTMka Ha NnpegoctaBeHaTa Ycnyra.

(N3Mm., B cnna ot 29.03.2012 r.) O6wuTe ycnoBmsa U U3MeHeHussITa UM BAM3aT B cuna B 30-
OHEeBEH CpoK OT JaTtata Ha nybaukyBaHeTo MM Ha yeb cTpaHumuata Ha VIVACOM
www.vivacom.bg.

O6bwuTe ycnoesma ca HepasgenHa 4act OT uHAMBMAyanHus pgorosop mexay VIVACOM wu
aboHaTa M cTaBaT 3aAb/DKUTENHW 3a KpanHua aboHaT OT gaTaTa Ha BfiM3aHe B cuna Ha
WHAUBUAYaANHUA AOrOBOP.

Tesn O6wM ycnoBus ce npunarat M 3a 3aBapeHUTe KpalHu aboHaTu, KOMTO KbM AaTaTa Ha
B/IM3AHETO MM B CuMa MNOM3BAT NpeaocTtaBsHUTe ycnyru. MiameHeHune Ha O6wute ycnosus ce
nybnnkyBa Ha WMHTEpHeT CcTpaHuuaTta cu: www.vivacom.bg. N3meHeHnsaTa B Ob6wnte ycnosus
BNM3aT B cuna no peaa, npeasuaeH B 3EC.

B cpok no eamH Mecey cnej BNu3aHe B cuna Ha Te3n O6WKM yCnoBUS UM HA TeEXHM
n3MeHeHus, aboHaTUTe, KOUTO He ca cbrnacHu ¢ ObwuTte ycnoBus WNU U3MEHEeHUsTa, umat
npaBo Aa nouckaT npekpaTsaBaHe Ha UHAUBMAyaneH NMUCMEH AOroBOp MW NPaBOOTHOLEHUETO
no noBoA MNONA3BaHUTE YCNyrun, ¢ NucMeHo 3assneHne o VIVACOM, nogadeHO B HSKOW OT
TbProBCKUTE LEHTPOBE Ha APYXeCTBOTO. B To3m cnyyan npekpaTaBaHEToO Ha Aorosopa e 6e3
CaHKumu 3a aboHaTuTe. [TOCOYEHOTO NMpaBUIO He ce npunara, Korato NpoMeHUTe NoM3TM4vaT oT
NPUNOXMMOTO 3aKOHOAATENICTBO MM OT akT Ha KoMmucusaTa 3a perynmpaHe Ha CboblieHudaTa,
KaKTO U B C/ly4YauTe, B KOUTO M3MEHEHUATA He 3acaraT ycnyru, non3saHu ot aboHaTa.

VIVACOM yBenomsiBa kKpanHute aboHaTu 3a uaMeHeHus Ha O6wmTe ycnosusi B CpOK He rMo-
KpaTbK OT eAMH Mecel npeau BAIM3AHETO UM B cuNa, KaTo nybnvkyBa M3MEHEHWETO Ha
WHTEPHET CcTpaHuuaTa Ha ApPYXeCTBOTO.

3asasneHuneTo-orosop 3a nonssaHe Ha VIVACOM TooWay Ycnyra ce nognucea oT OTOpU3MpaH
cnyxunten Ha VIVACOM unu otopusmpaH auctpmbytop Ha VIVACOM wn ce npepocrtaBs Ha
aboHaTa.

Ycnyrata TooWay npencrasnisgea A0OCTbMN A0 VIHTEpHET upes3 caTenuT.
Mapametpute Ha VIVACOM TooWay ycnyrmte n TeXHUTeE LEeHM ca onucaHu B Cneundukaums
Ha VIVACOM TooWay ycnyrute m LeHOoBa SINCTa, KOUTO Ca HepasdesiHa 4acT OT HacTtodwmTe
O6wwu Ycnoeus n nmat ob6Bbp3Balla cmna 3a CTpaHuTe no Jorosopa.

1. 3asBABaHe U MHCTAaZIMpPaHE Ha ycnyrarta

1.1. 3asBsaBaHe



(U3Mm., B cnna ot 29.03.2012 r.)

A60OHATBLT UM HEroB YMb/IHOMOLLEH NpeAcTaBMTen noanucea 3asasneHune/orosop no obpasel
Ha VIVACOM, B KOeTO ce onpeaensat BUABLT U CPOKbT Ha YcnyraTta, nsbpaHu oT aboHaTta, U
Apyru cneumduyHm ycnosus 3a npenocraBsHe Ha Ycnyrara.

3asasneHneTo-orosop 3a nonssaHe Ha VIVACOM TooWay ycnyrata ce nonb/fiBa M noanucea
OT oTopuaupaH cnyxuten Ha VIVACOM, otopusupaH pauctpubytop Ha VIVACOM wu ce
npenoctass Ha aboHaTa.

B cnyuaii, ye 3aasneHuneTo-JoroBop ce nonbjHM B MarasuH Ha VIVACOM wnn oTopusupaH
anctpubyTop, aboHaTbLT o NOANMCBA Ha MSACTO B MarasuHa, KbAeTo ce 3asBsBa ycnyraTa.

Mpw poctaBka Ha obopyaBaHe U MHCTaNMpaHe Ha ycayrarta, Korato Ta e 3asgBeHa no TenedoH
WK 4ype3s MHTepHeT-cTpaHmuata Ha VIVACOM, aboHaTbT noanucea 3asBneHueTto-Lorosop B
MOMEHTa Ha MWHCTa/MpaHe Ha ycnyrata oT crneumannuct Ha VIVACOM. B T03M cnydan
JorosopbT Mexay VIVACOM u aboHaTa Bnmn3a B cunia HesabaBHO.

1.2. CpoK 3a nHCTanupaHe

(U3m., B cuna ot 29.03.2012 r.)

VIVACOM uwWe nonoxu BCUYKM YyCUNMS, 3a Aa NpenocTaBu 3asiBeHaTa Ycayra Ha aboHaTa B
Han-KpaTbK CpoK. CpOKbT 3a MHCTanupaHe Ha Ycnyrata e 20 (aBageceT) paboTHM AHWM OT
jaTaTa Ha BfM3aHe B cuia Ha [orosopa 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay (koraTto
TakoBa e noAnucaHo B MarasuH) WAKW OT 3asBsABaHeTO Ha Ycnyrata npes onepaTtop uau npes
WHTEepHET cTpaHuuaTta Ha VIVACOM.

1.3. NHcTanupaHe Ha YcnyraTa
VIVACOM uwe wu3npatM CBOWN TEXHMYECKW Cheunanuct B YroBOPeHOTO BpeMe Ha ajpeca,
noco4yeH oT aboHaTta, KaTo CNeuuanncTbT We Ce IermTuMmpa CbC cnyxebHa kapTa.

CneumanucTbT KOHbUIrypupa camo npeaBapuTesiHO 3asiBeHUst 6poit 1 BUA yCiyru.

Mpn MHXEHEPHOTO MHCTanMpaHe Ha Ycnyrata WHXeHepbT Ce 3adb/XkaBa Aa He yBpexaa
rnoMelleHusiTa Ha aboHaTa, KakTo M ABMXMMUTE BELLM, HaMUPaLLKN CE B TAX.

MNpean Qnda HanycHe agpeca, cneunanucTbT TpsabBa fa Mokaxe Ha aboHaTa Kak paboTu
WHCTanupaHaTa Ycnyra.

(M3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) Ycnyrata TooWay e 6asupaHa Ha CObTHUKOBO
pa3npocTpaHeHWe, KOeTo OocurypsiBa AOCTBLMHOCT A0 Yycayrata Ha usnata TepuTopus Ha
CTpaHaTa. Bbnpekn ToBa € BB3MOXHO Mopaan cneunduyHn o6CTosATeNncTsa, Ha KOHKPETHO
onpeneneHo MsCTO NMpUeMaHeTo Ha CMbTHMKOB CUrHAM Aa € Bb3NpensTCTBaHO MAW No Apyra
npuvyMHa AOCTbNA A0 yCnyraTa ia € HeBb3MOXeH. B criyyain ye npu MHCTanupaHe Ha YcnyraTta
Ce KOHCTaTupa, 4ye A[oCTbMNa A0 Hesd e HEeBb3MOXEeH, ToBa Ce OoTpa3siBa B KOHCTaTUBEH
NpOTOKOS, KaTo aoroBopbT Mexay KnueHta n VIVACOM ce cuuTa 3a npekpaTeH.

2. NMpeaBapuTenHun 3aab/HkeHns Ha aboHaTta

2.1. lMpepoctaBsHe Ha MHMOpMaUnNs

Ab6oHaTbT npepoctasa Ha BTK goctoBepHa mMHboOpMauus n HeobxoanmMuUTe AOKYMEHTU MNpeam
nognuMceaHeTo Ha 3asaBneHumeTo-ZloroBop 3a nos3BaHe Ha Ycnyrata VIVACOM VIVACOM
TooWay. [lokyMeHTUTE BKJtoYBaT, 6€3 Aa ce orpaHMyaBaT A0, AOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT M 3a
lopuamyeckmTe nuua  yAoCTOBEpeHMe 3a aKTyalHO CbCTOosHWME, B CnyyYa 4ye He ca
npeperncTpupaHn MnmM perncTtpupaHm B TbproBCKUS perncrbp, AOKYMEHT 3a permcrpauus no
BYJICTAT (ako e npunoxumo) u/vnun peructpaumara no AOC, NbJHOMOLWHO, B Ciy4dauTe,
Korato 3asaBneHneTo-[JoroBop He € NOANMCAaHO OT NMpeAcTaBsABaLLUSA KPUANYECKOTO NnLe.

(U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) C nonbaBaHeTO Ha 3asaBneHue/[JoroBop U CBbp3aHUTE C Hero
OOKYMeHTW, aboHaTbT Cce cuMTa 3a 3ano3HaT C HeobxoAMMOCTTa Aa OCUIYpPU Bb3MOXHOCT 3a
M3BbPLUBAHE Ha MOHTaXHW AEWHOCTW U ApPYrn HeobxoAuMMM 3a MHCTanuMpaHe Ha ycnayraTa
OEeNCTBUS, Ha 3asBEHUS 3a NpeaoCTaBsHeTo N aapec.



2.2. JINYHWN paHHK

2.2.1. (M3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) C npnemMaHe Ha HacToswmnTte Obuwm ycnosus, aboHaTsT
ce cumTa 3a MHOPMUpaH, 4Ye 4YacT OT AaHHUTe, KOUTO MNpenocTaBs WAUM € npeaoctasBui, ca
AWYHW AaHHM W nonagaTt noj cneumanHa 3awuta no CMUCbAa Ha 3akoHa 3a 3awuTa Ha
nn4yHmTe padHmn (33/714). C npuemaHe Ha Te3n 0O6wWwM ycnoBma aboHaTbLT ce cuMTa 3a
nHgopmmpaH, 4ye VIVACOM Moxe aa cvbupa n obpaboTsa, KakTo M Aa NpeaocTtaBs Te3U JIMYHU
OaHHW, B CbOTBETCTBME C pasnopeabute Ha [AeNCTBAWOTO 3aKoHOAATeNCTBO, C orfnej Ha
npepoctaBssHe Ha VIVACOM TooWay ycnyraTa, BKAUMTENHO 3a uUenuTe Ha dakTypupaHe,
cbbupaHe MM nNpexebprisHE Ha AbMKMMUTE OT aboHaTta cymm kbM VIVACOM, KakTto M 3a
WHAUBUAYANHOTO onpefensHe Ha KpeaUTHUS NMMUT U U3BbPLUBAHE HA KpeaAWTHA OLeHKa Ha
aboHaTa Ha VIVACOM, kakTo 1 3a usuuncnsasaHe 6pos Ha aboHaTuTe Ha YcnyraTta. VIVACOM He
HOCW OTrOBOPHOCT 3a TOYHOCTTa WU BEpPHOCTTa Ha MHQoOpMaumaTa, NnpeaocTtaBeHa OT KpeaUTHM
WAn ApYyrv UMHCTUTYUMW 3@ M3BbpLUBAHE Ha KpeAuTHa OueHKa, KakKTo M 3a nocseauumTe ot
OTKas3 [a ce npeaocTaBsAT ycnyru npu nosydaBaHe Ha HETOYHa UM HEBspHa WHdopMaums.
VIVACOM ce 3agbikaBa pa o6bpabortBa, M3nMonsBa W CbxpaHsaBa Te3W JIMYHUM  [AHHW,
rapaHTUpankm TaxHaTa KoHduAeHUManHocT. A6OHaTLT NpefocTaBs JIMYHUTE CU AAHHMU
Ao6bpoBONHO M AaBa cbrnacue, 3a ga 6baart peanusupaHu npasaTta U 3a4b/KEHUATa My no
porosopa, VIVACOM pa rm npefocrtaBs Ha KOMMNETEHTHU AbpXXaBHW OpraHn U UHCTUTYUUWN B
npeaBuAEHUTE OT 3aKOHa C/lyvyaum, KakKTo U Aa v npeaoctaBs Ha TpeTu nuvua, B TOBA YMCNO
6aHkun, KpeauTHU 6lopa M areHuMn 3a cbbupaHe Ha B3eMaHusd, AUCTpubyTopuTe Ha yCiyru Ha
VIVACOM, BKAOUMTENHO NapTHbOPCKUTE ANCTPMOYTOPCKM Mpexu, KoraTo ToBa e HeobxoanMmo
3a ocurypsieaHe Ha ob6cnyxBaHeTO WM peanu3mpaHe Ha npasaTa U UHTepecuTe Ha aboHaTa,
KaKTO M KoraTo ToBa € Heo6xoAMMO 3a peanm3npaHe npasata U MHTepecute Ha VIVACOM,
BKJIIOUUTENHO C Uen dakTypupaHe n cbbupaHe Ha HeM3NIaTeHU 3a4b/HKEHUS MO AOroBopa.

2.2.2. (U3M. B cnna ot 29.03.2012 r.) MNpepocraBsHeTo Ha AnYHU aaHHM oT VIVACOM Ha
TpeTu Jmua Cce u3BbplBA CNea npeueHka 3a BCEKM KOHKPETEeH Ccny4yal OTHOCHO
Heo6XoAMMOCTTa OT HEMHOTO NpeaoCTaBsHeE.

2.2.3. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbT ce cbrnacasa VIVACOM pga npepocrtass
JIMYHU OaHHU, B CbOTBETCTBME C pasnopenburte Ha AeNCTBALWOTO 3aKOHOAATENCTBO Ha TpeTwu
Avua, HeroBM NOAM3MBAHWUTENN C Orfnea npefoctaBsHe Ha Ycnyrata, Hanpumep 3a
nonobpsiBaHe Ha 06CNyXXBaHETO Ha K/MEHTUTE, B TOBa YMC/O0 NMpeanaraHe n npeaocTtaBsiHe Ha
ycnyru.

2.3. KoHcTaTtueeH NMPOTOKOJ 3a NpeAOCTaBAHE Ha ycniyrata  TEXHUYECKOTO O60|DYLI,BaHe

2.3.1. (U3M. B cmna o1 29.03.2012 r.) AboHaTbT cneaBa fAa 6bae Ha pas3nosioXKeHne Uan npu
HEBB3MOXHOCT - cnejaBa Aa ynbAHOMOWMW B nucMeHa d¢dopMa nuue, KoeTo Aa noanuwe
KOHCTaTMBEH TMpPOTOKOS 3a MWHCTaNuMpaHe Ha Yycnyrata, Ha ajpeca, KbaeTo uwe 6bae
WHcTanupaHa ycnyrata VIVACOM TooWay, kakTo n 3asaBneHue/[JoroBop 3a Ta3u ycnyra, B
c/lyyauTe, KoraTo e 3asiBeHa npes onepaTtop Wau npes3 MHTepHeT. B cnyuai, ye aboHaTbT He
OCUTYpU AOCTbM WAN U3PUYHO HE YMbJIHOMOLWM Nuue, KOeTo Aa npueme obopyaBaHeToO U Aa
noAanuvile KOHCTaTUBHUSA NPOTOKON, npeactasutenaT Ha VIVACOM npepasa obopyaBaHeTO Ha
NNUEeTO, KOETO e OCUrypuno AOCTbM, KaTo 3anucea TpUTe My MMeHa W AaHHUTEe OT AnyHaTa
KapTa B KOHCTaTUBHMUSA NPOTOKO/I.

2.3.2. A60HaTLT € ANbXEH Aa noAnuue BCUYKM HEOOBX0AMMU AOKYMEHTU, KOUTO Ce M3MUCKBAT
3a nNpenocTaBsaHe Ha YcnyraTta. B cnydauTte, Korato aboHaTbT € IpuanYecko auue, aboHaTbT
HOCU OTrOBOPHOCT 3a Ab/xuMute cymm kbM VIVACOM BBbB Bpb3Ka C NpeAocTaBeHaTa Ycnyra 1
KOraTto KOHCTaTMBHUAT MPOTOKOS € mnoanucaH OT CNy)Xuten Ha aboHaTa, Hamupal, ce Ha
rnocoyeHmns agpec.

2.3.3. (M3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato aboHaTbT MAM YMBJHOMOLLEHO OT HEro nue He
€ OCUrypusao AocTtbn Ha cneunanuct Ha VIVACOM 3a nHCTanupaHe Ha Ycnyrata B YroBOpeHOTo
3a TOBa BpeMe WM e 0TKasan noAnucBaHeTo Ha HeobxoAuMUTe AOKYMEHTW B YrOBOPEHOTO
BpeMe, OOroBopbT He nopaxaa aencreme n VIVACOM ce ocsBoboxzaaBa OT 3aAb/HKEHUATA Mo
Hero.



2.4. OrpaHMyeHusa nNpu rNnon3BaHETo Ha YcnyraTta

2.4.1. Ycnyrata, npepoctassHa ot VIVACOM, nossonssa AoCTbn A0 WMHTEpHET Ha KparHwu
aboHaTu.

2.4.2. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) A6oHaTbT HAMa nMpaBo Aa npenpojasa WU
npenocTaBs Noj KakeBaTo u Aa e ¢dopMa YcnyraTa Ha TpeTu nuvua.

3. Cpok Ha [lorosopa u BaiM3aHe B cuja

3.1. (M3M. B cnna ot 29.03.2012 r.) JorosopbT 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay
BSin3a B cuia B Cpok 7 (cepem) KaneHaapHW AHW, CHMTAHO OT MOAMMCBAHETO My, OCBEH aKo
aboHaTBT He e 3aaBU N3PUYHO MUCMEHO XeNnaHne A0roBopbT Aa Bnese B cuna He3abasHO.

3.1.1. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM wuma npaBo Ja OTKaxe JAa CKI4M
nHamemayaneH [joroBop 3a nonssBaHe Ha ycnyrata VIVACOM TV c aboHaT, KOWTO He e 3asBu
NMUCMEHO U3PUYHOTO CU Cbrnacue [JoroBopbT Aa BNe3e B cuia He3abaBHO cnej noanucBaHeTo
My, B CNnyd4al, 4ye cbracHo ycnosumsita Ha To3n gorosop VIVACOM npepoctaBs KpanHoO
YCTpOWCTBO.

3.1.2. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) B onpeaeneHna 7-aHeBeH CpoK aboHaTbT MMa nNpaso
€[0HOCTPaHHO Aa npekpaTu aorosopa, 6e3 aa Ab/XXM HEYCTOMKMW.

3.2. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) A6oHaTbT AbXM 3annawaHe Ha Ycnyrata VIVACOM
TooWay oT gataTa Ha noanucBaHe Ha KOHCTaTMBHUSA NpoTokoa no T.2.3.1.

3.3. (M3M. B cmna o1 29.03.2012 r.) AboHaTBLT € CbrnaceH Aa M3non3Ba M 3ansawa Ycnayrarta
VIVACOM TooWay, B 3aBMCMMOCT OT M3bpaHaTa cbC 3asiBneHneTo-[loroBop 3a Mosi3BaHe Ha
Ycnyrata VIVACOM TooWay onuus - 4OroBop 3a cpok oT 12 (aBaHageceT) unn 24 (ABagecet 1
YeTMpU) MeceLa, CYMTAHO OT JaTaTa Ha NoANMCBaHE Ha KOHCTATMBHUSA NMPOTOKOA Mo T.2.3.1.

3.4. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) B cnyyan, ye B [loroBopa He € MOCOYEHO ApYro, cnea
n3TM4yaHe Ha m3bpaHusa CbC 3asaBNEHUETO-[JOrOBOpP CPOK, CbLUMAT CE€ CUYMTA MPOABLIIKEH 3a
HeonpeneneH nepuoa OT BpeMe, AOKATO eaHa OT CTpaHuUTe He yBeAoMM Jpyrata C
€lHOMeCe4YHO MUCMEeHO MnpeaM3BeCcTMe 3a HaMepeHMeTo CUM Aa MpekpaTtu Mon3BaHeTo Ha
Ycnyrara.

3.4.1. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) JoroBopbT MOXe Aa 6bAe NpoAb/IXKEH C HOB CPOK CaMO
NpyY HAaNMYNETO Ha U3PUYHO MUCMEHO Cbracue oT cTpaHa Ha aboHaTa.

3.5. (U3mM. B cumna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM ce 3apbmkaBa na yBegomu aboHata 3a
M3TNU4aHETO Ha MWHUMaNHUA CpOK Ha WwHAMBUAYalTHUA [A0roBop B CPOK Halh-manko 30
KaneHaapHu AHW Npeau U3TU4aHeTo Ha MbpBOHAYaIHUS CPOK.

4. Heo6x0AMMO TeXHMUYECKO o6opyaBaHe
4.1. NI3nckBaHUs 3a UHCTanMpaHe Ha ycnayraTa

(U3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) 3a ma m3nonsea Ycnyrata, aboHaTbT TpsbBa Aa ocurypum
nocoyeHnTe Mo-Aony usuckeaHusa. OT aboHaTa 3aBUMCUM U3MBAHEHWETO Ha M3UCKBaAHMATA 3a
cpoka Ha poctaBka Ha VIVACOM Tooway cC orneg ocurypsiBaHeTO Ha HagexaHo
dyHKUMOHNPaHe Ha YcnyraTa.
e CBo60AEH eneKTpUYeCckn KOHTaKT, Ha pa3CTosiHME No-Manako OT 1 M. OT MACTOTO,
KbAeTo Wwe 6bae MHCTanupaHa Ycnyrara;
e [lepcoHaneH KOMMITbP U APYTrO MPEXOBO YCTPONCTBO C Bb3MOXHOCT 3a
KOMYyHMKaumsa no npotokon Ethernet n IP agpecupaHe;
e MsAacCTO, AOCTBMNHO 3a 06CNyXBaHe 3a MOHTaX M Nocneisalla NoAAPbXKKA Ha
caTtenuTHaTa aHTeHa;
e Tpace 3a npeMMHaBaHe Ha kabena OT caTenuTHaTa aHTeHa A0 CaTeIUTHUA MOLEM
(KpaiHOTO YCTPOMCTBO).

4.2. ObopyaBaHe, koeTo aboHaTbT TpsibBa Aa oCUrypu:



(U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) 3a non3BaHe Ha ycnyrata aboHaTbT TpsbBa Aa ocurypu
HeobxoauMoTo VSAT 6a3mpaHo Ha TexHonorusta Surfbeam 2 TM Ha Via Sat Inc. obopyasaHe.
B Tasn Bpb3ka, No npegMeTra Ha Hactoawms [okymeHT, VIVACOM He HOCM HUKaKBa
OTrOBOPHOCT npes aboHaTa 3a eneMeHTM W nNpobnemu, CBbpP3aHM C UHCTanauumsaTa Ha
obopyaBaHeTO, 0OCBEH ako 0bopyaBaHETO e NpeaoCcTaBeHO U UHCTanmpaHo ot VIVACOM.

5. 3aab/mkeHUs Ha CTpaHUTe cnieq MHCTanupaHe Ha Yconyrarta
5.1. MNpomMsHa B npeaocTaBeHUTe AaHHU

AboHaTBbT e anbxeH Aa uHdbopmupa VIVACOM 3a HacTbnuMamM NpoMeHW B MnpenocTaBeHuUTe
OaHHW 33 wunaeHTUdUKauusa B paMkute Ha 3 (Tpu) KaneHaapHW AHWM OT HacTbNBaHe Ha
npoMsHaTa.

5.2. HeusnpaBHOCTK Npu NpefocTaBsiHe Ha YcayraTta

(N3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM ce 3agb/mkaBa Aa OTCTpaHsBa, B paMKUTE Ha
CbLUECTBYBaLLUTE TEXHUYECKNU U MPOM3BOACTBEHW BB3MOXHOCTU, B paboTHO BpeMe BCSKaKBU
HEM3NPaBHOCTU, Bb3HMKHANW NMpu MNpefocTaBsHe Ha YcnyraTa, 3a Aa ce noaabpxa Ycnyra C
Heo6x0aAMMOTO KadecTBo, B cpok Ao 10 (aecet) paboTHU AHM OT 3aABSIBAHETO MM. TO3M CPOK €
NPUIOXMM camMo B Cnydal, ye aboHaTbT € oCUrypun AocCTbn Ha cneuymanuct Ha VIVACOM 3a
yCTaHOBSIB@HE Ha HEM3MpPaBHOCTTA.

5.3. BpeMeHHO crnupaHe Ha NpefocTaBsAHETO Ha YcnyraTa

(U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.)

VIVACOM cu 3ana3Ba npaBoToO Aa CNMpa BPEMEHHO NpeAoCTaBsHETO Ha YcnayraTa B cnegHuTe
cnydau:

5.3.1. MnaHupaHn Npo@UNaKTUYHU PEMOHTU WU MepOonpuUAaTUS C LUen ONTUMM3MpaHe Ha
KayecTBeHW NapaMeTpu Ha YcayraTa u aBapumHU PEMOHTU;

5.3.2. (MU3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNMoBpena nam cMyweHUs B MpexaTa A0 OTCTpaHsBaHe
Ha noBpedaTa WM CMYLLEHMETO W/WUAW CnMpaHe Ha eNeKTPUYecKoTO 3axpaHBaHe Ha
pervoHanHaTa WiM HaumoHanHa enekTpuyecka Mpexa A0 Bb3CTaHOBsiIBaHe Ha 3aXpaHBaHETo;

5.3.3. (U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) lNpu 3amMeHsHe WAK OTCTpaHsiBaHe Ha nospeau B
obopyaBaHeTo, OT cTpaHa Ha aboHaTa;

5.3.4. lNpu HacTbnNBaHe Ha 06CcToATENCTBA HAa HeNpeoao/siIMMa cMna, A0 OTNAAaHeTOo UM;

5.3.5. Korato aboHaTbT mnonsBa Ycnyrata Mo Ha4yuH, KOWTO 3aTpyAHSBa MNM Mpeun Ha
HopManHata paboTta Ha apyru aboHaTtn Ha VIVACOM unu vM npuumHaBea Bpeau;

5.3.6. Korato aboHaTbT 3abaBsa nnawaHeTo Ha Ycnyrata noseye oT 18 (oceMHageceT) AHM
cnen onpepeneHaTa KpaMHa AaTa Ha nnawaHe (nagexa);

5.3.7. (M3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato aboHaTbT npeaocTaBs Ycayrata Ha TpeTu nmua
WIN U3BBPLUM APYrO HapyLlIeHWe Ha orpaHnyeHunaTa no T1.2.4. ot Te3n Obwun ycnosus.

6. Cucrema 3a oTuMtaHe Ha cMeTKuTe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay

6.1. HayanHa pgaTta 3a oTYMTaHe Ha CMETKMU

OTuMTaHeTO Ha CMETKM LWe 3arnoyHe OT gaTaTa Ha nognucBaHe Ha KOHCTaTUBHUS MPOTOKOJ Mo
T. 2.3.1, KOeTo npegnonara, ye aboHaTbLT Npmnema, 4ye Ycnyrata e MHCTaaupaHa, obopyaBaHeTo
€ MoCTaBeHO Ha MACTO U Ycnyrata paboTu npaBuIiHO.

6.2. LleHnTe, KOMTO aboHATHLT AbIIXKK Ca:
6.2.1 WHcTanauMoHHa UueHa: eAMHWYHa LeHa 3a OTKpMBaHe Ha YcnyraTa;

6.2.2 MeceyeH aboHaMeHT 3a M3MNos3BaHe Ha YcnyraTa;



6.2.3 Mece4Ha LeHa 3a M3non3BaHe Ha AOMbJHUTENHMU ycnyru.

6.3. VIHCTanaunoHHa ueHa
ObnmkuMata MHCTanaumoHHa UeHa we 6bae 3aniaTeHa C MbpBaTa MeceyHa CMEeTKa, OT4YeTeHa
cflen HavyasHaTa AaTa 3a OTYMTaHE Ha CMETKMTe, MocoYeHa no-rope.

6.4. MeceueH aboHaMeHT

6.4.1. NbpBa MecevyHa cMeTKa

(N3Mm. B cMna ot 29.03.2012 r.) NMbpBaTa MecevHa cMeTKa 3a npepocraseHa VIVACOM TooWay
Ycnyra e Ab/mkMMa npe3 OTYeTHUMS nepuoa, cnepBall, TO3W, npe3 KOWTO e aKTMBMpaHa
Ycnyrata. C nnawaHeTo Ha nbpBaTta cuM MeceyHa cmeTka 3a VIVACOM TooWay ycnyrm
aboHaTbT 3annawa:

* MHCTaNaUMOHHA ueHa (ako uMa Takagsa),

e yacTTa OT Mece4yHus aboHaMeHT 3a npeaocTaBeHaTa Ycnyra 3a AHWUTe OT AaTtaTta 3a Hadano
Ha OTUYMTaHe Ha CMeTKUTe A0 Kpas Ha Meceua, Npe3 KOWTO Ce akTuBupa YcnyraTa,

e nMbieH aboHaMeHT 3a OTUYETHUA MEPUOA Cnejl akTUMBUpPaAHE Ha Ycnyrata U MecedyHa LeHa 3a
N3non3BaHu oT aboHaTa AONBAHUTENHU YCNYTU.

6.4.2. BTopa MeceuHa cMeTKa
(U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) Bropata » cneaBawmrte Mece4yHU CMEeTKM LWe BKKYBAT NbJeH
MeceyeH aboHaMeHT 3a Ycnyrata u ueHa 3a AOMb/HUTENHU YCYTn.

6.4.3. lpepocraBeHUTe yCyru ce OoTymTaT Ha ClefHUTe OTYETHM Nepuogm B 3aBUCUMOCT OT
paTtata no T1.6.1:

6.4.3.1. oT 1 - BO YNC/I0 Ha KaneHAapHMs Mecel A0 NocneiHo YMCNO0 BKAKYMTENHO Ha Cbluus
KaneHaapeH Mecel;

6.4.3.2. oT 8 - MO u4MuC/aO Ha KaneHgapHus Meceu A0 7 - MO 4YUCAO BKJIKOYUTENHO Ha
cnenBawms KaneHaapeH mMecel;

6.4.3.3. oTr 15- TO uMcno Ha KaneHaapHus Meceu A0 14 - TO YUCAO BKKYUTENIHO Ha
cneasalwma KaneHpapeH mMecel;

6.4.3.4. OT 22-p0 4YMUCNO Ha KaneHAapHus Meceu A0 21 - po 4YMCNO BKIKOYUTENHO Ha
cneaBalwmsa KaneHgapeH mecel.

6.5. lMnawaHe Ha YcnyraTta
6.5.1. (M3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbLT e ANbXEH Aa 3anjaTh BCUYKN ABb/IKUMU CYMU
B CpOK A0 18 (oceMHageceT) oHKM OT gaTaTa Ha n3gaBaHe Ha cMeTkaTa/dakTyparta.

6.5.2. TMnawaHeTo Ha 3aab/KeHMsATa Ha aboHaTa, MOCOYEHM TyK, Le Cce CYMTa 3a U3BbPLUEHO
Ha JaTaTa Ha noJjlydaBaHe Ha Mb/HaTa CyMa, MocoyeHa B cMeTKata Ha aboHaTa, B KacuTe Ha
VIVACOM wnun cnep 3aBepsiBaHETO C Ta3nm cyMa Ha 6aHkoBaTa cMeTka Ha VIVACOM. YacTuuHu
niawaHus HAMa Aa ce cYMTaT 3a U3MNbJIHEHWE Ha 3aAb/KeHMsATa Ha aboHaTa.

6.5.3. VIVACOM we mnspgage cMeTka Ha aboHaTa 3a UM3NCKYEMOTO MallaHe B CPOKOBETE Mo
T.6.4.3 BCeknm Meceu. HenonyuyaBaHeTo Ha cMeTKaTta He ocBoboxaasa aboHaTta oT
3a4b/DKEHMETO Aa 3annaTtv Abmxkumute cymu. VIVACOM Moxe aa onpeensa v Apyru nepuvoam
N CpPOKOBE Ha OTuMTaHe W 3annallaHe Ha Ycnyrute, 3a KOeTO npenBapuTesIHO yBeAOMSsIBa
aboHaTuTte. Mpun yBegomsaBaHeTo VIVACOM cbobpa3siBa Bb3MOXHOCTTA 3a 3ana3BaHe Ha 18-
AHeBHaTa NPOAB/HKUTENHOCT Ha CpOKa 3a nallaHe.

6.5.4. (M3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM Moxe fa BKJKOYM B Mece4yHaTa CMeTKa u
3a4b/KeHnsa 3a Apyrun ycnyru, npepoctassaHu ot VIVACOM, u3BbH ob6xBaTa Ha Te3sn O6wm
ycnosusa (pukcupaHa rnacoesa TenedoHHa ycnyra, mobwunHa rnacosa ycnyra, VIVACOM TV
ycnyra v ap.). B T1o3m cnydan, npu 3abaBa 3a m3nnawaHe Ha 3aAb/DKEHUsTA, BK/IOYEHU B
obuwata cmeTtka, VIVACOM MoOxe pna npekpaTM npenocTaBAHETO W Ha ApyruTe ycayruy,
BKJIIOYEHW B CMeTKaTa Nno peaa, npeasnaeH B te3m O6wu ycnosus.



6.5.5. (M3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM nyb6nnkyBa akTyanHa nHdbopMaLmsa 3a LeHn
Ha npeanaraHUTe YCayru, BCUYKM AehcTBawM TapudHM MnaHoBe, TakKCUM 3a MNOAAPBLXKKA,
LEeHOBM NIMCTU Ha npenoctaBsHO obopyaBaHe, HauMHM Ha nnawaHe (pasnuku B pasxoauTe,
NpoM3TUYaLLM OT pas/IMYHMTE HAUYMHWM Ha MJalwaHe - ako WMa TakuBa pasfinku),
cneundwuKaums Ha ycayrata - BCUMYKW HepasgenHa 4yacTt oT HacroswuTte O6wum ycnoBus, Ha
odumumanHaTta cu yeb-cTtpaHmua: www.vivacom.bg.

6.6. HennawaHe

B cnyuain, ye aboHaTbT He e nnatun 3a Ycnyrata B 18 (oceMHageceT) AHEBEH CpPoOK cnea
onpepgeneHarta 3a niawaHe gata, VIVACOM we cnpe ga npeaocrtaBa Ycnyrata Ha aboHaTa,
6e3 ga ro yBegoMsiea 3a ToBa. [lpy He3zannawaHe Ha Ab/KUMUTE CYMU B OMNpeaesieHuMTe 3a
TOBa CpokoBe, aboHaTbT AbJ/IXKM NMXBa 3a 3abaBa B pa3Mep Ha 1/365-Ta 4acTt OoT 9 npoueHTa
OT pa3Mepa Ha HennaTeHUTE B CPOK 3aAbJ/IKEHUS, 3a BCEKM eAnH AEH 3aKbCHEHME cnen Cpoka
3a njawaHe, A0 AaTaTa Ha OKOHYATENHOTO nawaHe. Jiuxeute npu 3abaBeHO nNnawlaHe Ha
3a4bJ/IXXEHNATaA 3a NallaHe Ha yCnyrmte ce BKNK4YBAT B U3JaAEHUTE NMbpPBUYHU CHETOBOAHU
OOKYMEHTWN Ha OTAE/NIeH pea npeam cyMmaTta 3a niauiaHe.

6.7. lNMpoMsHa Ha ueHuTe (M3M.B

cuna ot 29.03.2012 r.)

6.7.1. UeHunte, nocodyeHn B Cneundpukaumara Ha VIVACOM TooWay, moraT fga 6baat
NpoMeHsiHN egHocTpaHHo oT VIVACOM npu cnegHuTe yCcnoBus:

6.7.1.1. VIVACOM we yBeaomsiBa aboHaTa kKaTo nNybnnKyBa MNpoMsiHaTa Ha LEeHMTe Ha Yeb
CTpaHuuaTta cu B cpok oT 1 (eanH) meceu Npean BIN3aHETO UM B CUNA;

6.7.1.2. B TO03M cnyya aboHaTbLT MMa MpaBO Aa W3NpaTM MNMCMEHO NpeansBecTne 3a
npekpaTtsiBaHe Mo/3BaHETO Ha YcnyraTa npean HOBUTE LEHW Aa Bns3aT B CUNa;

6.7.1.3. AKO B ropenocoyeHmnst Cpok aboHaTbT He manpatn npeamssectme go VIVACOM, ye He
€ CbrfaceH C npoMsHaTa Ha LUeHWTe, Ta3uM MNpoMsHa aBTOMATUYHO BJM3a B cuna cnej
M3TWYAHETO Ha CpoKa noco4yeH B 1.6.7.1.1.

6.7.2. (U3Mm. B cuna ot 29.03.2012 r.) He no-4ecto OT BeAHbX B paMKUTe Ha ejHa
KaneHgapHa roguHa BTK nma npaBo ga nHAeKkcupa ueHuTe Ha YcnyraTa, KaTo rm Kopurmpa c
NMPOLEHT HE MNO-BUCOK OT MeCeYHUSs MUHAEKC Ha notpebutenckute ueHu, onpegeneH oT
HaumoHanHua cratuctmyeckn MHCTUTYT (UMNL, npeaxogHuaT Mecey = 100), HaTpynaH 3a
nepuvopa cnesi NocnegHoOTO onpejensiHe Ha cboTBeTHaTa ueHa. C npuemaHe Ha O6wute
ycnosuss AboHaTbT ce cbrfiacsasBa C MeToAMKaTa 3a KOPEeKUMUs Ha UeHUTe, M3BbplleHa npu
ycnosusaTa Ha Hactoswarta T. 6.7.2. B To3m cny4dai T. 6.7.1 He ce npunara.

7. MpoMmsaHa Ha non3BaHaTa Ycnyra VIVACOM TooWay

7.1. NpoMdAHa oT eauH BMA Ycnyra KbM gpyr

(U3M. B cnna ot 29.03.2012 r.) OcBeH KoraTo MHAMBMAYANEH AOroBOp npeaBuXaa pasnimyeH
pea, aboHaTn, KOUTO Xenasat Aa npemuHaTt ot eamH VIVACOM TooWay nakeT KbM Apyr, moraTt
[a ro HanpassaT CaMO BeAHbX B paMKUTe Ha eauH oTyeTeH nepuon, kato VIVACOM ce
cbrnacsiBa ga npepoctaBum nsbpaHaTta oT aboHaTa HOB BWA ycnyra B c/ydauTe, Korato ToBa e
TEXHUYECKM BB3MOXHO, KakKTO W KOraTto NunceaT OrpaHuUyeHus no Aencrsall [Oorosop 3a
nos3BaHe Ha ycnyrarta.

Mpu npemMuHaBaHe OT eAWH BMA yCayra KbM Apyr, CMOpej ciydas M CbriacHo AeicTsallaTta
LeHoBa NucTa, Ha aboHaTa Moxe aAa 6bAe NouckaHa AOMb/IHUTENHA elHOKpaTHa LeHa, crnopej
Cneuundukauymsa Ha VIVACOM TooWay ycnyrute v LieHoBaTa JucTa.

7.2. lNpeMecTBaHe Ha agpeca, Ha KOMTO ce non3ea Ycnyrarta

B cnydauTe, korato aboHaTLT Xefae Aa npeMecTy MoJ3BaHETO Ha YcnyraTa Ha HOB ajpec,
TOBa e AOMYyCTUMO caMo CbC cbrnacue Ha VIVACOM, kaTo ce Ab/IXKKU LieHa 3a MHCTannpaHe.

B cnyyauTte, korato aboHaTbT Xenae aa rnpekpaTtu Non3BaHeTo Ha Yciyrata nopagu npoMsaHa
Ha agpeca cu, TOM e ANbXEH Aa 3annaTh BCUYKK crieBalln MmeceyHn aboHaMeHTU A0 U3TU4YaHe



Ha MUHUManHWS 12 (aABaHapeceT) unm 24 (ABajeceT U 4YeTUpU) MeceyeH CpOoK, onpeaesneH B
Jorosopa Ha aboHaTta ¢ VIVACOM.

7.3. MNpoMsaHa Ha cpoka Ha [lorosopa

(U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbT MOXe Aa MpPoOMeHM cpoka Ha [orosopa cu C
VIVACOM cnep mnstuyaHe Ha onpejeneHns MbpBOHa4aneH MUHMManeH 12 MmecedeH wnaun 24
MeceyeH CpPoK Ha rnonssaHe Ha ycnyrata. [JorosopbT ¢ aboHaTa Moxe Aa 6bae NpoAb/KEH C
HOB MWUHWMasieH CPOK CaMO C U3PUYHOTO NMUCMEHO Cbriacue Ha aboHaTa.

7.4. 3amecTBaHe Ha cTpaHa no [lorosopa

Be3 npeaBapuTesniHO NMUCMEHO CbrlacMe 3a TOBa OT ApyraTa CTpaHa, HUKOS CTpaHa HAMa npaso
Aa NpexBbprid BCUUYKM WUAM AOPU CaMO OTAESIHW CBOM MNpaBa M 3aAb/KEHUMS MO AOroBopa 3a
nonssaHe Ha VIVACOM TooWay ycnyru. lNpexBbpAsHETO Ha BCUYKM WAW OTAENHU MNpaBa U
3a4b/KEHNA Mo TO3W AOroBOp B paMKuUTe Ha npeanpuatue, kbM koeto VIVACOM npuHagnexu,
WKW Ha opraHmM3auusa-npaBoONpuUEMHUK MO cwufiaTa Ha C/AMBaHE WU B/IMBAHE, He W3WUCKBa
CbrnacuMeTo Ha Apyrata cTpaHa.

8. MNpekpaTsaiBaHe Ha NpeaocTtaBAHETO Ha YcnyraTta

8.1. (MU3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) lpeamsBecTne 3a npekpaTsBaHe Ha [lorosopa w
npeaocTaBsHeTO Ha Ycnyrata

ABOHaTBLT MOXe Aa UcKa npekpaTasaHe Ha [loroBopa W Ha npeaocTaBsaHeTo Ha YcnyraTa, 6e3
hAa obocHoBaBa npuyMHMTE 3a TOBa, Kato nogagde B VIVACOM 30-4HEBHO MWUCMEHO
npean3BecTue 3a npekpaTsBaHe npean M3TUYaHeTO Ha MbpBOHA4YanHO YroBOPEHUS MexXAay
CTpaHuUTe CPOK UM CpoKa, 3a KOMTO e npoabsixeH [orosBopbT (Npu ycnoBuaTa Ha T.3.4.1 oT
O6wwuTe ycnoeus). B To3m cnyyan aboHaTeT 3annawa Ha BTK cymaTa onpegeneHa no peaa Ha
7.8.3. VIVACOM npekpaTaBa npeaocTtaBsaHeTo Ha Yciayrata C M3TU4YaHe Ha Cpoka Ha
rOpenoco4YeHOTO NMUCMEHO NpeansBecTume.

8.2. OTroBOpPHOCT 3@ HeusnbSIHEHUE

8.2.1. 3a BCUYKM ClyyauM Ha HeusNbJHEHWE Ha 3aAb/hKeHusTa cun no Ob6wute ycnosus
CTPaHUTE HOCAT OTFOBOPHOCT B CbOTBETCTBME C pasnopeabute Ha gencreawoto 6barapcko
3aKOHOAaTeNcTBo.

8.2.2. VIVACOM He oTroBaps npea aboHaTa 3a:
a. Jlunca Ha ymMeHusa OT cTpaHa Ha aboHaTa Aa u3nonsea Ycnyrata;

6. MpeTeHUUM OT TPETM NnLUa cpelly aboHaTa Npu 1 Mo NoBoj Nos3BaHe Ha YcayraTa;

B. (M3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) Bpeaun, npuyMHEHN OT NOLWO UAN HEMPaBUIHO NOAAbPXAHE
WNM eKkcnjoatauus OoT cTpaHa Ha aboHaTa Ha xapayepa u codTyepa npeaocTaBeHuM OT
VIVACOM;

r. (U3m. B cnna ot 29.03.2012 r.) MNMoBpean n3BbH MpexaTta n KoHTpona Ha VIVACOM;

a. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM He oTroBaps 3a Bpeau, NpUYUHEHWU Ha TpeTu
nvua npu u3nonseaHe Ha Ycnyrata oT aboHaTuTe, KakKTO UM M3MNON3BaHeTO Ha ycnyraTa 3a
HE3aKOHHU LeNu No KakbBTO U Aa € HaUYMH WU U3BbPLUBAHETO HAa HE3aKOHHU AEUCTBUSA 4ypes
YcnyraTta. VIVACOM He HOCK OTFOBOPHOCT 3a AaHHWUTE, NpeHacsaHW Yype3 YcnyrarTa.

8.2.3. Tpn BpeMeHHO crnunpaHe Ha Ycayrata nopagn aBapuMHW PEMOHTM Ha MpexaTa Wau
nopaam HacTbnBaHe Ha obcTosTencreata no T. 5.3.6, NpoAb/IKWMAM MNoBevye OT CPpoKa 3a
OoTCTpaHsBaHe no T. 5.2, 3a koeto VIVACOM e u13USAN0 OTroBOPHO, MeCeYHUSAT aboHaMeHT,
Ob/HKMM OT aboHaTa 3a non3BaHe Ha Ycnyrata, ce HaMansBa C NponopunoOHanHaTa 4vacT oT
aboHameHTa, CbOTBeTCTBalWla Ha AHUTE, NMpe3 KOWTO He e npeaocTtaBsHa Ycnyrata. B Tesm
cnyyam egmH Mecel ce cuuta 3a 30 (TpuaeceT) KasneHA4apHW AHU.



8.2.4. Pasnopepbata Ha T. 8.2.3 e npunoxuma, camo ako aboHaTeT e yBegomun VIVACOM,
ye He e bun B CbCTOSIHME Aa Mos3Ba YciayraTa M ca Hanvue OCHOBaHMsATa no T.
8.2.3.

8.3. OTtroBopHOCT Ha aboHaTa

(U3M. B cmna ot 29.03.2012 r.) Ako aboHaTbT nNpekpaTh nonssaHeTo Ha Ycnyrata VIVACOM
TooWay npeaun nstmyaHeTo Ha usbpaHusa cbc 3asgBneHneTo-1oroBop 3a NonsBaHe Ha YcnyraTta
VIVACOM TooWay cpok oT 12 (aBaHapeceT) nnan 24 (ABajeceT U 4YeTmpu) Meceua WM Cpoka,
3a KOMTO e npoabsixeH [JoroBopbT, aboHaTbT Ab/mxku Ha VIVACOM nnawaHe Ha MeceyHuTe
aboHaMeHTUN A0 n3TMyaHe Ha CbOTBETHUSA CPOK.

8.4. N3kno4veHuns

AbBoHaTbLT HAMa Aa Abxku Ha VIVACOM 3annawaHe Ha OCTaBallMTeE MeCeYHM BHOCKM A0
NM3TUYAHETO Ha MUHMMANHMSA CpoK Ha [orosopa (12 unm 24 meceua) B cnydauTte no T1.8.5.1,
8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, 8.5.8 n 8.5.9.

8.5. lMpekpaTaBaHe Ha Ycnyrata npeauM usTMyaHe Ha um3bpaHus cbCc 3asasneHuneTo-[orosop
CPOK Ha nosi3BaHe

MNpekpaTaBaHe Ha YcnyraTa npean nstMyaHe Ha usbpaHusi cbC 3asiBNeHUeTo-[0roBop CpoK Ha
MON3BaHE LUE Ce paspeLln caMo npu cneaHnTe o6CToATeNCTBa:

8.5.1. lpwn B3aUMHO Cbracue Ha ABeTe CTPaHu;

8.5.2. (M3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) MNpwn HacTbnBaHe Ha 06CTOATENCTBA OT HEMpPeoaoIMMa
cuna cbrnacHo uneH 306 oT TbproBCKMSA 3aKOH, KOMTO TPalHO NpensaATcTBaT NpeaocTaBsiHe Ha
YcnyraTa;

8.5.3. B pe3ynTaT Ha AENCTBMSA UM aKTOBE Ha KOMMETEHTHW AbpXXaBHWU OpraHu, KOUTO BOASAT
[0 orpaHMyaBaHe MNpaBoMOLMATA UIN DYHKUMUTE Ha KOATO M Aa v Aa buno OT CTpaHuTe, OT
BCSKA OT CTpaHWUTE C NMUCMEHO YBeAOM/IeHUE;

8.5.4. Tlpu CMBPT MAKM NOCTaBsiHE NOA 3anpelleHne Ha aboHaTta, B ciyvyauTe Korato aboHaTsT
e usunyecko nuue;

8.5.5. JlukBuaaumnsa wnam obsiBsBaHe B HECbCTOATENHOCT Ha efHa OT cTpaHuTe no [orosopa,
CYMUTAHO OT AaTaTa Ha BJ/IM3aHE B CWJ1a HA CbOTBETHOTO pELUEHNE;

8.5.6. (M3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) EAHOCTpaHHO OT cTpaHa Ha VIVACOM npu 3abaBsaHe
Ha Ab/DKUMMO MallaHe oT cTpaHa Ha aboHaTta;

8.5.7. EpHocTpaHHO, 6e3 npeanssectme oT cTpaHa Ha VIVACOM, B cny4yali, 4ye aboHaTbT He e
OTCTPaHMA HapyLleHMeTO Ha HSKOe OT 3aA4bJ/IXKEeHUsTa Cun;

8.5.8. EpHOCTpaHHO, C nNUCMeHO yBeaoMfeHue oT cTpaHa Ha VIVACOM, npu nunca Ha
TeEXHUYECKa Bb3MOXHOCT 3a npepoctaBssiHe Ha Ycnyrata. VIVACOM we yBegoMmn aboHaTa 3a
npekpaTtsiBaHe Ha [loroBopa KaTo MNOCOYM MNpMUYMHaTa 3a NMNca Ha TEXHMYECKa Bb3MOXHOCT;

8.5.9. EpHocTpaHHO oOT cTpaHa Ha aboHaTa, B Clyyah Ha CUCTEMHO HeWU3MbJIHEHWE Ha
3aabxeHneTo Ha VIVACOM fga oTcTpaHsiBa HEM3MPABHOCTU NpW NpeaocTaBsHe Ha YciyraTta B
cpoka no T. 5.2. CUCTEMHO Heu3NbSIHEHUE e Hanuue, Korato HeW3Mb/IHEHWETO e AO0MyCcHaTo
noseye OT TPU NBTU NO BPEME Ha AOrOBOPEHUSA CPOK Ha MOM3BAHE Ha YcnyraTa;

8.5.10. (M3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) B 7-agHeBeH CpOK OT NoANMUCBaHe Ha UHAMBUAYANHUS
norosop aboHaTbT MMa MpaBO €AHOCTPaHHO Aa npekpatm pgorosopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 aa
OB/DKN HEYCTOMKM MO Hero, OCBEH ako:

- aboHaTbT U3PUYHO HE e 3as8BUJT MMCMEHO XeflaHWe A0roBOpPbT Aa Briese B cuna He3abasBHO;
- npu noanuceaHe Ha gorosopa, VIVACOM e npeanoctaBuio Ha aboHaTa KpalHO YCTPOMCTBO.

3asBneHne 3a npekpardBaHe Ha A0OroBopa Ha aboHaTa nNo HacTosLwaTa To4YKa ce nogasa JSIMYHO
oT aboHaTa MAM OT HaANEeXHOo YNBbJIHOMOLWEH HEroB nNpeactaBUTEN B CblNA TbProBCKU obekT



Ha VIVACOM, B KOWTO AOroBOpbT € NoAnucaH, pecrneKkTUBHO Mpu TbProBCKUS npeacTaBuTen,
noanucan gorosopa ot umeto Ha VIVACOM. B cnyyai, ye ycnyrata e 6una 3asiBeHa 4pes
WHTEPHET KaHana 3a npoAaxbu, npekpaTsBaHETO Ha AOroBopa MOXe Aa CTaHe Mo HaduHa Ha
3asiBsiBaHe Ha ycnyrarta uauv Ha KpaTbk HoMep Ha ,,O6cnyxBaHe Ha KnneHTn" 123.

9. O6LWwM NnonoXKeHus

(U3m. B cmna ot 29.03.2012 r.) BcuukM cnopoBe, Bb3HWMKHANM BbB Bpb3Ka C
OENCTBUTENTHOCTTA, W3MbJIHEHWETO, TbJAKYBAaHETO WAW MpeKpaTsiBaHeTO Ha MWHAMBUAYaHUS
[OoroBop, uwe 6baaT pewaBaHW OT CTpaHuTe B JobpoHamepeH TOH 4Ype3 TMperosopw,
KOHCyNTauMm 1 B3auMMOW3roAHW CropasyMeHusl, a NMpu HenocTUraHe Ha cbrnacue - unm ot
ApbuTpaxxHusa CbA 3@ TbProBCKM M NoTpebutencku cnopose kbM CapyxeHue ,,ApbuTpaxeH cba
3a TbproBcku K notpebutenckm cnopose”, rp.Codurs npu ycnosmsita Ha HerosBus lNMpaBUIHUK,
WM OT CbOTBETHMS AbpXKaBeH CbA Npu ycnosuaTa Ha MK, no n3bop Ha uvweua (cTpaHara,
nouckasna pelaBaHe Ha cnopa). B cnyyali, ye uweubT nogage vckoBaTta cu Monba npepn
ApbuTpaxeH CbA 3@ TbProBCKkM M NoTpebutenckm crnopose kbM CapyxeHue ,ApbuTpaxeH Cba
3a TbpProBCKM n notpebuTtenckmn criopose”, rp.Codus, cTpaHuTe ce cbrnacseaT CnopbT da ce
pewmn eqHONIMYHO OT apbuTbp OT cnNucbka Ha apbuTpuTe, KaTto apbuTbpbT LWe ce onpeaenu oT
MNpencenatens Ha apbuUTpaxKHUS Cba.

TunkyBaHeTo Ha [oroBopa Mexay CTpaHuTe LWe Cce u3BbpwBa Mpu CcneaHus pen Ha
npeanoymtaHmne: 3aseneHueTo-[loroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay,
KOHCTaTUBEH MPOTOKO/ 3a NpeAoCTaBsHE Ha TexHu4yecko obopyaBaHe, AONBbAHUTENHUN 3asBKU
3a npepocTtaBsaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay (ako mMma TakumBa), O6wm ycnosus 3a
npepocrtaBsaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TooWay, KaToO Npu HAKONKO AOKYMEHTa OT eAWH U Cbly
BWA, NpeanMCTBO LWe nMaT Kiay3mTe OT AOKYMEHTUTe C No-KbCHa AaTa.

Mo cMmncbna Ha HacroswmTe O6WKM yCnoBUS 3@ NMUCMEHO npeausBecTve/ yBeAOMSBAHE Lie ce
cyuTa NMCMOo € obpaTHa pasnucka unu dakxc.



