OBLK yCnoBuA 3A NPEOOCTABAHE HA YCNYTATA VIVACOM TV (0OY)
(B cuna ot 29.03.2012 r.)

Hactosdwmte O6wm ycnosmsa 3a npepocrtaBsiHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV ca mM3rotBeHu oT
"Bbarapcka TenekoMyHukaumoHHa koMmnaHusa" All, cbC cepanuile M agpec Ha ynpasneHue:
rp. Codwms, 6yn. ,Lapurpaacko woce” 1151, BnncaHo B TbproBCKUS perncTbp Ha AreHuumsaTa
no snuceaHusaTa, EMK 831642181, AAC N° BG831642181 (VIVACOM).

JoroBopbT Ha "Bbnarapcka TenekoMyHukaumoHHa komnaHusa" AL (VIVACOM) c AboHaTta 3a
npeaocrtaBsgsHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV (HapuyaH no-gony 3a KpaTkocT ,Jorosop”)
BKJ1IOYBA:

e Te3n O6wmM YcnoBus 3a npegocrassHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV, nybnunkyBaHu
Ha ye6 cTpaHumuaTta Ha ,VIVACOM” - www.vivacom.bg u Cneundukaumsa Ha
VIVACOM TV ycnyrute n LEeHOBa IUCTa, HepasaesnHa Yact oT Obwunte Ycnosus;

e 3agaBneHne/oroBop 3a non3esaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV.

HacTtosawmte O6wmn ycnoBusi, yacTt ot [loroBopa 3a npepocrtaBsiHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV
(»YcnyraTa”), ypexapaT ycnosusTta, npy konto AboHatute cknwousat Jorosop ¢ VIVACOM 3a
npeaocTaBAHETO Ha AOCTbM A0 TeNEeBUM3NOHHM U pagmo nporpamm — VIVACOM TV, KakTto u
HeobxoaMMaTa nogapbXKKa M NpoduiakTuka Ha npefocTaBeHaTa Ycnyra.

(n3mM., B cuna ot 29.03.2012 r.) Ob6wwute ycrnosBusa BAM3aT B Cula OT JaTaTa Ha
nybnmkyBaHeTo nM Ha yeb crpaHuuaTta Ha VIVACOM - www.vivacom.bg n mnmaTt gencreme
CNpsiMO BCMUKKM ABOHATM, KOUTO KbM gaTaTa Ha BiauM3aHe B cuna Ha Ob6bwute ycnoBusa ca
CKAKYMNN uHauBmayaneH [jorosop 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV. lNMpun naMeHeHne
Ha obwuTte ycnosusa VIVACOM yeepomsiBa AboHaTUTe CM 3@ M3MEHeHusiTa KaTo nybnukysa
n3MmeHeHnte OY Ha yeb cTpaHuuaTta cM - www.vivacom.bg B cpok oT 30 AHW npeawm
B/IM3aHETO MM B cuna. Bcekm AboHaT MMa NpaBo ga npekpaTtun nHamBuayanHus [orosop 6e3
CaHKUMM B CpPOK A0 eAMH Mecel, OT BJ/IM3AaHETO B Cuia Ha NpoMeHu B HactoswmTte O6wm
ycnosus. NMocnegHoOToO He ce npunara, Korato npoMeHute B O6WKUTE yCIOBUA NpomU3TMYAT OT
NPUIOXKMMOTO 3aKOHOZATESICTBO, OT aKT Ha KOMMETEHTEH OpraH WanM B CJlyyauTe, KoraTo
NpOMeHuTe He 3acaraT ycnyru, nonssaHun ot AboHaTta.

Ycnyrata VIVACOM TV npeactaensiBa CObTHUMKOBO pas3npoCTpaHeHWe Ha TeNeBU3NOHHU U
paavo nporpamu, AOMbAHUTENHA MHMOPMaUMS, BKIOUYUTENHO TENETEKCT B undpos dopmMar.

MapameTtpute Ha VIVACOM TV ycnyrute u TexHUTe LeHWU ca onmcaHum B Cneumdukaumsa Ha
VIVACOM TV ycnyrnte n LeHOBa NIMCTa, KOUTO Ca HepasgesiHa 4yacT oT HactoswmTte O6wm
Ycnosusa n nMmaT 06Bbp3Balla cuMia 3a CTpaHuTe no Jorosopa.

(HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) A6oHaT e BCSAKO AeecnocobHO PU3NYECKO UM OpUANYECKO
nvue, OCbluecTBsSBalLO AENHOCT Ha TepuTopusiTa Ha CTpaHaTa, KOETO e CcTpaHa no
nHaueuayaneH gorosop ¢ VIVACOM 3a npegocrtassHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV.

1. 3aaBaABaHe U MHCTanMpaHe Ha YcnyraTa

1.1. 3aaBaBaHe



AboHaTbT noanucea 3asBneHune/dorosop no obpasey Ha VIVACOM, B koeTo ce
onpenensitT BUAa M cpoka Ha Ycnyrata, nabpaHu ot AboHaTa, n Apyrn cneunduydHmn
YCNoBus 3a NpeaocTaBsHe Ha YcnyraTa.

3agasneHuneto-orosop 3a nonssaHe Ha VIVACOM TV Ycnyra ce nonbsBa M nognucea
OT oTopu3npaH cnyxuten Ha VIVACOM wnu otopusmpaH guctpmbytop Ha VIVACOM u
ce npenocrtaBs Ha AboHaTa.

(n3Mm., B cuna ot 29.03.2012 r.) 3asasneHuneTo-[loroBop ce npenocrass Ha ABoHaTa u
ce noanucea OT Hero MNM YMbJAHOMOLWEHO OT Hero nuue Ha MACTO B MarasuHa Ha
VIVACOM, kbaeto ce 3aaBsiBa ycnyrata, MAM npuv AoctaBka Ha obopyaBaHeTo W
MHCTaAMpaHe Ha ycnyraTa, KoraTo T9 € 3asiBeHa no TenedoH WM 4ype3 WHTEpPHET
cTpaHuuaTta Ha VIVACOM.

1.2. (n3Mm., B cmna ot 29.03.2012 r.) Cpok 3a UHCTanmMpaHe

VIVACOM uwe nonoxu BCUYKM YyCUAUA, 3@ Aa MNpenoctaBu 3asiBeHaTa Ycnayra Ha
AboHaTa B Hal-KpaTbK Ccpok. CpOKbT 3a MHCTanupaHe Ha Ycnyrata e 10 (aecer)
KaneHaapHU AHW OT BAM3aHe B cuia Ha [lorosopa 3a nonssBaHe Ha Ycnyrata VIVACOM
TV, kaTo:

1.2.1. B cnyyai, ye ABOHaTBLT He 3as8BW MUCMEHO XXeflaHune [JorosBopa 3a nos3BaHe Ha
Ycnyrata VIVACOM TV ga Bnese B cuia He3abaBHO cnea noaAnncBaHeTo My, CPOKBLT 3a
WHCTannpaHe Ha YcnyraTa 3anodsa ga Teye OT MOMEHTa, B KOWTO uateve 7 OAHEBHUS
CPOK OT AgaTaTa Ha noanuceBaHe Ha 3asBfieHMeTo-[oroBop 3a Nosi3BaHe Ha YcayraTa
VIVACOM TV (Bux T1.3.1.1. oT HacTosiwmTe QY).

1.2.2. B cnyuyan, ye A6OHATBLT 3asBM MUCMEHO XenaHue [JoroBopbT 3a MOJ3BaHeE Ha
Ycnyrata VIVACOM TV ga Bnese B cuna He3zabaBHO cnea noannucBaHeTo My, CPOKBLT 3a
MHCTannpaHe Ha Ycnyrata 3anoysa Ja Tede OT jaTata Ha noanuceBaHe Ha
3aasneHuneTo-[loroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV (Bumx T1.3.1.1. oT
HacTtoswmTte QY).

1.2.3. B cny4dain, 4ye ABOHaTBLT ynpaXKHM NpaBoTO CM Aa npekpaTtu [orosBopa 3a
nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV B 7 AHEBHUSA CPOK OT NOAMNUCBAHETO MY CbrNacHo
T.3.1.2 oT HactoawmTe O6wm ycnosus, 3agbikeHmero Ha VIVACOM pga uHcTtanupa
YcnyraTta ce noracsiBa HesabaBHoO.

1.3. WNHcTanupaHe Ha YcnyraTta

VIVACOM we wu3npatu CBOM TEXHMYECKM Cheuuannct B YroBOpPeHOTO BpeMe Ha
azpeca, nocoyeH ot AboHaTa, KaTo CNeunaancTbT NpU NpUCTUraHe LWwe ce NernTMMnupa
CbC cnyxebHa kapTa.

CneumanucTbT KOHDUIrypupa camo npeaBapuTesiHO 3asBeHuns 6pon 1 Bua Ycnyru.

C uen npepoctaBsHe Ha Ycnyrata, NpU WUHXEHEPHOTO WHCTanuMpaHe cneunanucrbT
M3BbpLLIBa MOHTa>XHU AeNHOCTM Mo 3aKpeneBaHe Ha aHTEHa 3a NpUMeEMaHE Ha
CaTeJ/IMTHNA CUITrHan BbpXYy noaxoAsila BbHLWIHa MJiow, OT NMOMEWEHUNATa, KbAETO Ce
npeanoctaBsa ycnyrata U nNpokKkapBaHeE Ha kabenHa BPpb3Ka OT aHTeHaTa A0 NpUeMHUKa
Ha TeNneBU3NOHHUNA CUTrHas.



Mpn MHXEeHepHOTO WHCTanuMpaHe Ha YcnyraTa, CcreuuanucTbT ce 3aAab/hkaBa fa He
yBpexaa noMeleHndaTa Ha A60HaTa, KaKTO U ABUXXUNUMUTE BELLN, HaMUpalln Ce B TAX.

MNpean Aa HanycHe agpeca, cneunanucTbT Tpabea aa nokaxe Ha AboHaTa kak paboTu
MHCTanupaHaTta Ycnyra.

Ycnyrata VIVACOM TV e 6asupaHa Ha CMbTHUMKOBO pPa3npoCTpaHeHne, KOeTo
ocurypsiBa AOCTBMNHOCT A0 yciyraTta Ha ussata TEpUTopusa Ha CTpaHaTta. Bvnpeku ToBa
€ Bb3MOXHO nopaaun crneuynduryHmn obCTosATeNCTBa, Ha KOHKPETHO OMnpeaeneHo MSACTO
rnpueMaHeTo Ha CNbTHMKOB CUrHaa Aa € Bb3NpenaTcTBaHO WX NO Apyra npuynHa
AOCTbMbT A0 ycnyraTa Aa € HEBb3MOXeH. B ciyyain ye npu nHCTanupaHe Ha ycnyraTta
Ce KOHCTaTupa, Ye AOCTbMbT A0 Hes € HEBb3MOXEH, TOBA Ce OTpa3siBa B KOHCTaTUBEH
MPOTOKOJ, KaTo AoroBopbT Mexay KnnenTta n VIVACOM ce cuuTa 3a npekparteH.

2. MNpepBapuTenHun 3agbikeHus Ha AboHaTta
2.1. (n3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) MNpenocTtaBsaHe Ha nHdbopMaums

Mpean noanuceaHeTo Ha 3asdsBneHueTo-[orosop 3a rnonseaHe Ha Ycnyrata VIVACOM
TV, AboHaTbT ce naeHTudmumpa nNo cnegHms HaunH:

2.1.1. 3a dusmyeckn nuuya 6bArapckyM rpaxzgaHu WK YyXAECTPaHHU rpaxaaHu
MPOABLIIKUTENHO WMAM NOCTOAHHO npebuBaBawm B PB - C BannaeH AOKYMEHT 3a
CaMO/IMYHOCT C BnucaHu: wume, EMH wnu nnyeH HOMep, MOCTOSHEH ajpec Ha
TepuTopusaTa Ha Penybnunka Bwnrapusa (PB);

2.1.2. 3a dpusmnyeckn nuua, rpaxxgaHn Ha gbpXkaBa YjeHKa Ha EBponenckms Ccbio3 nam
Ha EBponencKkoTo MKOHOMWYECKO MPOCTPaHCTBO — C yAOCTOBepeHue 3a npebuBaBaHe
WNn KapTa 3a npebuBaBaHe;

2.1.3. 3a BCuMYUKM ApyrM GU3NYECKU uuda - YyXAEeCTPaHHW rpaxaaHu, W3BbH
xunortesute Ha T.2.1.1 n 2.1.2. - Cc Ba/IMAEH NacropT, CbAbpXall MMe, HOMep Ha
rnacnopTta, MHCTUTYLKUS, KOSTO ro € nsgana v gata U MACTO Ha pa)kaaHe Ha JINLETO;

2.1.4. 3a wopuauyeckm nuua M efHOSIMYHW TbproBuUM - C aKT 3a perucrpaumsa B
KOMMETEHTHUSA CbA MU TbProBCKUSA perncTbp nNpu AreHumsata no BAUCBAHUSA WU aKT
Ha KOMMeTeHTeH AbPXAaBEeH OpraH 3a Cb34aBaHEeTO MM U YAOCTOBEPEHME 3a aKTyaslHO
CbCTOSIHME (KbAETO € MPUIOXMMO), U34aAeHO OT KOMMETEHTHUSA CbA WM TbproBCKUS
perncTbp, yaoctoBepeHue 3a perncrpaumsa no BYJICTAT.

2.1.5. Mpwn cknouBaHe Ha MHAMBMAYaAnNHUSA Aorosop, npu Heobxogmmoct, VIVACOM
MOXe Aa um3nckeBa oT AboHaTa AOKYMEHTU, U3gafeHW OT KOMMETEHTHW OpraHu BbB
Bpb3Ka C Nos3BaHe Ha onpejeneHu npasa, yAOCTOBEPEHUS 3a 06CToATeNcTsa, Korato
TOBa Ce Hanara oT XapaKkTepa Ha rnof3BaHaTa ycnyra, Kakto U Apyrn AOKYMEHTU BbB
Bpb3Ka C NpefoCTaBasHUTE YCNyrn, BKNOUUTENTHO 3@ U3BbpPLUBAHE Ha KpeauTHA OLEeHKa
M 3a HyXauTe Ha pa3nnawaHeTto. VIVACOM HaMa pga nanckea oT AboHaTa AOKYMEHTH,
KOWUTO HEe ca CBbp3aHu C npenocTtaBsHe, NOM3BaHE WK NpekpaTsaBaHe NoS3BAHETO Ha
npefocTaBsaHUTE yCnyru.

C nonb/BaHe Ha 3aaBneHneTo-oroBop U CBbP3aHUTE C HEero AoKYMeHTU, ABOHaTLT ce
CuMTa 3a 3ano3HaT C HeobXxoAMMOCTTa Aa OCUIYpPM Bb3MOXHOCT 3a M3BbpLIBaHe Ha



MOHTaXHW AENHOCTU U ApYrn Heo6XoAMMM 3@ UHCTaNnpaHe Ha ycnyrata AeNCcTBus, Ha
3a8BeHMA aapec 3a NpefoCTaBsaAHETO .

2.2. JIn4yHu gaHHm (M3M., B cuna ot 29.03.2012 r.)

C npuemaHe Ha HacrtoawmuTe 06wm ycnosus, AboHaTLT ce cumTa 3a MHGOPMUPaAH, 4e
4yacT OT AaHHUTe, KOUTO NpefoCTaBsa UK e NpeaocTaBusl, ca JIMYHU AaHHW 1 nonajat
rnoa cneumanHa 3aluTta no CMMCb/ia Ha 3akoHa 3a 3awmTa Ha NMdHUTe aaHuu (33114).
C npuemaHe Ha Te3m O06wm ycnosusi, ABOHATBLT Ce CcuuTa 3a MHGOpMMpaH M Aasa
cbrnacme, 4ye VIVACOM Moxe aa cbbupa n obpaboTBa, KakTo M Aa npenoctaBs Te3u
JIMYHM [JaHHW, B CbOTBETCTBME C pasnopeabute Ha AeNCTBALWOTO 3aKOHOAATENCTBO, C
ornen Ha npepocrtassHe Ha VIVACOM TV ycnyraTa, BKAKUUTENHO 3a uenute Ha
dakTypupaHe, cbbupaHe M nNpexBbpiAsHE Ha Ab/HkMMUTE OT AboHaTta CyMM KbM
VIVACOM, KaKTO M 3a mM3BbplIBaHe Ha KpeauTHa oueHka Ha AboHaTta ot VIVACOM,
KaKTo M 3a usumncnssaHe 6pos Ha AboHaTtuTe Ha Ycnyrata. VIVACOM ce 3agbnxkaBa aa
obpaboTBa, M3Mon3Ba M CbXpaHsiBa Te3M JIMYHWM [AaHHM, FapaHTUpanKu TaXHaTa
KOHMUAeHUManHocT. ABOHaTbT NpeaocTaBs JNMYHUTE CU AaHHWM A06pOBOSHO M AaBa
cbrnacue, 3a ga 6baar peanusavpaHum npaBaTa M 3agb/KeHUsTa My no A0roBopa,
VIVACOM pa mm npenoctaBss Ha KOMMETEHTHU AbpPXAaBHU OpraHM M UMHCTUTYUMU B
npeaBuaeHnTe OT 3aKOHa c/yyaun, KakTo U Aa rm npenocraBs Ha TpeTu nuua, B ToBa
ymcno 6aHkn, KpeauTHM 6opa M areHuMmn 3a cbbupaHe Ha B3eMaHus, ouctpubyrtopure
Ha ycnyrn Ha VIVACOM, BKIHOYUTENHO NapTHbOPCKUTE ANCTPUOYTOPCKN MPEXU, KaKTO
M Ha AOCTaBuYMUUTE Ha TENEBU3NOHHUTE WU paauo- NMporpamu, BK/KOYEHM B YcnyraTa
VIVACOM TV, korato ToBa € HeobxoamMO 3a ocurypsiBaHe Ha 06CnyXBaHETO W
peanuMsanpaHe Ha npaBaTta W wWHTepecuTe Ha A60OHaTa, KaKTO W KOraTto ToBa e
HeobxooMMO 3a peanu3vpaHe npasaTa u uHTepecute Ha VIVACOM, BKAOUYMTENHO C
uen cdakTypupaHe n cbbupaHe Ha HeusnaTeEHU 3aab/ikeHusa no gorosopa. VIVACOM
HEe HOCWM OTFOBOPHOCT 3a TOYHOCTTA U BEPHOCTTa Ha UHMOpMaumsaTa, NnpegocTaBeHa oT
KpPeaUTHU W APYTY MHCTUTYLMW 3@ U3BbPLUBAHE Ha KpeauTHa oueHKa.

2.2.2. (U3M. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNMpenocTtaBAHETO Ha NMYHM gaHHu oT VIVACOM
Ha TpeTu nuua ce M3BbPLIBA CreA NpeueHKa 3a BCEeKW KOHKpeTeH c/ly4ail OTHOCHO
Heo6xo0AMMOCTTa OT HEMHOTO NpefoCTaBsHe.

2.2.3. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) AboHaTtbT ce cbrnacsasa VIVACOM pa
npenocTtaBss JIMYHM [AaHHM, B CbOTBETCTBME C pa3snopenbute Ha A[eicTBawoTo
3aKOHOAATENICTBO HA TPETU Nnua, HEroBM MOAU3NDBIHUTENN C Ornes npeaocTtaBsHe Ha
YcnyraTta, HanpuMep 3a nogobpsiBaHe Ha 06CNyXBaHETO Ha K/IMEHTUTE, B TOBA YMC/O
npeasaraHe n nNpefocTaBsHe Ha yCnyru.

2.3. KoHcTaTMBeH NpoTOKON 3@ NpeaocTaBsaHe Ha yciyrata n TeEXHMUYecKoTo obopyaBaHe

2.3.1. (n3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) AboHaTbT cregBa Aa 6bae Ha pa3nonoXxeHue
WAW NPV HEBB3MOXHOCT, cneaBa Aa YyNbJHOMOLWM B NMUCMeHa ¢opma nmue, KoeTo Aa
npueme pocrtaBkata Ha TexHM4YeckoTo obopyaBaHe u aa noAanuvuwe KOHCTaTUMBEH
NPOTOKO/T 3a WMHCTanuMpaHe Ha YcnyraTta, Ha agpeca, KbaeTo we 6bae MHCTanmpaHa
ycnyrata VIVACOM TV, kakto u 3assBneHue/[JoroBop 3a NoA3BaHe Ha YcnyraTta
VIVACOM TV, B cny4yauTe, KoraTto Ycnyrata e 3asiBeHa npe3 onepatop Wan npes
MHTepHeT. B cnyyan, ye ABOHaTbLT HE OCUIYpU AOCTBN WMAM U3PUYHO HE YMbJHOMOLLM



nvue B nucMeHa dopMa, KOeTo Jda npueme obopyaBaHeTo UM ga nognuwe
KOHCTaTUBHUS npoTokon, npeactaButenat Ha VIVACOM npepaBa obopyaBaHeTO Ha
NMLETO, KOETO € OCUIypuno AOCTbM, KaTo 3anucBa TpUTE My MMEHa W AaHHUTEe OT
NiMyHaTa KapTa B KOHCTAaTUBHUS NPOTOKO/.

2.3.2. AboHaTbT € pAnbXeH Aa nognuwe [OKYMEHTUTE, KOUTO Ce W3UCKBAT 3a
npeaocraBsiHe Ha YcnyraTa.

2.3.3. (u3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato A6oHaTbT MM YMbJIHOMOLLEHO OT HEro
nvue He e ocuUrypuno AocTbn Ha uHxeHep Ha VIVACOM 3a vHCTanupaHe Ha YcnyraTa
B YroBOpPEHOTO 3a ToBa BpeMe, [oroBopbT ce npekpatsaBa 6e3 npenocraBsHe Ha
AOMbJIHUTENEH CPOK 3a u3nbsHeHUe n VIVACOM ce ocBoboxaaBa OT 3aAb/iKeHUATa
rno Hero.

B cnyuyan, ye ABoHaTBLT OTKaxe Aa nognuie KOHCTAaTUBHMUSA NMPOTOKOJ, HE3aBUCUMO 4Ye
He ca Ha nvue O6eKTUBHM MpUYMHM 3a ToBa, TO ABOHATLT € ANbXeH Aa 3annaTtu
pa3xoAu 3a eKumna, U3BbpLlUuBaLl, MHCTaNauusaTa, cbrnacHo CTaHAapTHaTa ueHoBa nucTa
3a MHCTanupaHe Ha YcnyraTa, nybnvkyBaHa Ha nHTepHeT carta Ha VIVACOM.

2.4. OrpaHnyeHusa Npu NON3BAHETO Ha YcnyraTta

2.4.1. (uam., B cuna ot 29.03.2012 r.) Ycnyrata, npepocrtaBsHa oT VIVACOM,
no3BosisiBa AOCTbMN A0 onpeaeneHun TeNeBU3MOHHM MNporpaMm Ha kpanHm AboHatm -
dun3nyeckn nuua, 4YJIEHOBETE HA THAXHOTO [AOMaKMHCTBO W lOpuAWMYEecKUM nuua.
VIVACOM wuma npaBO Aa NpPOMEHS CbAbpXaHUETO Ha MpefocTaBsHUTE nakeTu C
TeneBu3snoHHU kaHanu. VIVACOM we ysBegommn AboHaTta 3a NMpPOMeEHUTEe Ype3 UHTEPHET
CcanTa cu N peknaMHu MaTtepuanu.

2.4.2.1. (u3M., B cmna ot 29.03.2012 r.) A6oHaTbLT — PU3NYECKO NNLIEe HAMA MpaBo Aa
npenpojasa WM NpeaocTaBs MoA KakBaTto M ga e ¢dopma non3BaHeTo Ha Ycayrata
n/vinn npegocraseHata ot VIVACOM cMapT KapTa Ha TpeTu nuua, M3BbH Kpbra Ha
Y/IeHOBETE Ha HEroBOTO AOMaKWHCTBO.

2.4.2.2. (HoBa, B cunia ot 29.03.2012 r.) A6boHaTbT — OpPMAMYECKO IMLE HAMA NpaBo
Aa npenpogasa, Aa M3MbyBa WM Aa NO3BOJISIBA M3/TbYBaHe Ha nMporpamaTta B MecTa C
nybavyeH [ocTen, MaM ga wv3non3ea Mo KaKbBTO M Aa 6uno HaumH ycnyrata 3a
TbProBCKW LeNN KaTo rapaHTupa, 4e YcnyraTa We ce nossBa B MOMeLleHns cC
OrpaHu4yeH AOCTbM, NMpegHasHayeHu 3a TpalHO MNOS3BaHe OT KOHKPETHU (uanmyvecku
nnua.

2.4.3. C noanunceaHe Ha 3asBneHuneTo-[orosop 3a nos3sBaHe Ha Ycnyrata VIVACOM
TV, AboHaTbT aeknapupa, 4ye Ycnyrata HaMa ga 6bae nonseaHa B o6LeCTBEHW MM
ny6JnYHM 30HM MM MecTa, BKJIOUYUTENHO XOoTesnickm nobuta, bapoBe, pecTopaHTn Uau
obulecTBeHN naowaan, KakTo U BCSAKaKBW MOMELLEHMS MAWM MecTa, ekcnnoatmpaHu C
TbproBcka Uen WAWM TakuMBa, KOUTO MMaT couumasnHo wan Apyro obwecTBeHo
npegHasHayeHue, KOeTO npeanosara nyb6aM4yHO wn/mam MacoBO pasnpocTpaHeHue,
BK/IIOUNTEIHO XOTeNu, MOTeNnu, MNaHCUOHW, 3aTBOpU, BOAHMUM, YACTHU KAWHUKK W
ApyrM noaobHu @yHKUMOHANHM CTPYKTypu, (Bcsiko "Msacto, obutaeMo OT MHOro
xopa"), KOUTo npuemaTt nporpamuTe, BKJOYEHM B YcayraTa.



3. Cpok Ha [JoroBopa W Bn3aHe B cuna

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.

3.6.

3.1.1. (u3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) JorosopbT Mexay AboHaTta u VIVACOM 3a
npepoctaBsHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV Bnusa B cuna 7 (cegem) KaneHaapHu gHuU OT
jaTaTa Ha nognucBaHe Ha 3asaBneHueTo-[orosop 3a nos3saHe Ha Ycnyrata VIVACOM
TV, ocBeH ako AGOHATbT M3PUYHO He € 3asABWMA MUCMEHO XenaHuve [oroBopbT Aa
Bne3e B cuna HesabasHoO.

3.1.2. (HoBa, B cmna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM wmmMa npaBo Aa OTKaxe Aa CKIYM
vHaneBmayaneH [orosop 3a nonssaHe Ha ycnyrata VIVACOM TV c AGOHaT, KOWTO He e
3as8BU MUCMEHO U3PUYHOTO CU Cbrnacme JoOroBopbT Aa Bfese B cuia He3abaBHO cnef
noAnMMCBaHEeTO My, B C/lly4al 4e CbrnacHo ycnosusitTa Ha To3m porosop VIVACOM
npeanocrtaBs Ha AboHaTa KpalHO YCTPOICTBO.

3.1.3. (HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) B cnyyaii, ye [JoroBopbT HE e BAS3bJ B Cuiia
He3abaBHO cneg noanucBaHeTo My, ABOHaTLT KMMa nNpaBO fJa O  MNpekpaTw
€4HOCTPaHHO B cpoka no T7.3.1.1., 6e3 ga Ab/MXM HEeYCTOMKM, KaTo 3asiBM TOBa CuU
XXenaHuve JIMYHO WAM 4Ype3 HAANeXHO YNb/IHOMOLWEH Heroe npeacTtasBuTen B CbLUUA
Tbproeckn ob6ekt Ha VIVACOM, B KoWTo [OroBopbT € noanucaH, pecnekTUBHO Mpu
TbproBCkusa npeacrasuten, nognucan Jorosopa ot umMeto Ha VIVACOM.

(n3m., B cnna ot 29.03.2012 r.) YcnyraTta ce npenocTtaBs OT AaTaTa Ha noanuceBaHe
Ha KOHCTaTMBHMSA NPOTOKOA CbIacHo T.2.3. oT HacToswmTe O6Wn ycrioBus.

(HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM npeanara Ha AboHaTuUTE BB3MOXHOCT 3@
CknouBaHe Ha [JoroBopu CbC CPOK 3a nonseaHe Ha ycnyrata VIVACOM TV eaHa vnum
ABE roAvHMN.

(npeguwHa 1.3.3., U3M., B cmna ot 29.03.2012 r.) A6OHaTbLT e CbrjaceH Aa U3rnonsea
u 3annawa Ycnyrata VIVACOM TV, B 3aBMCMMOCT OT u3bpaHaTa CbC 3asiB/IEHMETO-
JoroBop 3a mon3BaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV onuus, 6e3cpodeH A0OroBop uam
Aoroesop 3a 12 (aBaHageceT) nnu 24 (ABadeceT M YeTUpU) Meceua, CYUMTaAHO OT AaTaTa
Ha noagnuceaHe Ha KOHCTaTMBHMSA NpOTOKON NO T. 2.3.

1. (npeguwHa 1.3.4., u3M., B cmna ot 29.03.2012 r.) Cnea nstnyaHe Ha nusbpaHusa cbc
3assneHuneTo-orosop cpok, JoroBopbT 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV ce
cyMTa NpoAbI/IHKEH 3@ HeornpeaesieHo BpeMe.

2. (HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) B cnyyas Ha T1.3.5.1. [loroBopbT 3a NoJsi3BaHe Ha
Ycnyrata Moxe ga 6bae npoabiXKeH C HOB CPOK CaMO MPWU HalMYMETO Ha U3PUYHO
MNCMEHO Cbrnacue oT cTpaHa Ha AboHaTa.

(HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM yBegnomsiBa ABOHaTMTE CU 3a U3TUYAHETO
Ha CpoKa Ha uHAMBMAyanHuTe UM [loroBopu 3a nonssaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV
Hal-KbCHO 1 Mecel npean ToBa.

4. Heobxoanmo TexHnyecko obopyasaHe

4.1.

M3nckBaHMs 3a MHCTaNMpaHe Ha Ycnayrarta



4.2.

3a pa wm3nonsea Ycnyrata, AboHaTbT TpsbBa Aa oOCMrypu MOCOYEHUTE Mno-A0JYy
n3anckBaHms. OT A6oHaTa 3aBUCU M3MbJIHEHMETO Ha M3MCKBAHUATA 3@ CpoOKa Ha
MHcTannpaHe Ha VIVACOM TV c ornep ocurypsiBaHeTo Ha HagexaHo dyHKUMOHMpaHe
Ha YcnyrarTa.

e CBO6OAEH eNeKTPUYECKM KOHTAKT, Ha pa3CTosiHME Mo-Manko oT 1 M. OT MSCTOTO,
KbAeTo wWe 6bAe MHCTanmMpaHa YcnyraTa;

e TeNleBM3NOHEH MPUEMHUK;

e MdAcTO, AOCTBLMHO 3a 06CJ'IY)KBaHe 3a MOHTaX W nocnegBalla noaapbXKa Ha
caTesiMTHaTa aHTEHa,

e Tpace 3a npeMnHaBaHe Ha kabena OT caTenuTHaTa aHTeEHa 4O TeseBu3opa.

(n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) Ob6opyaBaHe (KpalHO YCTPOMCTBO W Apyru
e/leMeHTHn), KoeTo ce npeaocrtass ot VIVACOM

e (U3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) catenuTHaTa aHTeHa - 60 nnm 80 cm;
e L NB KOHBEpTOp C e4AuH, ABa WIN YeTUpu nusxoaa;

e (U3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) KoMnnekT C NpMeMHUK 3a caTeninTHa Tenesmsnsa (C
AOVCTaHLUMOHHO ynpasrieHue, 3axpaHBaw, agantep n SCART kaben);

e CMapT KapTa;

e [lpyrn enemeHTHn, cbrnacHo Cneumdukaumsa Ha VIVACOM TV ycnyrute m LeHOBa
nucra;

e (U3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) bpowypa C MHCTPYKUMM 3@ Non3BaHe Ha KoMmnnekTa
C NMPUEMHMUK.

3a npepocrtaBeHoTo oT VIVACOM obopyasaHe ce m3rotea m noanucea KoHcTaTuBeH
MpoTOKO/I.

O6opyaBaHeto, npegoctaBeHo ot VIVACOM, ocrtaBa cobctBeHocTt Ha VIVACOM, 3a
cpoka Ha pgorosopa. VIVACOM nopaabpxa KoHdwurypaumata Ha VIVACOM TV
obopyaBaHeTo, KaTo Ha AboHaTa He ce npeaocTass AOCTbN Aa KOHdUrypupa cam ToBa
obopyaBsaHe.

Mpn npekpaTaBaHe Ha [oroeBopa, caTenuTHaTa aHTeHa CcTaBa CO6CTBEHOCT Ha
AboHaTa, kaTto VIVACOM He ocurypsiBa HEMHUS AEMOHTaX.

(u3Mm., B cuna ot 29.03.2012 r.) A6OHaTBLT MMa MpaBo Aa 3asBU A0 3 AOMbJHUTENHMU
NMPUEMHUKA NO BCSAKO BpeMe Ha AenCTBMe Ha Aorosopa 3a npegoctaBsHe Ha VIVACOM
TV ycnyrata. B cnydan 4e A6GOHaATBLT Ce OTKaxe OT MON3BAHETO Ha AOMbJIHUTENEH
npueMHuK, ABGOHATBT MOXe J[a 3asBWM TOBa, KaTO BbpHE CbliMs B MarasuMH Ha
VIVACOM. lMNpneMHUKBLT cnejBa Aa ce BbpHe B KOMMIEKT C BCUYKN €1eMEHTU, C KOUTO
€ nony4yeH. B cnyyain ye A6oHaTBLT HE MOXE Aa BbpHE NMbJIHUSA NakeT obopyaBaHe, TOM
ObJ/KN HEeYyCTOWKa B pa3Mep Ha CTOMHOCTTa My, CbrnacHO AencTBallaTta LeHoBa ucTa
Ha VIVACOM. Cnep oTka3 M BpbWAHE Ha AOMBAHUTENEH MPUEMHUK, ABOHATBLT HAMa



npaBo fAa 3asiBsiBa MOBTOPHO ApYyr AOMbJHUTENEH MNPUEMHWMK A0 W3TUYaHe Ha
MUHMMaNHMA CPOK Ha MON3BaHe Ha ycayraTta No MHAUBUAYANHUSA AOFOBOP.

5. 3aAb/IXKEHUSA Ha CTpaHUTe crea MHCTanupaHe Ha YcnyraTa

5.1.

5.2.

lMpoMsaHa B npenocTaBeHnTe AaHHU

AboHaTbT € anbXxeH pga wuHdopmupa VIVACOM 3a HactbnuamM MpoOMEHM B
npenocTaBeHMTe AaHHU 3@ naeHTUdUKauus B pamMmkute Ha 3 (Tpu) KaneHaapHu gHu oT
HacTbnBaHe Ha NpoMsiHaTa.

(n3m., B cmna ot 29.03.2012 r.) MpeaoctaBeHo oT VIVACOM ob6opyaBaHe (KpalHO

YCTPOWNCTBO)

5.3.

5.4.

5.2.1. A6boHaTbT € AnbXeH aa nasu npegocrtaseHoTto oT VIVACOM obopyaBaHe OT
MeXaHW4YyHW noBpean u Kpaxbu u aa ro cbxpaHsBa OT MOMEHTa Ha MOJSly4aBaHETO My
Ha MACTO M MO HauuH, rapaHTMpalln HajexaHOo npeaocTaBsaHe Ha Ycnyrata. VIVACOM
He e OTroBopHa 3a LeTW, HaHeceHM Ha MMyLLecTBOTO Ha AbBoHaTa u/wnu Ha TpeTu
nvua oT CbLIoTo obopyaBaHe.

5.2.2. (n3M., B cmna ot 29.03.2012 r.) B cnyuaih Ha kpaxba wim npu nospeaa,
npuymHeHa ot AboHata, VIVACOM npepoctassa apyro obopyaBaHe, kato AboHaTeT e
otrosopeH npea VIVACOM 3a cToHOCTTa Ha 3arybeHoTo obopyaBaHe UM HAaHECEHUTe
My nospeau. B T03mM cnydan, VIVACOM uwe npepnoctaBu HoBO obopyaBaHe cpelly
3aniawaHe Ha CTOMHOCTTa My OT A6oHaTta. AGOHATLT Ab/MXUM  AOMbAHUTENHA
WMHCTaNauMoOHHa LeHa 3a MHCTasiMpaHe Ha HOBOTO obopyaBaHe.

5.2.3. BbB BCMuUKkM cnyyam Ha 3aryba wmnm HaHeceHun Bpean Ha obopyaBaHeTo,
cobcTtBeHocT Ha VIVACOM, npuYMHEHW C YMUCB WM HeBpeXHOCT OT CTpaHa Ha
AboHaTa, MoCcneaHUSaT ocTaBa OTrOBOPEH 3a Te3M Bpeau.

HeunsnpaBHOCTM NpU NpegocTaBsHe Ha YcnyraTa

VIVACOM ce 3agbnxaBa ga oOTCTpaHsiBa B paMKUTE Ha CblUECTBYBALLUNTE TEXHUYECKU U
MPOV3BOACTBEHM Bb3MOXHOCTM B paboTHO BpemMe HeusnpaBHOCTM, Bb3HMKHAIM Mpwu
npenocTtaBsiHe Ha YcnyraTa, 3a Aa ce noagabpxxa Yciyrata ¢ Heobxo0AMMOTO KauyecTBo,
B cpok Ao 10 (mecer) paboTHM AHWM OT ocurypsiBaHeTo oT AbBoHaTa Ha AOCTbM Ha
cneunanuct Ha VIVACOM 3a ycTtaHOBSAABaHe Ha HEM3MNpPaBHOCTTA.

BpeMeHHO cnnpaHe Ha npeaocTaBsAHETO Ha YcnyraTta

VIVACOM cu 3ana3sBa npaBoTO Aa Crupa BpPeMeHHO NpeaocCTaBsaAHEeTO Ha YciayraTta B
cnegHUTE crydau:

5.4.1. MnaunpaHn NpodUIaKTUYHN PEMOHTU WM MEpONnpUSaTUA C Les ONTUMM3MpaHe
Ha KayeCcTBeHM NapaMeTpu Ha Ycayrata v aBapumHu peMOHTH;

5.4.2. lNoBpena vnm CMyLWEeHNa B MpexaTa 3a pa3npocTpaHaABaHe Ha TefIeBU3NOHHUTE
nporpammM A0 OTCTpaHsiBaHe Ha noBpedaTta WM CMYLLEHMETO W/WAM CnupaHe Ha
€/1eKTPUYECKOTO 3axpaHBaHe Ha pervoHanHarta WM HauuoHasHa enekTpuyecka
MpeXa A0 Bb3CTaHOBSABaHE Ha 3aXpaHBaHETo;



5.4.3. npn 3aMeHsiHe UM OTCTPaHsiBaHe Ha NoBpean B obopyaBaHeTo, NMpenoCcTaBeHOo
ot VIVACOM, ot cTpaHa Ha AboHaTa;

5.4.4. lMpn HacTbnBaHe Ha 0OCTOATENCTBa Ha HeEMpeoaosiMMa cuna, A0 OTnaAaHeTo
UM;

5.4.5. Korato A6oHaTbT non3ea Ycayrata No HAa4YMH, KOWTO 3aTpyAHsiBa UM Mpedn Ha
HopMmanHaTta pabota Ha apyrn AboHatn Ha VIVACOM unm nm npuymHaBa Bpeau;

5.4.6. KoraTto TeneBM3nMoOHHa NporpaMa He e A0CTbMHa OT MpexaTa Ha VIVACOM, po
ocuUrypsiBaHe Ha TakbB A0CTbIM;

5.4.7. Korato AboHaTbT 3abaBsl nnawaHeTo Ha YcnyraTta creq onpegenieHaTta KpanHa
AaTa Ha nnawaHe (nagexa);

5.4.8. Korato A6oHaTbT npeaocTtaBs YcnyraTa Ha TPeTUM nuua WM U3BbPLIKN APYro
HapyLleHMe Ha OrpaHnM4YyeHmsaTa no 1. 2.4 ot Te3m 0O6wmn ycnosus.

6. Cnctema 3a oTYMTaHe Ha cMeTKuTe Ha Ycnyrata VIVACOM TV

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

HayanHa gaTta 3a OTYMTaHE Ha CMETKU

(u3m., B cmna ot 29.03.2012 r.) OTYMTaHETO Ha CMETKM LWe 3ano4yHe OT gaTtaTa Ha
noAnMcBaHe Ha KOHCTaTUBHWS MPOTOKO/ Mo T. 2.3., KOETO npeanonara, ye AboHaTLT
npuema, 4ye Yciayrata e WHCTanupaHa, obopyaBaHeTO € MOoCTaBeHO Ha MACTO WU
Ycnyrata paboTu npaBusHO.

LleHuTe, Konto ABOHaATLT ABLIXKMK Ca:
6.2.1 IHCTanauMoHHa LeHa;
6.2.2 MeceueH aboHaMeHT 3a M3Mon3BaHe Ha YcnyraTa;

6.2.3 MeceyHa uUeHa 3a W3MoOS3BaHe Ha AONbL/IHUTENHUM YCAYrM KaTo Hanpumep
OOMb/HUTENTHU MPUEMHULIN.

MHcTanaunoHHa ueHa

ObnkuMmarta UHCTanauMoHHa LeHa e 6bae 3anfaTteHa C mbpBaTa MeceyHa CMeTKa,
oTYeTEeHa cfie] HavanHarta JaTa 3a OTYMTAHE Ha CMETKUTE, MocoyeHa rno-rope.

MeceuyeH aboHaMeHT
6.4.1. lNbpBa MeceyHa cMeTKa

NMbpBaTa MeceuyHa cMeTka 3a npepoctaseHa VIVACOM TV Ycnyra e ab/mxkuma rnpes
OTUEeTHUS nepuoj, cneasall, To3u, Npe3 KOMTO e akTuBMpaHa YcnyrarTa.

C nnawaHeTo Ha NbpBaTta cu MeceyHa cmeTka 3a VIVACOM TV Ycnyra A6oHaTbLT
3ansawa:

® MHCTaNaunoHHa ueHa (ako MMa TakaBa CbrlacHo 3asiBneHueTo-orosop),



e yacTTa OT MeceyHus aboHaMeHT 3a NpeaocTaBeHaTa Ycnyra 3a gHMTe OT AaTaTa Ha
3ano4yBaHe Ha OTYMTaHE Ha CMETKUTE A0 Kpasl Ha OTYETHUSA MNepuog, Nnpe3 KOWTOo ce
aKTmBupa YcnyraTa,

® MbsieH abOHaMeHT 3a OT4YeTHUS nepuoa cnea akTMBmpaHe Ha Yciayrata M MecedHa
LleHa 3a nsnonssaHm ot AboHaTa AONb/HUTENHU ycnyru.

6.4.2. BTopa MeceyHa cMeTKa

BTopaTa u cnegsawmTe MeCe4YHM CMETKM e BKNYBAT Mb/ieH MeceyeH aboHaMeHT 3a
YcnyraTta v ueHa 3a LOMbJ/IHUTENHU YCNYTU.

6.4.3. TlpepoctaBeHUTE YCAYyrMu ce OT4YUTaT Ha CNeaHuTe OT4YeTHM nepuoau B
3aBUCUMOCT OT AaTaTta no 1.6.1:

6.4.3.1. oT 1 - BO 4YMCNO Ha KaneHAapHus Meceu A0 MocnefHO 4uCho
BKJTOYUNTENTHO Ha CbWNA KaneHaapeH Mecel,

6.4.3.2. 0T 8 - MO YNCNO Ha KaneHgapHus Mmecel A0 7 - MO UYUC/O BKIIHOYUTENHO
Ha cnejBalMsa KaneHgapeH meceu;

6.4.3.3. oT 15- TO YnCno Ha KaneHAapHUAa Mecey, A0 14 - TO UNCNO BKITHOUYUTENHO
Ha cnejBalwMsa KaneHAapeH meceu;

6.4.3.4. 0T 22-p0O YNCMIO Ha KaneHgapHus Mecel A0 21 - po YMCNO BKAKOYUTENHO
Ha cneasalwmsa KaneHAapeH Mecel.

6.5. NnawaHe Ha YcnyraTta

6.5.1. A6oHaTbLT € ANbXEeH Aa 3anjaT¥ BCUYKU Ab/HKUMU CYMU B ONpeaeneHuTe B
nsgageHata ot VIVACOM cMmeTka cpokoBe. AKO He e MNOCOYEHO Apyro, CPpOKbT 3a
nnawaHe e 18 kaneHgapHu AiHU cnej Kpas Ha OTYETHUSA nepuoj.

6.5.2. MnawaHeTo Ha 3aAb/HkeHUATa Ha AbBoHaTa, MOCOYEHM TYK, LLe Ce cyuTa 3a
M3BbPLIEHO Ha gaTaTa Ha noJjlydyaBaHe Ha MbJjiHaTa CyMa, NoCo4YeHa B CMETKaTa Ha
AboHaTa, B kacute Ha VIVACOM wnu cnep 3aBepsiBaHETO C Ta3u CyMa Ha 6aHkoBaTa
cMeTka Ha VIVACOM. YacTuyHu nnawaHma HaMa [Aa ce cuuTaT 3@ M3MbJHEHME Ha
3aAb/mxeHusita Ha AboHara.

6.5.3. VIVACOM uwe wusgage cMeTka Ha A6oHaTa 3a WM3MCKYeMOTO MJawaHe B
cpokoBeTe no T.6.4.3 Bcekn Mecel. Henony4yaBaHeTO Ha cMeTkaTa He ocBoboxaaBa
AboHaTa OT 3aab/DKeHMeTo pa 3aniatm Abmkumute cymm. VIVACOM mMoxe paa
onpenensa v Apyru nepumoau v CpokoBe Ha OTyMTaHe M 3annawaHe Ha Ycnyrure, 3a
KoeTo npeaBapuTenHo yBegomsBa AboHaTtuTe. [pu  yBepomsiBaHeTto VIVACOM
cbobpassBa Bb3MOXHOCTTA 3a 3ana3BaHe Ha 18-gHeBHaTa MPOABLIKUTENHOCT Ha
CpokKa 3a nnawaHe.

6.5.4. (HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM nybnukyBa akTyanHa nHdopmaums
3a LUEeHM Ha rnpegjaraHuTe yciyrm, BCUUKU AeNCTBaWM TapudHM nsaHoBe, TakCu 3a
noAApbXKa, LEHOBM JIMCTU Ha NpeaocTtaBssHO obopyaBaHe, HauMHM Ha naawaHe



(pa3nnku B pasxoauTte, NpoM3TMYaLLM OT pas/IMYHMUTE HauYMHWU Ha MJawlaHe — ako uMa
TakuBa pasnvkn) Ha oduumanHaTta cm yeb-cTtpaHmua: www.vivacom.bg.

6.6. (n3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) HennauwaHe

B cny4ani, ye A6oHaTBLT He e NaTui CbOTBETHATa LieHa 3a NOA3BaHeTo Ha YcnyraTta no
T. 6.2.2. n/unn 1. 6.2.3. oT Hactoswmte QY cnea onpegeneHata 3a nnawaHe aara,
VIVACOM wmnMma npaBo ga crnpe npeaocraBsHeTo Ha Ycnyrata Ha AboHaTa, 6e3 ga ro
yBenoMsiBa 3a ToBa. [1pn He3annawaHe Ha Ab/HKMMUTE CYMU B onpeaeneHuTe 3a ToBa
cpokoBe, AGOHATLT Ab/MXM NMXBa 3a 3abaBa B pa3Mmep Ha 1/365-ta yact ot 9
npoueHTa OT pa3Mepa Ha HennaTeHMTe B CPOK 3aAb/IKEHUSA, 3a BCEKM eauH AeH
3aKbCHEHWE cCNnesa Ccpoka 3a nfawadHe, A0 JdaTaTa Ha OKOHYaTeNnHoTo nnallaHe.
Nuxeute npu 3abaBeHO nnawaHe Ha 3agb/HKEHUATa 3a@ MNaawaHe Ha ycayrute ce
BKJ/IIOYBAT B U34afeHUTE MbPBUYHM CYETOBOAHM AOKYMEHTW Ha OTAeNeH pen npeau
cyMmaTa 3a nnalaHe.

6.7. [poMsiHa Ha UeHuTe

6.7.1. Uenute, nocodyeHn B Cneumdwukauma Ha VIVACOM TV ycnyrute u LEHOBa
NUCTa, HepasgenHa 4acT oT HactoswmTe O6wn ycroBusa, Morat ga 6baaT NPOMEHSHU
eaHocTtpaHHo ot VIVACOM npu cnegHuTe yCcnosus:

6.7.1.1. (u3m., B cmna ot 29.03.2012 r.) VIVACOM uwe yBegomsaBa AboHaTa KaTo
nybsvkyBa npoMsiHaTa Ha ueHuTe Ha Yeb cTpaHuuata cu B cpok oT 30 (Tpuaecer)
KaneHaapHu AHW Npean BAIM3aHETO MM B CMJa, KaTo:

6.7.1.2. (n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) B T103M cnyyain ABOHaTBLT MMa MpaBo Aa
M3npaTtm NMUCMEHO Mpeau3BecTue 3a MNpekpaTsaBaHe MON3BaHeTo Ha Ycayrata npeau
HOBMUTE LeHW fAa BNaA3aT B cuna, 6e3 aa Ab/Xn HeyCcTonka;

6.7.1.3. AKO B ropernocodyeHuss Ccpok A60OHaTbT He wu3npatv npeagmsBecTme Ao
VIVACOM, 4ye He e cbrnaceH Cc nNpoMsHaTa Ha UEeHWUTe, Ta3n NpoMsiHa aBTOMATU4YHO
B/IN3a B CWMa cfiej u3Tu4aHeTo Ha Cpoka nocoyeH B 1.6.7.1.1.

6.7.2. (U3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) He no-4ecTto OT BeAHbX B paMKUTe Ha egHa
kKaneHgapHa rognmHa VIVACOM umMa npaBo Aa MHAEeKCUpa LeHUTe Ha YcnyraTa, KaTo mm
Kopurmpa C MpouLEHT He MO-BUCOK OT MECEYHUS MHAEKC Ha NoTpebuTenckute LeHM,
onpegeneH oT HaumoHanHma cratuctnyeckn uHctutyT (UMLU, npeaxoaHusT mecey =
100), HaTpynaH 3a nepuoga cnej MnocneaHoToO onpefensHe Ha CboTBeTHaTa ueHa. C
npuemaHe Ha O6wmTe ycnoBmsa AboHaTLT ce CcbrlacsiBa C METOAMKATA 3@ KOpeKUMs Ha
LeHnTe, U3BbPLUEHA Npu YCNOBMATa Ha HacTosdwaTa 1.6.7.2. B To3m cnyyan 1.6.7.1 He
ce npunara.

7. NpoMsaHa Ha nonseaHaTta Ycnyra VIVACOM TV
7.1. MurpupaHe oT eanH Bug Ycnyra KbM apyr

OcBeH KoOrato MHAMBMAyaneH AOroBOp npeaBmxaa pasnunyeH pen, AboHatn, KOUTO
xenaat ga murpupat ot egnH VIVACOM TV nakeT KbM Apyr, MoraT Aa ro HanpassaT
CaMO BeAHbX B paMKuTe Ha eauH otyeTeH nepwuon, kato VIVACOM ce cbrnacsea Aa
npenoctaBn msbpaHata ot AboHaTa HOB BMA Ycayra, B CiyvYauTe Korato ToBa e



7.2.

7.3.

Bb3MOXHO, KakTO WU KOraTo /iMnceaT OorpaHuyeHns rno gencreal, 4OroBop 3a nosi3BaHe
Ha YcnyrarTa.

Mpu wMurpuvpaHe oOT eAMH KbM Apyr Bua Ycnyra, crnopej cnydas W CbriacHo
JelicTBawaTta ueHoBa nucTta, Ha AboHaTa Moxe ga 6bAa nouckaHa AOMbJ/IHUTENHA
eAHOKpaTHa ueHa, cnopes Cneundukaumsa Ha VIVACOM TV ycnyrmte u LeHoBa nuMcTa.

MpemecTBaHe Ha agpeca, Ha KOWTO ce nNon3Ba Ycayrarta

B cnyyanTte, korato AGoOHATHLT XKenae ga npemMecTu Mon3BaHeTo Ha YciyraTa Ha HOB
agpec, ToBa € pAOMNyCTMMO caMO CbC cbrnacne Ha VIVACOM, kaTto ce Abaxu
AOMNbMHUTENHA LeHa 3a UHCTannpaHe.

(n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) B cnyyauTte, korato A6oHaTbT XXefnae ga npekpatu
nMofa3BaHeTO Ha Ycnyrata nopagu NpoMsiHa Ha agpeca Cu, TOM e AJTbXEeH Aa 3anniatu
BCMYKM 3a4bJIXKEHUS, BKIOUYNTENHO Ab/IHKMMU HEYCTOMKW, BbB Bpb3Ka C €4HOCTPAHHO
npeacpoyYHo npekpartsaBaHe Ha [lorosopa Ha AboHaTa ¢ VIVACOM.

(n3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) NpoMsiHa Ha cpoka Ha [lorosopa

AbBoHaTBLT MOXe jJa npoMeHu cpoka Ha [oroBopa cu 3a nonsBaHe Ha YcnayraTa
VIVACOM TV cnep nstnyaHe Ha onpejesieHns nbpeBoHayaneH MUHUManeH 12-mecedeH
unm 24-mecedyeH cpok B [oroeBopa, 3a KoeTto A6oHaTbT noanucea AOMbAHUTENHO
cnopasyMmeHue 3a nonseaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV 3a CbOTBETHUS NO-AbAbI HOB
CpOK.

8. lNpekpaTsaBaHe Ha NpeaoCTaBsAHETO Ha YcnyraTa

8.1.

(n3M., B cuna ot 29.03.2012 r.) MNpeamsBectne 3a nNpekpaTsaBaHe Ha NpeaoCTaBAHETO

Ha YcnyraTa

8.2.

ABOHaTLT MOXe Ja WCKa NnpekpaTsaBaHe Ha npeaocTaBaHETO Ha YcnyraTta, 6e3 pa
obocHOBaBa npuuMHUTE 3a TOBa, KaTo 3asasu npea VIVACOM c nucMmeHo msBectue
eAVH Mecel npeaBapuUTENHO XXenaHMeTo CUM 3a MpekpaTsaBaHe U BbpHE B MOCOYEHMUS
efHOMeceyeH CpoK npeaoctaBeHOTo obopyaBaHe, nMpuMEMHMKa 3a caTenuTHa
Tenesusnsa (MbjeH KOMMJIEKT) W cMapT kaprtata. VIVACOM npekpaTsaBsa
npefocTaBsHETO Ha YcnyraTa BeAHara cnej nosiydasaHe Ha obopyaBaHeTo uaum cnej
M3TU4YaHe Ha CpoKa Ha ropenoco4yeHOTO MUCMEHO npeausBectue. B cnyvan, ude
ABOHaTBLT He BbpHE NpeAoCTaBeHOTO 3a Ccpoka Ha [Jorosopa obopyaBaHe, Ab/XKW
HeyCTOlKa B pa3Mep Ha CTOMHOCTTa Ha CbOTBETHOTO obopyABaHe CbrNacHO LieHoBaTa
nucta Ha VIVACOM. B cnyuan, 4e AboHaTbT npekpaTtu [oroBopa, npean M3TmdaHeTo
Ha MbpBOHAYasHO YroBOpPEHUS MexAay CTpaHuTe CPOK WM CpoKa, 3a KOUTO e
npoab/ixeH JoroBopbT (Npu ycnosusta, npeasnaenun B 1.3.5.2 ot O6wnte ycnosus),
Ab6oHaTbT 3annawa Ha VIVACOM cymaTta, onpeaeneHa no peaa Ha 1.8.4.1.

BpbwaHe Ha o6opyaBaHeTo

ABOHATBLT € ANbXEeH Aa BbpHe 060pyABaHETO Ha nuue, otopusnpaHo ot VIVACOM pa
ro npueme. [lBeTe CTpaHM nNoANMCBAT KOHCTAaTUMBEH MPOTOKOA, YAOCTOBepsiBaly
CbCTOSIHMETO Ha NpeAoCTaBeHOTO 060opyaBaHe KbM MOMEHTa Ha NOAMUCBAHETO MY.



8.3.

8.4.

OTroBOpPHOCT 3a HEU3NbSIHEHNE

8.3.1. 3a BCUYKM CyYan Ha HeusnbSHEHUE HA 3aAb/KeHMaTa cM no ObwmTe ycrnoBums
CTpaHUTe HOCAT OTrOBOPHOCT B CbOTBETCTBME C pasnopeabute Ha [AeACTBALLOTO
6brapcko 3aKoOHOA4ATENCTBO.

8.3.2. VIVACOM He oTtroBaps npea Ab6oHaTa 3a:
a. Jlunca Ha ymeHus oT cTpaHa Ha AboHaTa Aa u3rnonsea YcnyraTta;
6. MNpeTeHunn oT TpeTn nuua cpewy AboHaTta Npu 1 NoO NOBOZA Mos3BaHe Ha YciyraTa;

B. Bpean, NpuUYMHEHU OT NOLWO MNM HEMNpPaBU/IHO NoAAbPXAHE WM eKkcrnnoaTaums oT
cTpaHa Ha AboHaTa Ha obopyaBaHeTo, npeaoctaBeHo My oT VIVACOM;

r. Noepean no MpexaTta 3a NPeHOC Ha TENeBU3MOHHUTE U paano- Nporpamu, KOuUTo
rMpaBsaT TEXHWYECKM HEBBL3MOXHO MpefoCTaBAHETO Ha YcayraTa, KakTo M 3@ BCUYKMU
ApYyrn cnyyau, Npu KOUTO MPeKbCBAHETO Ha M3/TbYBAHETO Ha NporpaMa ce AbJXW Ha
obcToATencTBa M3BLH Mpexarta n KoHTpona Ha VIVACOM;

4. VIVACOM He oTroBaps 3a Bpeau, NMpUUYMHEHW Ha TPETM nmua nNpu U3nonsBaHe Ha
Ycnyrata oT A6oHaTuUTe, KakKTO M M3MOM3BAHETO Ha YciyraTa 3a HE3aKOHHM uenu no
KaKbBTO M Aa € Ha4YuH UAM U3BbPLUBAHETO Ha HE3aKOHHW AEeNCTBMSA 4ypes Ycnyrara.
VIVACOM He HOCKM OTroBOPHOCT 3a CbAbpXaHWETO Ha TefIeBM3NOHHUTE Nporpamu,
rnpeHacsHun ypes Ycnyrara.

8.3.3. MNpn BpeMeHHO cnupaHe Ha Yciyrata nopaan aBapuiiHM PEMOHTM Ha MpexaTa
MM nopaan HactbnBaHe Ha obcrosaTtencreata no T. 5.4.6, npoab/XuUaM noBede OT
CpoKka 3a oTcTpaHaBaHe no T. 5.3, 3a koeto VIVACOM e wu3Us10 OTFOBOPHO,
MeCeYHUSaT aboHaMeHT, Ab/IXMM OT ABOHaTa 3a Nos3BaHe Ha Ycnyrarta, ce HamansiBa C
nponopumoHanHaTa 4yact oT aboHaMeHTa, CbOTBeTCTBalla Ha AHUTE, Npe3 KOUTO He e
npegocrtaBssHa Ycnyrata. B Te3sm cnyyam eamH mecey ce cuuta 3a 30 (Tpuaecer)
KaneHaapHU AHW.

8.3.4. Knay3saTta Ha T. 8.3.3 e npunoxuma, caMo ako AboHaTtbT e yBegomun VIVACOM,
ye He e 6un B CbCTOAAHME Aa NON3Ba YciyraTta U ca Hanuue ocHoBaHuATa no 7. 8.3.3.

(n3Mm., B cmna ot 29.03.2012 r.) OTtrosBopHoCT Ha AboHaTa

8.4.1. Ako Ab6oHaTbT npekpatM nonssaHeTo Ha Ycnyrata VIVACOM TV npeaun
n3TM4yaHeTo Ha u3bpaHMsa cbC 3asBneHuneTo-[loroBOop 3a Mon3BaHe Ha Ycnyrata
VIVACOM TV cpok ot 12 (aBaHageceT) wnu 24 (aBagecet u 4yetmpu) meceua uam
CpoOKa, 3a KOWTO e npoab/ikeH JorosopbT (Npu ycnosusita npeasmaeHu B 1.3.5.2. oT
Obwunte ycnosusi) AboHaTbT Abkn Ha VIVACOM HeycToka B pa3Mep Ha MeCceyHuTe
aboHaMeHTN A0 nU3Tn4yaHe Ha CbOTBETHUS CPOK.

8.4.2. (HoBa, B cmna ot 29.03.2012 r.) Ako A6OHaTbLT MpekpaTM MNON3BaHETO Ha
Ycnyrata VIVACOM TV kaTo BbpHe 060pyaBaHETO nNpeau uUsTudaHe Ha eQHOMEeCeYHUS
CpOK Ha npeaussectme npu 6escpoueH [orosop, Ab60HaTLT AbmxM Ha VIVACOM
HeyCToMKa B pa3Mep Ha CbOTBETHAaTa 4acT OT MeceyHuss aboHaMeHT 3a



rnpefocraBeHaTa Yciyra 3a gHUTe OT JgaTaTa Ha npekpaTdBaHe Ha [lorosBopa A0 Kpas
Ha U3Tn4yaHe Ha egHOMeCe4dYHMA CPpOK Ha Npean3BeCcTUETO.

8.5. N3knoueHunsa

ABoHaTbT HAMa Aa Abmknm Ha VIVACOM 3annawaHe Ha OocCTaBallMTe MeCeYHu
aboHaMeHTN 40 M3TMYAHETO Ha MMHUMaHMS CpoK Ha [orosopa (12 nnn 24 meceua) B
cnyyamnte no 7.8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.8 n 8.6.9.

8.6. lNpekpaTaBaHe Ha YcnyraTa npeau ustudaHe Ha usbpaHusa cbC 3asaBneHmeTo-orosop
CpOK Ha nosi3BaHe

MpekpaTsiBaHe Ha Ycnyrata npeau ustMyaHe Ha usbpaHus cbc 3asiBfieHmeTo-[orosop
CPOK Ha Mos3BaHe e JoMnyCcTMMO CaMo Npu c/ieaHnTe 06CTosATeNCTBa:

8.6.1. Mpu B3aMMHO Cbrnacue Ha ABETE CTPaHW;

8.6.2. Npwn HacTbnBaHe Ha 06CTOSATENCTBA OT HEMPEOAO/IMMa CMa CbriacHo uneH 306
OT TbpProBCKMS 3aKOH, KOUTO TpaMHO NMpensaTcTBaT NpeAocTaBsHe Ha YciyraTa;

8.6.3. B pPeE3yNTaT Ha DENCTBUSA UIN aKTOBE Ha KOMMETEHTHU AObp>XaBHW OpraHn, KOUTO
BOAAT A0 OrpaHMyaBaHe Bb3MOXHOCTTA 3a NpeaoCTaBsAHe Ha YcnayraTta, OT BCsKa OT
CTpaHNUTE C NMNCMEHO YBEAOMJIEHUNE,

8.6.4. MNMpun cMBbPT UM NoCTaBsaHe noj 3anpelleHmne Ha AboHaTa;

8.6.5. JlukBuaauusa wvnum ob6sBsiIBAaHE B HECBLCTOATENIHOCT Ha €[4Ha OT CTpaHuTe Mo
JloroBopa, cuMTaHoO OT AaTaTa Ha B/M3aHe B CU/la HA CbOTBETHOTO peLleHune;

8.6.6. EgHocTpaHHo, oT VIVACOM npu 3abaBsHe Ha niawaHe oT cTpaHa Ha AboHaTa ¢
noseye ot 10 (AeceT) AHM OT onpeaeneHuns Cpok 3a nnalaHe;

8.6.7. EpHocTpaHHO, 6e3 npeamsBecTne oOT cTpaHa Ha VIVACOM, B cnyyan, 4e
Ab6oHaTa He € OTCTPaHM HapYLUEHNETO Ha HAKOe OT 3aAb/IKeHusATa Cu;

8.6.8. EAHOCTpaHHO, C NUCMEHO yBeaoMNeHune OoT cTpaHa Ha VIVACOM, npu nunca Ha
TeEXHMYEeCKa BB3MOXHOCT 3a npepocrtaBsgHe Ha Ycnyrata. VIVACOM we ysBeaomu
AboHaTa 3a npekpaTsaBaHe Ha J[loroBopa KaToO MNOCOYM MpuUMHaATa 3a Junca Ha
TeXHUYecka Bb3MOXHOCT;

8.6.9. EaHOCTpaHHO, OT CcTpaHa Ha ABoHaTa, B C/lydall Ha CUCTEMHO HEU3MbJIHEHUE Ha
3aabmxkeHneto Ha VIVACOM pa oTCTpaHaBa HeU3npaBHOCTU MpU MNpefocTaBsHE Ha
Ycnyrata B cpoka no T. 5.3. CuUCTEMHO Heu3nNb/IHEHWE € Hanauue, KoraTo
HEU3NBb/IHEHUETO e A0MNYCHATO NoBeYe OT TPU MbTU NO BPEME Ha AOMOBOPEHMS CPOK Ha
rnosssaHe Ha YcnyraTta;

8.6.10. B cnyyan, 4ye npeaoctaBeHOTO obopyaBaHe e buio OTKpagHaTo M MMa aKT Ha
KOMMNEeTEHTHMUTE BNacTu, U ABOHaTBLT He Xeslae Aa NPoab/IXN NON3BaAaHETO Ha YcnyraTa,
B KOWTO C/ly4al CbOTBETHUTE KJlay3u OT HacToawmTe O6Lwm yCcnoBms ca NpuaoXKnMu.

9. OB6LUM NONOXKEHUSA



3a BCcMUKKM HeypeaeHu B ObwmTe ycrnoBus 3a npepoctaBssHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV
BbMpPOCK ce npunaraTt pasnopeanbute Ha AEACTBALLOTO 6b/rapcko 3aKOHOAATENCTBO.

(n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) Bcuuykm cnopoBe, Bb3HMKHaAM BbB Bpb3Ka C
OeNCTBUTENHOCTTA, U3NbJIHEHWETO, Tb/IKYBaHETO nnn npekpaTsaBaHeTo Ha
WHANBUAYanHUA AOroBop, we 6baaT pewaBaHu OT CTpaHuTe B Ao0bpoHaMepeH TOH 4ype3
MperoBopu, KOHCYATauuMnu M B3aMMHOM3IOAHW Cropa3yMeHusi, a MNpuM HenocTturaHe Ha
cbrnacme — wnm ot ApbuTpaxkHMUS CbA 3a TbProBCKUM U MOTPeBUTENCKU CrOpoBe KbM
CapyxeHune ,ApbuTtpaxeH cbj 3a TbpProBCKU K noTpebutenckmn criopose”, rp.Codusa npu
yCcnosusiTa Ha Heroeus MNpaBUTHUK, UIN OT CbOTBETHUS AbpPXXaBeH CbA Npu yCNoBMsiTa Ha
MK, no mn3bop Ha wuweua (cTpaHaTa, NouMckana pelwasaHe Ha cropa). B cnyuan, ue
vMweubT nogade wuckoBata cu Monba npen ApbuTpaxeH Cba 3@ TbProBCKUM U
notpebutenckn cnopose kbM CapyxeHue ,ApbuTpaxeH Cba 3@ TbpProBCKU MU
notpebutenckn cnopose”, rp.Codus, CTpaHUTE Cce cCbrnacsBaT CrnopbT Aa Ce peLlmn
€4HOJINYHO OT apbuTbp OT CNMCbKa Ha apbuTpuTe, KaTto apbuUTbpbT LWe ce onpeaenn oT
Mpeacenatens Ha apbuTpaxkHMS CbA.

TbnkyBaHeTo Ha [orosopa Mexay CTpaHUTe LWe Ce M3BbplIBa MNpuU CregHUsa pes Ha
npegnovntaHue: 3asBneHumeTo-[oroBop 3a non3BaHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV,
KOHCTaTMBEH MPOTOKOJ/ 3a NpefoCTaBsHEe Ha TeEXHMYECKO 06opyABaHE M MHCTanupaHe Ha
YcnyraTa, 3asBKUM 3a NpeaocTaBsHe Ha AOMbAHUTENHN ycnyrn kbM Ycnyrata VIVACOM TV
(ako nma Takmea), O6wm ycnoeus 3a npegocrassHe Ha Ycnyrata VIVACOM TV, kaTo npwu
HSAKOJIKO AOKYMeHTa OT eAnH U Cbl, BUA, NPeanMCcTBO LWe nMmaT Knay3uTe OT AOKYMeHTUTe
C No-KbCHa aara.

Mo cMuUcbna Ha HacTosiwmTe O6LWM yCoBMS 3a MMCMEHO Npean3BecTMe/ yBeAOMsBaHe Lie
ce cumTa NUcMo ¢ obpaTHa pasnucka unm dakc. B cnydyain, ye HsSKos OT knaysuTe Ha
HacToswmMTe O6WM YCNoBUSI Ce OKaxe HeAeWCTBMTE/HA, TOBa HSMa J[a oOKaxe
Bb34eNCTBME BbPXY BaSIMAHOCTTA Ha BCUUKM OCTaHaNM.

(HoBa, B cuna oT 29.03.2012 r.) BcsskakBM BBMNPOCKM OT CTpaHa Ha AGOHaTa OTHOCHO
npefoCcTaBsHETO Ha ycjayrata, UeHM M yCcnoBusiTa Ha nuawlaHe, TapudHM nnaHose,
TexHuyeckn npobnemn, npoMsHa Ha ajpeca 3a npefocTaBsHe Ha ycnyraTa,
npekpaTsaBaHe Ha NpPaBOOTHOLWEHUATA, NOAAPbXKa M Ap. MOraT Aa Ce OTnpaBsAT Ha
TenedoHa 3a ObcnyxsBaHe Ha kaneHTn (123) ageHoHowHo, 7 (ceaem) gHW B ceamuuaTa,
KaKTO N BbB BCEKM TbProBCKM LeHTbp Ha VIVACOM.



